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Uvodna rijec

Digitalna revolucija, razvoj umjetne inteligencije i konstantni razvoj razlicitih
racunalnih alata zna¢ajno utje¢u na sva znanstvena podrucja. Prosiruju granice
istrazivanja, utje¢u na metodologiju istrazivanja i pridonose potrebi
redefiniranja teorijskih okvira Sto je, dakako, evidentno i u informacijsko-
komunikacijskom podrucju znanosti. Danas, stoga, aktualnim postaje pitanje
odrzivosti uspostavljenih polja i disciplina unutar postoje¢ih znanstvenih
podrugja i polja, a kao posebno zanimljiva namece se tema prelijevanja ne
samo disciplina unutar polja, nego i izmedu znanstvenih podrucja. Pitanje
razvoja i evaluacije znanstvene politike kao i definiranja djelokruga
istrazivanja u polju, pozivaju i na preispitivanje disciplina unutar
informacijsko-komunikacijskih znanosti. Navedeno, medutim, povlaci jo§
jedno pitanje, a koje je osobito vazno u smislu vrednovanja istrazivackih
projekata na razini Europske unije. Rijec je o klasifikaciji znanstvenih
podrucja, polja i grana. Klasifikacija znanosti koju u Republici Hrvatskoj
propisuje Pravilnik o znanstvenim podrucjima, poljima i granama ogledalo je
i sociokulturnih razlika u odnosu na druge klasifikacije (npr. Frascati), prema
kojima se odreduju polja istraZivanja u Sirem europskom kontekstu.

Cilj nam je ovim dogadajem ukazati na specificnost znanstvenoga trenutka u
kojem djelujemo, te sugerirati mogucnosti pokretanja i realizacije zanimljivih,
medunarodno konkurentnih znanstveno-istrazivackih suradnji. Upravo iz toga
razloga i nastojimo postati rasadiSte tema kojima ¢emo pokazati osjetljivost na
jedinstveni interdisciplinarni, multidisciplinarni i transdisciplinarni karakter
koji obiljezava cjelokupni suvremeni znanstveni milje.

U ime Organizacijskog odbora,
Iva Rosanda Zigo
Jadranka Lasi¢-Lazi¢
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Sazeci izlaganja

Pozvana predavanja



Sarah Hayes

Why explore digital society through postdigital
positionality?

In this presentation and discussion Prof Sarah Hayes will put forward the idea
of ‘postdigital positionality’ as a way to explore digital society from diverse
individual’s perspectives. Where once Information and Communication
Technologies (ICTs) were thought of as systems that would simply improve or
enhance the capabilities of all humans, we are now in a postdigital society
where individual people experience hybrid digital systems and data in very
different, unique and also unequal ways, depending on their positionality.
What challenges does this raise for individuals and across different
institutions, policy and business sectors when we discuss digital skills and
inclusion?

Keywords: postdigital positionality, digital society, ICT
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Zoran Tomi¢, Marin Milkovi¢

Odnosi s javnosc¢u i konceptualne promjene

U radu se govori o disciplini odnosa s javnos¢u i konceptualnima
promjenama. Odnosi s javnoscu, kao disciplina unutar polja informacijskih 1
komunikacijskih znanosti bastine dugu znanstveno-istrazivacku i strukovnu
tradiciju. U posljednjih 30 godina pojavljuje se niz autora koji raspravljaju, s
jedne strane o samom nazivu discipline, njenom mjestu u klasifikaciji unutar
polja, programima studija i predmetima koji ¢ine jezgru studija. Izgled
podrugja, rezultat je trajnog osluskivanja potreba u svim drustvenim
kontekstima u kojima je odnos s javnos¢u kao djelatnost relevantna i potrebita.
Vazno pitanje koje se otvara, i 0 kojemu u radu govorimo pitanje je
interdisciplinarnih i transdisciplinarnih pristupa obrazovanju koje bi trebalo
odgovoriti na suvremene zahtjeve. Promjena paradigme u cijelom
znanstvenom podrucju donijela je promjene i u podrucje odnosa s javnoscéu
koje je dozivjelo mnoge vazne konceptualne promjene u zadnjih 30 godina. Te
promjene nisu samo odraz neke unutarnje dinamike podrucja, ve¢ i odraz
promjena medija i medijskog prostora. U radu se govori o promjenama koje su
odraz unutarnje dinamike podrucja i odraz promjena medija i medijskog
prostora na potrebu promjena koje oCekuje obrazovanje. Prijedlozi i odgovori
ne mogu biti prepusteni niti ostvareni u okvirima pojedinac¢nih, izoliranih
znanosti ili voljom odabranih pojedinaca ili posebnih drustveno-politickih
interesnih zajednica, ve¢ konsenzusom znanstvenih i prakti¢nih rjesenja
specijaliziranih eksperata za probleme druStva, medija i tehnologije.

Kljucne rijeci: odnosi s javnoscu, drustvo, obrazovanje, studij
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Mario Hibert

Umjetna inteligencija i eko-medijska pismenost

Siroko rasprostranjeni narativ datafikacije simbolizira opsesiju hiper-rastom
¢ija se najaktuelnija inacica trenutno prepoznaje u manifestacijama
Generativne umjetne inteligencije. [zlaganje ima za cilj ukazati na nevidljive
aspekte strukturalnog nasilja tzv. “informacijskog nereda” u kontekstu kolapsa
drustvenosti (Lovink, 2012) u kojem je umrezeni gradanin proizvod spektakla
velikih podataka. NaglaSavaju¢i aktuelnost epistemicke disrupcije i
tehnoloSkog solucionizma namjera je potcrtati razumijevanje umjetne
inteligencije kao: novog rezima istine, znanstvenog dokaza, drustvene
normativnosti i racionalnosti (Joler & Pasquinelli, 2020); industrije
ekstraktivizma (Crawford, 2021), te naglasiti kako unutarnji kod umjetne
inteligencije nije oblikovan tek imitacijom bioloske inteligencije, ve¢
drustvenom povijes¢u inteligencije rada i drustvenih odnosa (Pasquinelli,
2023). Ovakav pristup stoga omogucava aktualizaciju (kriticke) informacijske
i medijske pismenosti na tragu uvida kako aktuelni programi i obuke u
domenu stjecanja digitalnih kompetencija iste tretiraju kao osobni atribut
samo-komodifikacije, a ne druStvenu praksu. Preciznije govore¢i, obzirom da
“medijska i informacijska pismenost iznimno slabo upucuje na stalnu
individualizaciju, fragmentaciju i emocionalizaciju informacija kao 1
prolifereciju strateske cirkulacije dezinformacija” (Haider & Sundin, 2022)
izazovi razumijevanja umjetne inteligencije ¢e biti predstavljeni kroz eticke
imperative propitvianja ideje digitalnog progresa, sa posebnim osvrtom na
okolisne aspekte troskova i Stete tehno-deterministickog, instrumentalnog i
redukcionistickog pogleda na umjetnu inteligenciju. Imajuci u vidu da tzv.
“ekoloski reboot” sugerira materijalni i afektivni zaokret ka etickim,
politi¢kim 1 estetickim promisljanjima (premostava epistemicki jaz izmedu
tehnologije i prirode, ljudskog i neljudskog, materijalnog i nematerijalnog itd.)
namjera je kroz ekomedijske (Lopez, 2021) i postdigitalne (Jandric,
MacKenzie & Know, 2023) studije ukazati kako istrazivanja umjetne
inteligencije u podrucju informacijskih znanosti potrebuju pristupe koje se
fokusiraju na $iru dinamiku tzv. novog ekstraktivizma (Joler, 2020) koja
analizira ideoloski postav neogranic¢enog eknomskog rasta.

Kljuéne rijeci: umjetna inteligencija, eko-medijska pismenost, ,,informacijski
nered®, etika, ekstraktivizam
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Josip Hrgovic¢

Epistemoloski kontekst klasifikacije znanosti: Primjer
humane bihevioralne ekologije

Posljednjih desetljeca svjedoci smo kumulativnog rasta
trans/interdisciplinarnih istrazivackih programa koji se, poput kognitivnih
znanosti, sve viSe etabliraju, ili, poput humane sociobiologije, gube na
znacaju. Posljedica je to rasta broja znanstvenika, istrazivaca i sveuciliSnih
nastavnika na svjetskoj razini. Cilj izlaganja je na primjeru humane
bihevioralne ekologije ukazati na osnovne epistemoloske aspekte fenomena
nastajanja istrazivackih programa koji nadilaze paradigmatske granice
klasi¢nih znanstvenih podrucja, polja i grana. Osobe koje djeluju unutar takvih
istrazivackih programa suocavaju se s brojnim administrativnim zaprekama.
Razvoj klasifikacije znanosti unutar epistemoloskog konteksta moze se
prikazati nizom epistemickih i neepistemickih (socijalnih, psiholoskih,
povijesnih) ¢imbenika. Pritom se nuzno javlja pitanje sukladnosti klasifikacije
znanosti iz epistemoloske perspektive i klasifikacije znanosti iz perspektive
Epistemoloskim rasvjetljavanjem osobina novonastalih trans/inter
disciplinarnih istrazivackih programa mogu se izbjeci objektivne zapreke
razvoju znanosti u odnosu na odredene znanstvene klasifikacije, posebno pri
natjecanju za projektna sredstva u Europskoj uniji, ili napredovanju u
nacionalnom sustavu.

Kljuéne rijeci: humana bihevioralna ekologija, epistemoloski aspekti razvoja

klasifikacije znanosti, klasifikacija ¢asopisa, klasifikacija podrucja, polja,
grana
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Dejan Jontes, Tanja Oblak Crni¢

News repertoires and young audiences: Rethinking
theoretical and methodological approaches

The paper explores new conceptualizations of multi-tasking in researching the
relationships between youth's media choices, technological preferences, and
everyday life in relation to their cultural and social characteristics. The authors
argue that in the polymedia environment users are constantly shifting between
platforms and live in a constant anticipation of something new, while a per-
manent activity and constant affective engagement represent a condition for
algorithmically produced regime of visibility that normalizes the distracted
multitasking. Moreover, multitasking means increased fragmentation of activi-
ties which leads to performing multiple activities at the same time without
clear hierarchies between types of practices and without the differentiation of
spaces for practices, as for example in the sphere of school or the sphere of
free time. In the empirical part, the paper presents the results of a qualitative
research project, conducted within the second wave of Covid-19 epidemic
closure in Slovenia on a sample of 67 youth from 12 to 18 years old using a
mixed-method approach. The article also provides an analysis of media
sketches in order to identify adolescents' media preferences and their potential
interactions. Eight distinct news repertoires were identified, which nicely con-
firm on one hand the ambivalence of teenagers in relation to their media pref-
erences but who at the same time very soon generate their own personal “me-
dia blocks”. It is exactly the interdependence of such cross-media uses and
accompanying social and cultural practices within everyday life, which con-
firms the need of recent empirical research to diminish the focus to a single
medium only (Hasebrink and Hepp 2017). Consequently, analyzing adoles-
cents' media repertoires requires recognition of the social domains that struc-
ture their media practices, as well as the relationships between them. The
broader aim of this article is thus to examine news media repertoires from the
perspective of adolescents and to point out the conceptual and empirical chal-
lenges of this type of research.

Keywords: adolescents, digital visibility, news repertoires, polymedia,
liveness
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Hye Ran Suh, IT Whan Kim

Digital Service Strategy of the National Library of Korea

With the release of 'CHAT GPT 4' in March 2023, we have embarked on a
true age of artificial intelligence.In this presentation, we will conduct an inter-
nal and external environmental analysis surrounding libraries and introduce
the National Library of Korea's Digital Service Strategy for 2021-2023 and its
direction for the year 2024-2026. In addition, we plan to present the Koan
Memory project, which was a Implementation Strategies of the Digital Service
Strategy 2021-2023, as an example.

Keywords: CHAT GPT4, Al, National Library of Korea’s Digital Service
Strategy (2021-2023; 2024-2026), Koan Memory Project
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Marko Odak, Lucija Mandi¢

Informacijske znanosti u kontekstu promjena

U radu ¢e se dati osvrt na koncept mape informacijskih znanosti, odnosno
prikazat ¢e se i analizirati rezultati Zinsovog projekta. U kontekstu ideje da se
dobije slika stanja u polju informacijskih znanosti, gdje jos uvijek ne postoji
konsenzus oko predmeta istrazivanja, rad ¢e se usmjeriti na analizu studijskih
programa. Usporednom analizom izdvojit ¢emo predmete koji se sadrzajno
poklapaju, a nalaze se u istrazivanim programima, da bismo na temelju toga
odgovorili koji su to jezgreni (core) predmeti. Svrha rada je utvrditi koliko su
ishodisno studiji sli¢ni i u kojem pravcu je iSao razvoj pojedinog studija.
Istrazivanje ¢e ukljuciti tri studija iz Hrvatske i dva studija iz BiH.

Kljuéne rijeci: informacijske znanosti, obrazovanje, studijski programi,
klasifikacija znanosti
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Nada Zgrablji¢ Rotar

Nova paradigma za istrazivanje medija digitalnog doba

U radu se govori o tome za$to se novi mediji ne mogu istrazivati kao mediji
masovne komunikacije. Posebno se upucuje na vezu komunikacijskih i
informacijskih znanosti u kontekstu proizvodnje, koriStenja medija i
istrazivackih metoda. Veze unutar polja sve su jace, §to je karakteristika i
cjelokupne znanosti 21 stoljeca.

Kljuéne rijeci: novi mediji, masovna komunikacija, znanost 21. st.
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Veselin Kljaji¢
Transformacija sadrzaja u digitalno doba

Medijsku industriju, ali i novinarstvo u novim medijima XXI veka,
dominantno su obelezila tri procesa: priblizavanje medija
kompjuterizacijom,multimedijalnost novinara i digitalizacija medijskog
prostora. Klju¢na re¢ svih ovih procesa je transformacija. Transformacija
medija,transformacija redakcija,transformacija novinara i na kraju
transformacija sadrzaja. U ovom radu akcenat istraZivanja je na svim onim
promenama koje su dovele do gotovo nestanka sadrzaja u srpskim onlajn
medijima. Pre svega pod uticajem drustvenih mreza, prilagodavanju navikama
nove publike, kao i novim nacinima ¢itanja (mobilni telefoni). U fokusu su i
svi ostali procesi koji su uslovili najpre izostanak konteksta, a potom i
banalizaciju sadrzaja. Postnovinarstvo, sveprisutna i o¢igledna kriza
autorstva,neiznalazenje odrzivog poslovnog modela,kontinuirano
osiromasenje medija i novinara,kriza kreativne industrije, uticaj PR
,kuhinja”,dominacija obrade umesto kreiranja sadrzaja.

Kljuéne rijeci: medijska industrija, novinarstvo, transformacija novinara,
transformacija sadrzaja, postnovinarstvo
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Irena Petrijev€anin

Umjetna inteligencija i biometrijski nadzor — otvorena
pitanja i daljnji razvoj

Rad se bavi temom umjetne inteligencije i biometrijske sigurnosti, s
naglaskom na tehnologije prepoznavanja lica ponajprije kroz analizu uporaba
istih od strane drzavnih tijela ili raznih grana industrije. Prateci aktualne
trendove koristenja identifikacije i verifikacije osoba u tehnologijama prepoz-
navanja lica razmatraju se specifi¢na otvorena pitanja prije svega u smislu
postovanja ljudskih prava, a §to je ujedno i podrucje kojem i EU posvecuje
iznimno veliku pozornost. Rad utvrduje postoje li 1 neki zajednicki trendovi
medu tim inovacijskim trendovima te kako bi oni mogli utjecati na budu¢nost
sektora tehnologije prepoznavanja lica. Donijet ¢e se pregled Al aplikacija
koje se trenutno koriste u sektoru tehnologije prepoznavanja lica uz primjere
kako se implementiraju u podruc¢jima sigurnosnog ili zdravstvenog sustava.
Sve se vece rasprave vode i o sigurnosti prikupljenih podataka te mogucénosti
njihove zlouporabe, ali i 0 samoj preciznosti tehnologije. Pitanja umjetne in-
teligencije i biometrijskog nadzora su u bitnome i dalje otvorena pitanja eu-
ropske regulative te se trenutacno odvijaju procesi i rasprave za implementac-
ijju u zajednicku europsku regulative i legislativu. Vijece Europe donijelo

je smjernice o uporabi tehnologije u kojima upozorava da integriranje softvera
za prepoznavanja lica u postojec¢e nadzorne sustave predstavlja rizik za
privatnost i zastitu osobnih podataka. Europska komisija donijela je Bijelu
knjigu o umjetnoj inteligenciji koja zadaje okvire u kojima bi se trebalo razvi-
jati digitalno drustvo i koji bi trebali osigurati da se ova tehnologija koristi za
dobrobit covjecanstva, odnosno $to je vise moguce sprijece zlouporabe.
Medutim, pitanja bimetrijskog nadzora uz pomo¢ umjetne inteligencije zahti-
jevaju nedvosmislenu i preciznu regulaciju kroz jedinstvenu europsku legisla-
tivu, odnosno implementaciju u zakonodavni okvir svake drzave ¢lanice EU.

Kljuéne rijeci: umjetna inteligencija, biometrijski nadzor, aplikacije
zaprepoznavanje lica, Bijela knjiga
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Petar Misevi¢, Matija Kikelj, Ivan Sabi¢

Nacionalni i EU propisi i standardi u funkciji jacanja
kiberneticke sigurnosti u Republici Hrvatskoj

Ubrzani razvoj tehnologija i digitalizacije druStva zahvatio je sva podrucja
ljudskih djelatnosti u okviru kojih se stvaraju i obraduju velike koli¢ine
digitalnih podataka. Ovisnost suvremenog drustva i organizacija o tehnologiji
uvjetovao je i nove pristupe u podrucju kiberneticke sigurnosti u cilju zastite
kriti¢ne infrastrukture, prometa, komunikacija, energetike, zdravstvenog i
financijskog sektora. Kiberneticke prijetnje su u stalnom porastu unutar
zemalja EU 1 Sirom svijeta §to je vidljivo kroz razli€ite sofisticirane napade
poput racunalnih prijevara, malicioznih programa, krade osobnih, financijskih
i klasificiranih podataka. Kiberneticke prijetnje svrstane su u Cetiri kategorije:
kiberneticki kriminal, kiberneticka Spijunaza, kiberneticki rat i kiberneticki
terorizam. S obzirom na povecane kiberneticke prijetnje EU je donijela
direktivu (EU) 2022/2555 o mjerama za visoku zajednicku razinu
kibersigurnosti koja je stupila na snagu 16. sijecnja 2023. godine, a drzave
¢lanice EU se s istom moraju uskladiti donosenjem zakonskih propisa do 17.
listopada 2024. godine. Republika Hrvatska je u proteklom periodu
uskladivala nacionalne propise s regulativom EU u podrucju kibersigurnosti.
Tako je Vlada Republike Hrvatske donijela Zakon o kibernetickoj sigurnosti
operatera kljucnih usluga i davatelja digitalnih usluga, Nacionalnu strategiju
kiberneticke sigurnosti i Akcijski plan za njenu provedbu, s svrhom jacanja
zastite korisnika elektronickih usluga u javnom i gospodarskom sektoru kao i
zaStite privatnosti i osobnih podataka gradana u hrvatskom kibernetickom
prostoru te su isti u potpunosti uskladeni s vazeCom Strategijom kiberneticke
sigurnosti EU. Donosenjem Direktive (EU) 2022/2555 i izmjeni Uredbe (EU)
br. 910/2014 i Direktive NIS 2, drzavama ¢lanicama EU se nalaze donosenje
novog zakona o kibernetickoj sigurnosti kojim bi se sustavno uredilo
funkcioniranje drustva i gospodarstva u digitalnom okruZenju te koriStenju
umjetne inteligencije na prostoru EU. Novom direktivom NIS 2 posti¢i ¢e se
efikasnije upravljanje organizacijama i sigurnosnim procesima, rizicima,
prijetnjama i upravljanju kibernetickim krizama u kibernetickom prostoru
svake od ¢lanica EU. Jacanje sigurnosnih procedura, boljim modelom
upravljanja i standardizacijom smanjuju se rizici i prijetnje organizaciji te
minimalizira opasnost od prekida poslovanja, krade i gubitka podataka. Kako
bi se definirale odgovornosti u podrucju kiberneticke sigurnosti prijedlogom

zakona su predvidene tri grupe nadleznih tijela za provedbu zakona. Tako bi
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za podrucje bankarstva nadleznost imao HNB, infrastrukturu financijskih
trziSta HANFA, zra¢ni promet Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo.
Drugu grupu za javni sektor nadlezna tijela su UVNS, HAKOM te Sredisnji
drzavni ured za razvoj digitalnog drusStva. Tre¢u grupu nadleznih tijela Cine:
Sigurnosno — obavjeStajna agencija i Ministarstvo znanosti i obrazovanja
(nacionalni CERT ustrojen u CARNET-u). Republika Hrvatska se novim
zakonskim i podzakonskim propisima u potpunosti uskladuje s regulativom
EU ¢ime se osigurava sustavan pristup u primjeni i razvoju nacionalnog
zakonodavstva u podrucju kibersigurnosti, podize sigurnost i jaca svijest o
vaznosti zastite kibernetickog prostora, razvoj obrazovnih programa na svim
razinama, razvoj e-usluga i bolja medusobna povezanost zemalja ¢lanica EU u
podrucju kibersigurnosti.

Kljuéne rijeci: kiberneticka sigurnost, EU direktiva, kriti¢na infrastruktura,
digitalizacija, rizici i prijetnje
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Sergej Lugovi¢, Andor GuZzvanj, Tin Frida

Leveraging the Viable System Model for Effective
Information and Communication in Advancing Modular
Green Roof Solutions for Climate Resilience

The paper's primary objective is to explore the potential of employing the
Viable System Model (VSM) to enhance communication strategies concerning
the benefits of modular green roofs across various stakeholders. It also aims to
delve into the measurement of carbon dioxide (CO2) as a critical climate
change indicator, especially in the context of implementing modular green
roofs, encompassing areas like food production, ornamental plants, and energy
cultivation. Furthermore, the paper seeks to demystify the concept of
modularity by drawing insights from existing literature and offering guidance
on comprehending this notion.

The methodology employed involves qualitative research rooted in
literature review methods, with a focus on the framework provided by the
Viable System Model, which underpins strategies for communicating the
advantages of modular green roofs within the context of climate change.

As a result, the paper will present a communication framework, drawing
from existing literature and aligned with the VSM framework, to effectively
convey the merits of modular green roofs. It will also introduce a technical
solution for data collection and processing, including various CO2
measurement methods discussed in the paper. An essential contribution lies in
the comprehensive review of the concept of "modularity" in engineering,
mathematics, and agriculture. These explorations will lay the foundation for
future research on information behavior, VSM applications, data collection
techniques, and statistical methods, ultimately enhancing our understanding of
modular farming concepts in the context of climate change.

Keywords: Information Behavior, Climate Change Communication, Co2
Related Data Collection, Modular Green Roofs, Viable System Model
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Marina Kos Weissbarth, Martina Santalab,
Jadranka Lasic¢-Lazic¢

Upravljanje intelektualnim vlasniStvom i intelektualnim
kapitalom SveuciliSta

Posljednjih godina, brojne zemlje u EU preuzele su politiku mjere za
poboljsanje okvirnih uvjeta za prijenos znanja iz akademske zajednice prema
industriji u nacionalnom kontekstu. Takve inicijative postoje i u RH.
Otvaranje akademske zajednice i prijenos znanja u privredu/industriju
zahtjeva i izradu smjernica za upravljanje intelektualnim vlasniStvom i
intelektualnim kapitalom sveucilista.

Zakon o intelektualnom vlasniStvu, a posebno nacionalna pravila koja
reguliraju intelektualno vlasniStvo, upravljanje imovinom (materijalnom i
nematerijalnom) u istrazivackim organizacijama i sama suradnja u istrazivanju
i razvoju koriStenjem intelektualnog potencijala Sveucilista kao istrazivacke
kompanije, mora biti uredena i propisana Smjernicama. Poteskoce u
kvantificiranju vrijednosti intelektualnog kapitala sveucilista uzrokuju izuzece
intelektualnog kapitala iz propisa o registraciji intelektualnog vlasnistva.

Ta je imovina od velike vaznosti i vrijednosti za sveuciliSte, jer ona mu
odreduje i mjesto na ljestvici uspjesnosti sveucilista. Medutim, intelektualni
kapital, za razliku od intelektualnog vlasniStva, ne moze se registrirati
zakonima o intelektualnom vlasni$tvu, odnosno ne moze se zastititi
registracijom. Intelektualni kapital sveucilista je nematerijalna imovina
sveucilista stvorena u okviru rada, s druge strane je to, intelektualno vlasnistvo
koje ukljucuje svu onu nematerijalnu imovinu koja je, u skladu sa zakonima o
intelektualnom vlasni$tvu propisana.

Svrha rada je istraziti i predloziti izradu smjernica za upravljanje i zastitu
intelektualnog kapitala sveuciliSta kao model zastite sveucilista kao vlasnika.

Kljuéne rijeci: intelektualno kapital, intelektualno vlasnistvo, zastita
intelektualnog vlasnistva
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Karlo Sigeti¢, Niksa Svili¢i¢, Tajana Obradovic¢

Komunikacijski protokoli i utjecaj informacijskog
framinga na medijsko izvjeStavanje - studija slucaja
kriznog komuniciranja elementarne nepogode na
podruéju Koprivni¢ko-kriZzevacke Zupanije

Zahvaljujuci konvergiranoj i medijski posredovanoj stvarnosti izvanredne
okolnosti sve vise postaju dio nase svakodnevice, bez obzira radi li se o
dogadajima koji su lokalnog, nacionalnog ili globalnog karaktera. Prijenos
tocnih i provjerenih informacija u kriznim situacijama te nacin na koji ¢e
konzumenti percipirati sadrzaj medijskih objava od presudne je vaznosti za
uspjeh organizacija koje komuniciraju kljucne poruke.

Imajuéi na umu da je medijska publika danas pod velikim pritiskom
informacijskog infotainmenta i senzacionalizma, organizacijama je sve teze
stvoriti okvir vjerodostojnosti i pouzdanosti, narocito u slucajevima
izvanrednih situacija.

Ovaj ¢e rad na primjeru studije slucaja kriznog komuniciranja
elementarne nepogode poplave na podruc¢ju Koprivni¢ko-krizevacke zupanije
definirati i analizirati upotrebu tehnika odnosa s javnostima te istraziti na koji
nadin je Zupanijski StoZer civilne zagtite komunicirao konkretni slu¢aj prema
javnosti.

Cilj rada je istraziti komunikacijske protokole, otkriti je li organizacija u
kriznom komuniciranju koristila informacijsko uokvirivanje odnosno framing
te na koji su nacin kljucni lokalni i nacionalni internet news portali percipirali,
kontekstualizirali i vrednovali dobivene informacije. Navedeno Ce se istraziti
znanstvenom metodom studije slucaja ¢ime Ce se uz prikaz upotrebe
komunikacijskih alata i tehnika u odnosima s javnostima kvalitativno
analizirati i usporediti sadrzaj, narativ i diskurs sluzbenih objava organizacije
te njihova korelacija s medijskim objavama.

Kljuéne rijeci: odnosi s javnostima, mediji, krizna komunikacija,
informacijsko uokvirivanje
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Marija Jakovljevi¢, Klara Macoli¢ Kupari¢, Maks Vins¢ak

Virtualna prijateljstva u kontekstu drustvenih mreza
medu studentima Fakulteta organizacije i informatike
SveuciliSta i Zagrebu

Drustvene mreze Siroko su rasprostranjene medu mladima koji provode puno
vremena na internetskim stranicama kao dio svoje dnevne rutine. Naime, do
sada nisu provedena istrazivanja koja bi pokazala utjece li velika izloZenost
ekranu kod studenata informatike na njihovo shvacanje i odnos prema
tradicionalnim i virtualnim prijateljstvima. Ovim se radom ispituju virtualna
prijateljstva u kontekstu drustvenih mreza medu studentima Fakulteta
organizacije i informatike u Varazdinu Sveucilista u Zagrebu. Cilj je
istrazivanja na primjeru studenata informatickog usmjerenja s FOI-a ispitati
razlikuju li jasno studenti informatike pojam virtualnog od stvarnog
prijateljstva te jesu li zbog frekventnog rada u digitalnom okruzenju skloniji
virtualnim prijateljstvima. U skladu s time postavljene i sljedece dvije
hipoteze: H1 Studenti informatike jasno razlikuju pojam virtualnog od
stvarnog prijateljstva te hipoteza: H2 Studenti informatike zbog frekventne
izlozenosti ekranu skloniji su virtualnim a ne stvarnim prijateljstvima.
Anonimno anketno istrazivanje provedeno je putem platforme Google Formsa
na uzorku od 106 studenata FOI-a a anketa se sastojala od pitanja i tvrdnji u
obliku Likertove skale. Kao najcesce koristene druStvene mreZe ispitanici su
istaknuli Instagram (84,0%) i Facebook (63,2%), te su ukazali da im ucestalo
pristupaju putem smartphona (97,2%) i laptopa (73,6%). Na druStvenim
mrezama provode prosjecno od dva do Cetiri sata dnevno (57,3%) i to najcesce
u razdoblju od 20 sati navecer do ponoci (60,2%), kada su kod kuce. Ispitanici
prijatelja shvacaju kao osobu na koju se mogu osloniti odnosno povijeriti mu
$to drugima ne mogu re¢i. Takoder, jasno definiraju pojam virtualnih
prijatelja, odnosno smatraju ih osobama koje ne susrecu u stvarnom svijetu ili
su ih susreli samo jednom ili dva puta te ne koriste drustvene mreze za
stvaranje prijateljstva. IstraZzivanjem je utvrdeno da studenti informatike jasno
razlikuju pojam virtualnog od stvarnog prijateljstva te da unato¢ cestoj
izlozenosti ekranu nisu skloniji virtualnim u odnosu na stvarna prijateljstva.

Kljucne rijeci: drustvene mreze, studenti informatike, stvarna prijateljstva,
virtualna prijateljstva
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Miro Radalj, Jelena Bozi¢

Uloga odnosa s javnostima u prikupljanju sredstava za
rad neprofitnih organizacija na primjeru udruge Mladi
protiv gladi

Gotovo da i ne postoje organizacije koje vise ovise o odnosima s javnos¢u kao
Sto je to slucaj s neprofitnim organizacijama. Njihov cilj nije stjecanje dobiti
nego doprinos javnoj dobrobiti, a nacin kako to postizu neodvojivo je povezan
s njihovim javnostima. Cilj rada je prikazati ulogu odnosa s javnostima u
prikupljanju sredstava za rad neprofitnih organizacija (Fundraising) na
primjeru udruge Mladi protiv gladi. Analizom metoda prikupljanja sredstava
navedene udruge prikazana je vaznost prikupljanja sredstava (Fundraisinga) za
djelovanje neprofitnih organizacija te uloga odnosa s njihovim razli¢itim
javnostima u tom prikupljanju sredstava. Osim toga rad prikazuje najnovije
trendove darivanja novca, vremena za volontiranje te pomaganja nepoznatim
ljudima na svjetskoj razini i na razini Republike Hrvatske.

Kljuéne rijeci: neprofitne organizacije, odnosi s javnostima, prikupljanje
sredstava
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Izidora Radek, Niksa Svili¢i¢, Ines Zabek

Organizacijska pravednost u privatnom i javnom sektoru

Organizacijska pravednost prepoznata je kao jedan od kljucnih faktora
privrzenosti zaposlenika organizaciji, jer osjecaj da se prema njemu odnosi
pravedno, pojedinca motivira za izgradnju dobrih meduljudskih odnosa, bolju
radnu ucinkovitost, ve¢i stupanj odgovornog organizacijskog ponasanja i
smanjenje namjera za napustanjem organizacije. Organizacijska pravednost
multidimenzionalan je konstrukt, sastavljen od distributivne, proceduralne i
interakcijske pravednosti, a u ovom radu bit ¢e ispitane sve tri dimenzije na
uzorku ispitanika iz privatnog i javnog sektora u Republici Hrvatskoj. Svrha
rada je istraziti u kojoj mjeri varijable poput platnog razreda i pripadnosti
privatnoj tj. drzavnoj organizaciji imaju utjecaja na percepciju organizacijske
pravednosti.

Kljuéne rijeci: javni sektor, organizacijska pravednost, privatni sektor
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Zeljka Peri¢, Matea Cvjetkovi¢, Kristina Cirjak

Analiza medusobne percepcije novinara i stru¢njaka za
odnose s javnoScu zaposlenih u drzavnim i javnim
institucijama, uzimajuci u obzir spol, godine radnog
iskustva i podrucje rada

Cilj ovog istrazivanja je dobiti uvid u medusobnu percepciju novinara i
stru¢njaka za odnose s javnos¢u zaposlenih u drzavnim i javnim institucijama
Republike Hrvatske. Analizirane su medusobne percepcije obiju profesija
uzimajuci u obzir spol, radno iskustvo te vrstu medija, odnosno institucije u
kojoj su zaposleni. IstraZivanje je provedeno putem anketnog upitnika u
ozujku 2023. godine, a ispunilo ga je ukupno 75 novinara i 50 strucnjaka za
odnose s javno$c¢u zaposlenih u drzavnim i javnim institucijama. Rezultati
statisticke analize pokazali su da medu novinarima postoje znacajne razlike u
percepciji svoje profesije i profesije odnosa s javnos¢u s obzirom na spol, dok
statisticki znacajne razlike u godinama radnog iskustva i vrsti medija u kojem
novinari rade nisu pronade. Kod stru¢njaka za odnose s javnosc¢u u percepciji
novinarske profesije pronadene su staticki znacajne razlike s obzirom na to
kojeg su spola i vrstu institucije u kojoj su PR stru¢njaci zaposleni. Rezultati
doprinose razumijevanju postojece literature o odnosu PR stru¢njaka i
novinara. Ukazujuéi na odredene razlike u percepciji moze se efikasnije raditi
na budu¢im rjesenjima u svrhu poboljSanja medusobne percepcije, Sto ¢e
voditi i uspjesnijoj suradnji.

Kljuéne rijeci: novinari, odnosi s javnos¢u, medusobna percepcija, Hrvatske
drzavne i javne institucije, komunikacija
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Ivana Kovacevi¢ Beki¢, Goran Vojkovic¢
Privlacenje (novacenje) mladih u vojsku

U razvijenim zapadnim zemljama sve manji broj ljudi pokazuje interes za
vojni poziv. Trenutna geopoliticka situacija — rat u Ukrajini samo je dodatno
pogorsao situaciju. Mladi (Generacija Z) danas tijekom donosenja odluke o
studiranja i1 izgradnji karijere, analiziraju mogucnosti trzista te odabiru za sebe
najpovoljniju opciju. Vojska sa svojom zahtjevnos¢u i ¢esto manjim
financijskim primanjima u odnosu na civilni sektor, nije na listi prioriteta
mladih.

Americka i britanska vojska ve¢ nekoliko godina pokusavaju privuc¢i mlade s
atraktivnim i provokativnim komunikacijskim kampanjama koje upravo
pogadaju njih. Medutim, hrvatska vojska jos uvijek, kada je u pitanju
promidzba programa kadeta, drzi se metoda od prije devet godina, kada je
program zapoceo. Bez obzira na prednosti i prilike koje nudi program kadet,
rezultati pokazuju da se broj zainteresiranih za program kadet u posljednjih
devet godina konstantno smanjuje bez obzira na spustanje kriterija i podizanje
stipendije. Preporuka za popravak novonastale situacije je pribliziti se ciljanoj
publici (srednjoskolcima) novom promidzbenom kampanjom.

Kljuéne rijeci: novacenje mladih, vojska, hrvatska vojska, program kadet,
generacija Z
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Elizabeta Dadi¢-Hero, Kristina Cirjak, Zeljka Peri¢, Matea
Cvjetkovic

Dijete kao pocinitelj zloCina. Nacini na koje mediji
prezentiraju dijete — pocinitelja zloCina

Cilj rada je istraziti kako mediji prezentiraju dijete kao pocinitelja zlo¢ina na
primjeru K.K., maloljetnog ubojice iz Srbije, koji je u svibnju 2023. godine iz
vatrenog oruZja u $koli pocinio viSestruko ubojstvo djece i Skolskih djelatnika.
Naime, Zakonom o elektronickim medijima i Pravilnikom o zastiti
maloljetnika nije dopusteno objavljivanje informacija i podataka kojima se
otkriva identitet djeteta do 18. godine Zivota, bez obzira na pocinjeno kazneno
djelo.

Za ostvarenje istraznog cilja analizirat ¢e se objavljeni radovi na slicnu
temu u Hrvatskoj i u medunarodnim publikacijama te naj¢itaniji portali u
Hrvatskoj i Srbiji u vrijeme po€injenja zlo€ina. Prema tvrtki za online
istrazivanje Gemius, najcitaniji portali u Srbiji tog mjeseca bili su blic.rs i
telegraf.rs, a u Hrvatskoj jutarnji.hr i Dnevnik.hr.

Metodologija rada obuhvaca izradu analiticke matrice te kvantitativnu i
kvalitativnu analizu sadrzaja kojom ¢e se pokusati dati odgovore na
postavljena istrazivacka pitanja: je li u srediStu pozornosti njegovo psihicko
stanje ili ¢in nasilja; u kojoj mjeri su u izvjeStavanje bili ukljucene strucne
osobe; na koga objavljeni tekstovi svaljuju krivicu; u kojoj mjeri je narusena
privatnost djeteta u objavljenim tekstovima; postoje li primjeri krSenja zakona
o zastiti osobnih podataka u objavljenim tekstovima i koja vrsta emocije
prevladava u objavljenim tekstovima. S obzirom na to kako je korpus tekstova
koji su intenzivno izvjestavali o navedenom slucaju velik, analiza obuhvaca
samo Clanke iz kojih je vidljivo kako portali izvjeStavaju o djetetu kao
pocinitelju zloc¢ina i koji daju odgovore na postavljena istrazivacka pitanja.
Navedena tema u velikom je interesu javnosti i medija. Ovakav tezak zlocin se
ne pamti na prostorima Hrvatske i susjednih zemalja, stoga je vidljiv manjak
znanstvenih radova na temu izvjeStavanja o maloljetnicima — pociniteljima
zloc¢ina. Pod utjecajem modernih tehnologija i interneta mediji su se
promijenili, informacije se Sire druStvenim medijima i internetom brZe nego
ikad $to utjece na smanjenju profesionalnost i upitnu odgovornost novinara i
urednika Sto pokazuje i navedeni slucaj. Medije treba podsjetiti kako su duzni
postivati zakonske i eticke okvire u svom izvjeStavanju, a osobito kada je rijec
o djeci.

Kljuéne rijeci: mediji, maloljetni poCinitelj zlo€ina, ubojstvo, zastita
maloljetnika
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Anita Simic

Neuralgi¢ne tocCke istrazivanja o rodnoj ravnopravnosti u
Hrvatskoj

Rad istrazuje prezentiranje rodne ravnopravnosti, poglavito polozaja Zena do
danas. Dosadasnja istrazivanja uglavnom su se bavila poloZajem Zena u
elektronickim i online medijima, gdje su Zene kao stru¢njakinje za neko
podrugje ili nositeljice vijesti bile prisutne u 8,3 posto slucajeva, a muskarci
Cetiri puta vise ili oko 32 posto. Desetogodisnje istrazivanje glavnih hrvatskih
dnevnih novina Jutarnjeg, Vecernjeg, Novog lista i Slobodne Dalmacije
pokazuju da su Zene kao glavni akteri price prisutni u 14.5 posto slucajeva, a
muskarci u oko 65.9 posto slucajeva dakle oko 5 posto vise. Dakle polozaj
zena u medijskom prostoru gori je u dnevnim novinama i tisku od onog u
elektronickim medijima. Takoder, dominantna kultura podozriva je prema
pravima Zena. lako je svijest o potrebi ravnopravnosti Zena i musSkaraca sve
veca, to do sada nije bitno doprinijelo pobolSanju poloZaja Zena u hrvatskom
drustvu.

Kljucne rijeci: zZene, ravnopravnost, rodna ravnopravnost, tisak, dnevni tisak,
Hrvatska
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Lidija Vukadin Vranjes, Filip Klari¢-Kukuz, Toni Gamulin

Komunikacija i vidljivost projekata Europskog socijalnog
fonda na drusStvenim mreZama u malim gradovima

U okviru razvojnih projekata, osobito projekata financiranih bespovratnim
sredstvima Europske unije, komunikacija i vidljivost su obvezni dio svakog
programa za dodjelu sredstava. Upravo za komunikaciju i vidljivost projekata
izdvajaju se znaCajna financijska sredstva. Svi korisnici sredstava imaju
obvezu javno objaviti izvor svih financijskih sredstava koja se prime i
osigurati vidljivost tih sredstava, a ovisno o programu, detaljno se opisuje, a
na posljetku i ugovaraju aktivnosti s ciljem ispunjavanja vidljivosti. Svakim
programom kojim se dodjeljuju bespovratna sredstva, provode se politicki
prioriteti Europske unije i jako je vazno da se u komunikacijskim aktivnostima
projekta istaknu upravo ti prioriteti kako bi se javnosti pokazala Sira slika i
kako projekt tome pridonosi. Sve komunikacijske aktivnosti koje se planiraju
provesti i koje se provode, ovisno o programima, prate brojna pravila o
primjeni elemenata vidljivosti.

Nakon financijskih, gospodarskih i politickih kriza koje su povecale
nepovjerenje u institucije Europske unije i transparentno financiranje
programa i projekata, institucije Europske unije sve vise povecavaju aktivnosti
koje su usmjerene poboljSanju promocije i vidljivosti kohezijske politike
Europske unije. Upravo su drustvene mreze jedan od glavnih komunikacijskih
kanala kojima se postize ponovno povezivanje institucija Europske unije s
gradanima i osigurava vidljivost projekata financiranih bespovratnim
sredstvima Europske unije.

U ovom radu analiziraju se projekti Europskog socijalnog fonda koji su
se provodili i koji se provode na podruc¢ju Grada Makarske, u programskom
razdoblju Europske unije 2014. - 2020. te 2021. - 2027. U radu se analiziraju
aktivnosti komunikacije i vidljivosti odabranih projekata, odnosno nacin
provodenja obveznih elemenata komunikacije na drustvenim mrezama.
Proveden je online anketni upitnik medu korisnicima sredstava Europskog
socijalnog fonda kojim je se saznalo na koji nacin korisnici odabranih
projekata komuniciraju putem drustvenih mreza, koje platforme drustvenih
mreZza koriste, koliko Cesto koriste te platforme, je li koristenje druStvenih
mreZza utjecalo na vidljivost projekata i je li koristenje drustvenih mreza imalo
utjecaj na projektnu ciljnu skupinu. Rezultati ovog istrazivanja posluzit ¢e i za
izradu prijedloga modela komunikacije i vidljivosti na dru§tvenim mrezama

37



projekata financiranih iz Europskog socijalnog fonda s konacnim ciljem
podizanja svijesti gradana o prioritetima Europske unije.

Kljuéne rijeci: drustvene mreze, Europska unija, komunikacija, projekti,
vidljivost
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Sanja Mrzljak Jovani¢, Tea Stepan

Stavovi ucenika srednjih Skola i studenata Viroviti¢ko-
podravske Zupanije prema industrijskoj konoplji

Industrijska konoplja je biljka koju od pradavnih vremena koristi covjek, a
potjece iz srednje Azije. Izuzetna je biljka jer se lako prilagodava klimi i tlu
mijenjanjem svojih morfoloskih i fizioloskih osobina. Nazivlje industrijska
konoplja, osobito ako se koristi samo naziv konoplja, danas izaziva
nedoumicu i krivo tumacenje nazivlja zbog poistovjecivanja ove biljke s
indijskom konopljom koja ima psihoaktivne supstance dok je industrijska
konoplja nema.

Cilj ovog rada je ispitati stavove punoljetnih u¢enika srednjih Skola i
studenata Viroviticko — podravske Zupanije prema industrijskoj konoplji.

Za istrazivanje ¢e se koristiti mrezna anketa koja ukljucuje pitanja vezana za
stavove ispitanika prema industrijskoj konoplji. Mrezna anketa je dobrovoljna
1 anonimna.

Polazna pretpostavka koja se u radu ispituje je povezana sa stavovima
populacije punoljetnih srednjoskolaca i studenata koji imaju pretezno
negativnu konotaciju o industrijskoj konoplji $to je posljedica nedovoljne
informiranosti o razlici indijske i industrijske konoplje. Na primjer, i Hrvatski
sabor ove je godine raspravljao i nije izglasao tzv. Lex Cannabis koji bi
omogucio potpuno iskoristavanje industrijske konoplje, a medu argumentima
koji su se nizali bilo je o¢igledno da i zastupnici jasno ne razlikuju dvije vrste
konoplje. Rad naglasava potrebu da mediji koji prenose informacije jasno
razlikuju indijsku od industrijske konoplje jer poistovje¢ivanje nazivlja ovih
biljaka koriste¢i samo naziv konoplja stavlja u nepovoljan polozaj industrijsku
konoplju. Na osnovi informacija u medijima koji ne preciziraju o kojoj se
vrsti konoplje radi, stjecu se negativni stavovi vezani za industrijsku konoplju
¢ije potpuno iskoristavanje donosi brojne benefite u podru¢ju medicine,
gradevine, ekologije, tekstilne industrije, prehrambene industrije i sli¢no za
razliku od indijske konoplje koja nema takvu vrijednost.

Kljuéne rijeci: indijska konoplja, industrijska konoplja, nazivlje, stavovi,
ucenici 1 studenti
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Dasa Bosanac, Gordana Babi¢, Goran Vojkovic¢

Percepcija dostupnosti psiholoSke pomo¢i Zrtvama
elektronickog nasilja

Posljednjih smo godina svjedoci sve vece izlozenosti nasilju putem
elektronickih medija (engl. Cyberbulling) kod djece i adolescenata.
Svakodnevna uporaba mobitela, e-mailova, chat grupa. Nerijetko se koristi
kako bi se neko dijete ponizilo, kako bi mu se prijetilo, rugalo ili ugrozavalo
na neki drugi nacin. Svaka elektronska komunikacija koja za cilj ima na bilo
koji nacin povrijediti neku drugu osobu, smatra se elektronskim nasiljem.
Njegove posljedice mogu se odraziti kao emocionalne tegobe iz kruga raznih
psihickih bolesti. Neke ¢e Zrtve nasilja odmah potraziti pomo¢, drugi ¢e, zbog
osjecaja krivnje, zbog okolnosti socijalne sredine i sl. teze pristupiti traZenju
psiholoske pomo¢i. Neki nikada neée potraziti pomo¢, vec ¢e stvoriti svoj
obrambeni sustav, potpuno se povuéi i/ili mozda i sami postati nasilnici.

Cilj ovog istrazivanja je procijeniti izloZenost elektronskom nasilju kod
djece i adolescenata (dob 11 do 18 godina), kao i procijeniti povjerenje u
sustav podrske psiholoske pomo¢i zrtvama elektronskog nasilja.

Anketnim upitnikom procijenit ¢emo koliko je osnovnoskolaca i
srednjoskolaca na podrucju Rijeke i Zagreba bilo izlozeno elektronskom
nasilju, putem kojih medija, koliko je to trajalo te jesu li se obratili kome
stru¢nome za pomoc.

Za one ispitanike koji su potrazili pomo¢ ispitat ¢emo kakvom su obliku
traZzenja pomoci bili skloni. Jesu li trazili pomo¢ stru¢njaka kontaktom u Zivo
ili putem nekih od medija. Za one koji nisu bili Zrtve nasilja ispitat cemo
kakvom bi obliku trazenja pomo¢i bili skloni ukoliko im je ono potrebno (u
zivo ili putem nekih od medija).

Slijedom dosadasnjih istrazivanja ocekujemo da ¢e mladi ispitanici biti
skloni trazenju pomoc¢i u zivo, dok ¢e oni stariji viSe pristupati anonimnim
oblicima traZenja stru¢ne pomoc¢i. Ne o¢ekujemo razliku izmedu dobi i spola
po pitanju povjerenja u sustav podrske.

Kljucne rijeci: elektronicko nasilje, adolescenti, psiholoska pomo¢, mediji
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Margareta Gregic

Politicka korektnost — lingvisticki totalitarizam ili
korektiv govora mrznje. Smijemo li cenzurirati
umjetnost?

Politicka korektnost odnosno izbjegavanje upotrebe govora koji se moze
okarakterizirati kao uvredljiv prema odredenoj skupini ljudi, nije novo skovani
pojam. U drustvu su politicki korektan govor te politicki korektno ponaSanje
kao termini prisutni, prema nekim izvorima, jo$ od 18. stolje¢a. Medutim, od
pojma koji je korigirao govor mrznje, politicka je korektnost dobila ulogu
sveprisutnog korektiva ponasanja, govora i razmisljanja koji svoju ulogu
pronalazi i u umjetnosti kao osobnom izri¢aju umjetnika. Cilj ovoga rada je
prikazati razliku izmedu filmske i televizijske umjetnosti devedesetih godina i
danas te stav pripadnika razli¢itih generacija o politickoj korektnosti u ovoj
umjetnosti.

Rad ¢e kroz usporedbu konkretnih izricaja — re€enica, humora, ponasanja
likova, prikazati razlike u filmskoj i televizijskoj umjetnosti prije trideset
godina i danas, $to je drustveno prihvatljivo a §to u novije vrijeme prema
kriteriju politicke korektnosti ne bi moglo biti emitirano. Osim ove usporedbe,
u radu ¢e biti prikazani i rezultati kvalitativnog oblika istrazivanja — fokus
grupe, koji ¢e nam pomoc¢i u shvacanju Sireg spektra stavova, argumenata i
misljenja osoba razlicitih generacija o filmskoj i televizijskoj umjetnosti i
politickoj korektnosti.

Zaklju¢no, rad ima namjeru predstaviti razli¢itosti u shvacanju pozeljnog
sadrzaja umjetnosti medu razli¢itim generacijama, te pokusati odgovoriti na
pitanje ima li politicka korektnost granice i jesu li granice uopce potrebne.

Kljuéne rijeci: politicka korektnost, razlicitost, sloboda, umjetnost
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Tanja Baksa; Vanessa Vuckovi¢ Hanci¢

Nacini komunikacije od Baby Boomera do generacije Z -
Razlicito ili ipak sli¢no?

Komunikacija je vazan proces u interakciji medu ljudima kako bi ljudi izrazili
svoje zelje, misljenja, stavove, potrebe i sli¢no. Jo§ nedavno smo uglavnom
medusobno komunicirali uZivo, licem u lice, te se pritom osim verbalno
izrazavali neverbalno kroz geste i mimiku, ali i samu boju glasa. No pojavom
telefona neverbalni je dio ostao zakinut, dok su pametni telefoni uvelike
zamijenili i samu komunikaciju licem u lice te ju pretvorili u dopisivanje uz
koriStenje raznoraznih simbola kao zamjenu neverbalnog dijela komunikacije.
Danas$nja komunikacija bez mobilnih telefona i raznoraznih aplikacija poput
Vibera, Messengera, WhatsAppa ili Snapchata skoro pa vise nije zamisliva,
prije svega kod generacije Z. No, i starije generacije, poput primjerice
generacije Baby Boomera koriste razne nove mogucnosti komunikacije. lako
je uvrijeZzeno misljenje kako mlade generacije, osobito one odrasle u ve¢
digitaliziranom svijetu i modernom nacinu mobilne komunikacije, ne
preferiraju komunikaciju licem u lice, cilj je ovog istrazivanja dobiti uvid je li
to doista tako te jesu li se i kako promijenili oblici i na¢ini komunikacije i kod
ostalih generacija. Istrazivanje se provodi putem online upitnika, odnosno
kvantitativnom metodom, a naglasak je na najc¢es¢em oblik komunikacije s
poznanicima, prijateljima, clanovima obitelji, kao i nacina komunikacije s
nepoznatim osobama. Istrazivanje se bavi i opasnostima koje proizlaze iz
novih oblika komunikacije kao $to je komunikacija putem drustvenih mreza s
nepoznatim osobama i jesu li pripadnici razli¢itih generacija, i to prema
vlastitoj procjeni, i u kojoj mjeri, svjesni razlicitih opasnosti koje vrebaju
prilikom komunikacije na primjerice drustvenim mrezama te kako ih izbjeci.

Kljuéne rijeci: komunikacija, od generacije Baby boomera do generacije Z,
promjena kanala komuniciranja, opasnosti, druStvene mreze
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Zlatko Vidackovié

Televizijska produkcija igranih filmova i njena Kkriticka
recepcija 1970.-2023.

Pola stolje¢a nakon §to je filmom Marija Fanellija ,,Put u raj” (1970.) po
scenariju Miroslava Krleze pocela produkcijska suradnja Televizije Zagreb i
domace kinematografije, istrazili smo vaznost Hrvatske radiotelevizije u
produkciji hrvatskog filma i kako se ona razvijala, od televizijskih filmova,
preko koprodukcija do filmova koji su istodobno snimani kao televizijske
serije, te kako je HRT utjecala na hrvatski film. Op¢i ciljevi bili su
istrazivanjem doznati i predstaviti razvoj odnosa Hrvatske televizijske i
hrvatske kinematografije, a osobito razdoblje raskida koprodukcijskog braka
koji je do 2007. nosio cijelu produkeciju, te posljedice koje je taj raskid imao
na hrvatsku kinematografiju i Hrvatsku televiziju, te sintetski kriticki
analizirati i valorizirati polustoljetnu filmsku produkciju HRT-a (produkcije,
koprodukcije i serije) u pojedinim epohama, od sedamdesetih koje su obiljezili
filmovi Krese Golika, osamdesetih s filmovima Tadi¢a, Vrdoljaka, Gali¢a i
Zafranovica, devedesetih u kojima je HRT predvodnik cjelokupne produkcije,
promjene paradigme pocetkom novog stoljeca i novih autora, osnivanja
Hrvatskog audiovizualnog centra, te kona¢no na zenski val hrvatskog filma.
Istrazivanje je provedeno proucavanjem arhivske novinske grade, arhiva HRT-
a, hrvatskih dugometraznih filmova te stru¢ne literature, obavljanjem
dubinskih intervjua i uzimanjem izjava od najvaznijih osoba hrvatske
kinematografije i televizije u prou¢avanom razdoblju. Za vrijeme postojanja
HAVC-a izrazito je oslabljena do tada izrazita uloga HRT-a u hrvatskoj
Eurimagesu, $to joj je znatno promijenilo pristup i tematiku. Istodobno, HRT
je svoje potencijale vise usmjerio na produkciju ambicioznih televizijskih
serija s filmskim redateljima (Matani¢, Bresan, Mili¢). Glavni zakljucak rada
je da je spomenuta promjena paradigme pozitivno utjecala na hrvatsku
kinematografiju koja je izasla iz faze introvertiranosti i samodostatnosti i
postala regionalno relevantna europska kinematografija.

Kljuéne rijeci: europska kinematografija, hrvatski film, televizija, masovni
mediji
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Petra Poropat, Antea Boko, Ana Globo&nik Zunac

Interkulturalne kompetencije kao klju¢ upravljanja
konfliktnim situacijama u turizmu

Interkulturalne kompetencije su sposobnost svakog pojedinca da u¢inkovito
prihvaca i djeluje u interakciji s osobama koje su jezi¢no i kulturalno
drugaciji. Interkulturalne kompetencije su vazne za rjeSavanje konflikata i za
otklanjanje negativnih posljedica koje mogu utjecati na daljnje poslovanje
turisticke organizacije. Stoga je posjedovanje i koristenje istih nuzno prilikom
interakcije izmedu turista i turistickih djelatnika, a posebno su bitne prilikom
direktne komunikacije s turistima. Prethodna istrazivanja ukazuju na vaznost
interkulturalnih profesionalnih kompetencija turistickih djelatnika za
rjeSavanje konfliktnih situacija. Primarni cilj rada je utvrditi vaznost
interkulturalnih profesionalnih kompetencija turistickih djelatnika. Dok se
drugi cilj odnosi na istraZivanje utjecaja interkulturalnih profesionalnih
kompetencija turistickih djelatnika prilikom rjesavanja konfliktnih situacija.
Za izradu rada autorica je pretrazivala i koristila sekundarne izvore literature,
te je analizirala prethodna istrazivanja. Sekundarni izvori su internetski izvori,
te strana i domaca relevantna literatura. Za pisanja ovog rada autorica je
koristila znanstvenu metodu analize. Rezultati analize pokazuju kako su
uzroci nastanka konflikata vezani uz organizacijske, komunikacijske i osobne
probleme, te uz nedostatak interkulturalnih kompetencijama turistickih
djelatnika. Moze se zakljuciti kako postoji utjecaj interkulturalnih
kompetencija turistickih djelatnika kod rjesavanja konfliktnih situacija. Ovim
radom Ce se stvoriti trenutna slika o interkulturalnim kompetencijama
turistickih djelatnika i o postoje¢im konfliktnim situacijama u turizmu, alii o
utjecaju interkulturalnih kompetencija za upravljanje istim. Takoder,
predloZeni nacrt ¢e posluziti za daljnja istraZivanja i analize o istim.

Kljuéne rijeci: interkulturalne kompetencije, konflikti, metode upravljanja
konfliktima, turisticki djelatnici, turisticka komunikacija
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Laura Viskovié, Ana Globo¢nik Zunac, Petra Poropat

Avatari s ljudskim licem — komunikacija digitalnih ljudi u
poslovnom okruZenju

Strelovit tehnoloski napredak iz temelja mijenja drustvo, nacin zivota i
poslovanja. Sustavi umjetne inteligencije (UI) omogucuju pojedincima i
tvrtkama da komuniciraju na nacine koji su do nedavno bili nezamislivi, a
zbog njihove ucinkovitosti i brzine integrirani su u poslovanje brojnih tvrtki, u
gotovo svim sektorima. Digitalni ¢ovjek, racunalno generiran prikaz ljudskog
bica, recentan su komunikacijski alat, u primjeni ponajprije u korisnickim
sluzbama, zdravstvu, edukaciji i marketingu. Ipak, u dosadasnjim
istrazivanjima nailazi se na oprec¢ne nalaze po pitanju njegove ucinkovitosti.
Takoder, u znanstvenoj zajednici nije usuglasena terminologija kada se govori
o trodimenzionalnim avatarima koje je kreirala umjetna inteligencija, s
brojnim osobinama ¢ovjeka medu kojima i uvjerljiva sposobnost za
interakciju, stoga je tijekom provedbe rada koristena navedena sintagma —
digitalni ¢ovjek, kao i pripadaju¢i sinonimi. Obzirom da se digitalni ljudi
mogu lako kreirati i prilagoditi potrebama tvrtke, cilj ovog rada je izraditi
sistematiCan prikaz primjene digitalnih ljudi u poslovnom okruzenju te utvrditi
dosadasnji utjecaj koristenja istih na internu i eksternu komunikaciju tvrtki.
Provedeno je sustavno pretrazivanje objavljenih znanstvenih ¢lanaka u
bazama podataka Scopus, Web of Science i Science Direct, kroz Sestogodisnje
razdoblje od 2018. do 2023. godine. Pored sustavnog pregleda dosadasnjih
radova, ovo istrazivanje isti¢e jo$ uvijek skroman doprinos znanstvene
zajednice fenomenu digitalnih ljudi koji donose znacajne promjene
interpersonalnoj komunikaciji u poslovnom okruzenju te aktualizira teme za
razmiSljanje i podrucja daljnjih istrazivanja.

Kljuéne rijeci: komunikacija, poslovna komunikacija, umjetna inteligencija,

digitalni Covjek, virtualni covjek, komunikacija posredstvom umjetne
inteligencije
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Anita Sulenti¢, Cvita Tudorovié

Medijska konvergencija: kakve stru¢njake treba hrvatska
radijska industrija?

Digitalna transformacija omogucila je radijskom mediju snazan iskorak u
nacinima distribucije i dohvatu multimedijalnog sadrzaja. Ipak, nedvojbeno je
da vec¢inu radijskih sadrzaja jo$ uvijek proizvode stvarne osobe, a ne
tehnologija ili umjetna inteligencija. Republika Hrvatska Cetvrta je zemlja
¢lanica EU po brojnosti radijskih postaja na milijun stanovnika (Eurostat,
2020). Konkretno, u djelatnosti emitiranja radijskog programa u RH posluje
154 poduzetnika sa 753 zaposlenih (FINA 2023). Prema ukupnim prihodima u
2021. godini, TOP 10 poduzetnika ostvarilo je dobit od dva milijuna eura, dok
prosjecna mjesecna neto placa zaposlenih u radijskoj industriji raste na
godisnjoj razini za 6% (isto).

Polazisno istrazivacko pitanje ovog rada bilo je kakve vjestine, znanja i
obrazovne kvalifikacije preferiraju urednici pri zaposljavanju novih radijskih
djelatnika. Provedeno kvalitativno istrazivanje oslonilo se na polustrukturirane
intervjue na ekspertnom uzorku od pet glavnih urednika najsluSanijih FM
radija na podrucju Grada Zagreba (Ipsos, 2023).

Nalazi pokazuju da urednici preferiraju djelatnike sposobne za
multitasking. Obrazovne i stru¢ne kvalifikacije pri tomu su dobrodosle, ali ne i
klju¢ne za zaposljavanje. Iako se namece misao da se Stedi na brojnosti radnih
mjesta, uredniCka oCekivanja itekako su opravdana. Naime, nedvojbeno je da
konvergirano medijsko okruzenje u kojem danas funkcionira FM radio itekako
uvazava tehniCko-tehnoloske promjene i nastoji im se prilagoditi. Upravo
stoga i preferira ,,konvergirane® djelatnike: osobe koje prije svega razumiju
novi medijski krajolik te se suvereno njime i krecu.

Medutim, drugo je pitanje nudi li hrvatsko trziste rada takvu vrstu djelatnika i
odgovaraju li njihove kvalifikacije potrebama domace radijske industrije.

Stoga se radom ponovo aktualizira pitanje obrazovanja buducih
medijskih djelatnika. Brojni inozemni, ali i domaci znanstvenici iz podrucja
komunikacije i medija (Kanizaj i Skoko, 2010; Pavlik 2013; Peri$in i Mlaci¢,
2014; Forster i Rohn 2015; Vuki¢, 2017; Sulentié i Vukié, 2022), jos od
pocetka 21. stoljeca upozoravaju na nuznost promjena u nacinu obrazovanja
za rad na medijima.

Kljuéne rijeci: konvergencija, obrazovanje, FM radio, medijski djelatnici,
multitasking
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Stefica Pokorny, Gordana Tkalec

Uloga odabranih umjetnickih djela Michelangela
Bounarrotija u intermedijalnom kontekstu

Tijekom ljudske povijesti, uz verbalni ljudski govor, oblikovao se i poseban
ljudski umjetnicki govor upucen ljudima putem oblika, posebnih materijala,
boja, umjetnicke kompozicijske i tematske kontekstualnosti ostvarene u
umjetnickim djelima. Likovna umjetnicka djela kr§¢anskog karaktera
pripadaju znac¢ajnom dijelu kulturne bastine Covjecanstva. Umjetnost, osobito
sakralna, svojevrsno je duhovno stvaralastvo u kojem umjetnik oblikuje
psiholoske, ali i druge vrste poruka putem umijeca slikarstva ili piture,
kiparstva ili skulpture i graditeljstva ili arhitekture. Ljepota likovnih
umjetnickih djela koja se vec¢inom nalaze u umjetnickim zbirkama i sakralnim
prostorima usmjerava posebne kulturne informacije, pojedinacne osobne,
opc¢eljudske i kr§¢anske vrijednosti te Cesto religijske stavove. Cilj je ovog
rada prezentiranje jednog dijela umjetnicke zbirke Vatikanskih muzeja kroz
prizmu intermedijalnosti. Svaka umjetnicka zbirka, bez obzira na vrijeme i
stilsko razdoblje u kojem je nastala, ako je otvorena i dostupna suvremenom
covjeku, ukljucuje interaktivnost u svojem prezentiranju i izgraduje novu
kontekstualizaciju. U ovom ¢emo radu metodologijom analize, komparacijom
i sintezom predstaviti nekoliko tema likovnog umjetnickog djela genija
bozanskog nadahnuc¢a, Michelangela Bounarrotija, ostvarenih na svodu
Sikstinske kapele u Rimu u intermedijalnom kontekstu. Analizom svojstva
boja, simbola i tema kojima se Michelangelo koristio u ovom ¢emo radu
definirati kao glavne zakljucke kroz neke aspekte koji ukazuju na ulogu
navedenog djela u intermedijalnom suodnosu, te takoder i kroz svojstvo freske
kao jednog od oblika vizualne umjetnosti. Analizom simbola i tema kojima se
Michelangelo koristio, u ovom ¢e se radu kroz svojstvo likovnog umjetnickog
govora definirati aspekti intertekstualnosti. Takoder ¢e se odrediti zakljucci
koju ukazuju na ulogu navedenog djela u intermedijalnom suodnosu. Kako se
primjecuje da je kulturoloska komunikacija u danasnjem svijetu u
svojevrsnom procesu preoblikovanja u kulturu zaborava i banalnosti,
smatramo da ¢e glavni rezultati i zakljucci doprinijeti svjezini novih koncepata
komunikacije i kulturnom obogacivanju.

Kljuéne rijeci: freska, intermedijalnost, Michelangelo Bounarroti, svod
Sikstinske kapele
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Mateja Jalusic

Sharenting: stvaranje digitalnog otiska maloljetne djece
na drustvenoj mrezi Instagram

Sharenting, odnosno praksa roditelja da objavljuju slike, videa i druge sadrzaje
vezane uz svoju maloljetnu djecu ne uzimajuci u obzir zastitu njihove
privatnosti, sve je prisutniji internetski trend koji rezultira time da milijuni
djece odrastaju na internetu s malo ili nimalo kontrole nad svojim digitalnim
narativom te je, slijedom toga, njihov digitalni otisak ve¢ od najranije dobi
znacajno kontroliran i definiran od strane njihovih roditelja. Osim toga,
sharenting moze dovesti do povecane ranjivosti djece na (cyber)bullying i
druge prijetnje u online i offline okruzenju. Cilj ovog istrazivanja je kroz
analizu sadrZaja deset hrvatskih roditelja influencera dobiti dublji uvid u nacin
na koji roditelji dijele sadrzaje o svojoj maloljetnoj djeci na drustvenoj mrezi
Instagram, vrste informacija koje dijele, kao i reakcije i angazman publike na
takav sadrzaj. Analizom javno dostupnih objava unatrag tri godine na
drustvenoj mrezi Instagram najprije Ce se istraziti uCestalost dijeljenja sadrzaja
influencera o njihovoj djeci, identificirati koje se vrste informacija dijele
(ukljucujuci fotografije, videozapise, tekstualne objave), a potom
kategorizirati. Uz navedeno, analizirat ¢e se i reakcije publike na objave u
kojima je sadrzaj vezan uz djecu, odnosno broj lajkova, komentara i dijeljenja
Sto ¢e stvoriti sliku o tome dobivaju li sadrzaji koji ukljucuju djecu vise
reakcija od publike od onih na kojima nema djece. Vezano uz navedeno,
doprinijet ¢e se razumijevanju koje vrste objava privlace najvise paznje i
interakcija. Ovim istrazivanjem dobit ¢e se dublji uvod u prakse dijeljenja
sadrzaja hrvatskih influencera o njihovoj djeci, ali i doprinijeti malobrojnim
istrazivanjima na ovu temu u Republici Hrvatskoj §to moZe biti korisno za
osvjesStavanje o vaznosti zastite djece u online okruzenju te poticaj
donositeljima politika, struénjacima i roditeljima da bolje razumiju ovu
problematiku i njezine posljedice.

Kljuéne rijeci: analiza sadrzaja, djeca i drustvene mreze, Instagram,
privatnost djece, sharenting
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KresSimir Zazar

Izazovi znanosti u 21. stolje¢u — u potrazi za novom
epistemickom pouzdanoScéu

Drevni je prosvjetiteljski san o utemeljenju drustvene organizacije iskljucivo
na osnovama znanstvene racionalnosti dosad neostvareno obecanje. Stovise,
kad se ¢ini da smo napravili korak naprijed u tom smjeru, pojedini druStveni
fenomeni nedvosmisleno indiciraju da su suvremena drustva daleko od
»prosvije¢enih®. Polazi$na teza koja se problematizira jest da je domena
spoznaje u 21. stoljecu dobrano obiljeZena epistemickom neizvjesnoséu,
odnosno stanjem svojevrsnog feyerabendovskog epistemi¢kog anarhizma. U
takvom sloZzenom idejnom kontekstu koje se nerijetko oznacava post-
faktickim drustvom, drustvom post-istine, drustvom post-normalnosti i
srodnim pojmovnim konstrukcijama, tesko je razabrati autenti¢nu informaciju
od dezinformacije, pouzdano znanje od svjesnih manipulacija, sve se
ucestalije produciraju i Sire teorije zavjera. Proliferaciji epistemickog
relativizma zasigurno pridonose i suvremeni medijski kanali, napose drustvene
mreze. I dok se s jedne strane takvo stanje idejnog relativizma moze smatrati
obogacivanjem burze ideja, nali¢je epistemickog anarhizma jest potencijalno
vrlo problemati¢na nivelacija diferentnih tipova spoznaje koja moze imati vrlo
ozbiljne politicke, gospodarske, javnozdravstvene i opcéedrustvene reperkusije.
Jedan od klju¢nih generativnih mehanizama stanja spoznajnog relativizma jest
pad povjerenja u znanost kao drustvenu instituciju koja gubi svoju
neprijepornu poziciju, a Sto je izgledno refleksija paralelnog pada povjerenja u
politicke institucije i krize demokracije. Stoga se kao jedan od klju¢nih
izazova 21. stoljeca pokazuje povrat povjerenja u znanost uz korespondentan
proces oporavka demokracije nagrizene rastu¢im populizmom i
autoritarizmom. Jedan od krucijalnih izazova u tom pravcu jest sustavan rad
na podizanju epistemicke pismenosti i epistemicke kompetencije gradana.

Kljuéne rijeci: spoznaja, epistemicki anarhizam, epistemicki relativizam
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Ana Pongrac Pavlina, KreSimir Pavlina

E-portfolio u nastavnoj praksi

Studenti nastavnicke informatike na Filozofskome fakultetu Sveucilista u
Zagrebu, u svrhu stjecanja nastavnickih znanja i razvijanja nastavnickih
vjestina, sluSaju i polazu kolegije koji razvijaju nastavnicke kompetencije.
Vrlo vazno mjesto u razvijanju nastavnickih kompetencija imaju metodicki
kolegiji na kojima studenti stjeCu znanja i razvijaju vjestine odgojno-
obrazovnih zakonitosti vezanih uz odredeni nastavni predmet na svim
odgojno-obrazovnim razinama. Studenti nastavnicke informatike slusaju i
polazu obvezne metodicke kolegije koji ih pripremaju za rad u klasi¢nim i
digitalnim formalnim i neformalnim odgojno-obrazovnim okruzenjima.
Zavrsni kolegij za studente nastavnicke informatike Filozofskoga fakulteta
Sveucilista u Zagrebu na Odsjeku za informacijske i komunikacijske znanosti
je kolegij Nastavna praksa. Studenti nastavni¢ke informatike odlaze na
nastavnu praksu u osnovne i srednje Skole kako bi automatizirali vjestine koje
su stekli na ranije odsluSanim i poloZzenim metodickim kolegijima. Studenti,
tijekom hospitacija na nastavnoj praksi, trebaju voditi Dnevnik nastavne
prakse koji je razraden s obzirom na metodicke osobitosti odgojno-
obrazovnog rada koji promatraju. Dnevnik nastavne prakse studenti su vodili
na temelju strukturiranog obrasca. U akademskoj godini 2021./2022. u svrhu
vodenja Dnevnika nastavne prakse uveden je e-portfolio. Cilj ovoga rada je
utvrditi u¢inkovitost e-portfolia u nastavnoj praksi. Usporedit ¢e se dnevnici
dvije generacije studenata; generacije koja je Dnevnik nastavne prakse vodila
u tiskanom obliku te generacije studenata koja je za Dnevnik nastavne prakse
koristila e-portfolio. Takoder, studenti koji su Dnevnik nastavne prakse vodili
putem e-portfolia bili su anketirani te ¢e se analizirati i njihovi stavovi vezani
uz koristenje e-portfolia tijekom pohadanja nastavne prakse.

Kljuéne rijeci: studenti, nastava, e-portfolio, informatika, nastavna praksa
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Alta Pavin Banovi¢, Mihaela Banek Zorica

Skolske knjiZnice, centri stjecanja kompetencija
informacijske pismenosti u¢enika srednjih Skola

Cilj rada je utvrditi razinu stecenih informacijskih kompetencija
srednjoskolskih uc¢enika prema pokazateljima AASL standards framework for
informacijskog kurikuluma i standarda informacijske pismenosti za ucenike
srednjih Skola 21. stoljeca.

Kvantitativna metoda prikupljanja podataka realizirat ¢e se anonimnim
ispunjavanjem mreznoga upitnika medu ucenicima srednjih Skola Osjecko-
baranjske Zupanije u listopadu 2023. godine. Upitnik je oblikovan u Google
Forms-u i sadrzi ukupno 33 pitanja zatvorenog tipa, razvrstanih u sedam
cjelina: op¢a demografska pitanja (9), postavljanje upita (4), inkluzija (4),
suradnja (4), prikupljati, organizirati i dijeliti resurse (4), istrazivati (4),
djelovati (4). Pitanja su od druge do sedme cjeline oblikovana prema AASL
standards framework for learners (AASL, 2018), prema Likertovoj skali (dvije
do Cetiri Cestice po pitanju) s pet razina.

Rezultati provedenog istrazivanja u trenutku prijave (na doktorsku
konferenciju) nisu dostupni jer se istrazivanje provodi u listopadu 2023.
Rezultati ¢e se obraditi deskriptivnom statistickom metodom koja ¢e pokazati
stupanj stecenih kompetencija prema AASL standards framework for learners
(AASL, 2018) koji sadrzi Sest okvira standarda, Cetiri koncepta i Sezdeset i
osam pokazatelja kompetencija informacijske pismenosti srednjoskolskih
ucenika u Osjecko-baranjskoj zupaniji.

Rezultati provedenog istrazivanja prema AASL standards framework for
learners (AASL, 2018) koristit ¢e se za izradu okvira kompetencija
informacijske pismenosti za uc¢enike srednjih skola radi jednostavnijeg
prijelaza iz srednjoskolskog u visokoskolsko obrazovanje. Okvir kompetencije
obrazovanja s potrebnim ishodima znanja i vjeStinama za ucenike srednjih
Skola.

een e

pismenosti, okvir kompetencija, Osjecko-baranjska Zupanija, ucenici
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Matea Lovri¢, Dario Jurica, Andrea Miljko

Uloga informacijske pismenosti u kriticCkom
razumijevanju i uporabi umjetne inteligencije

U danasnjem digitalnom dobu, umjetna inteligencija (UI) postaje sveprisutna
u naSem svakodnevnom Zzivotu, od pametnih uredaja do preporucenih sadrzaja
na druStvenim mrezama. U kontekstu ovog brzog uspona tehnologija
zasnovanih na umjetnoj inteligenciji, informacijska pismenost igra kljucnu
ulogu u razvoju kritickog misljenja pojedinaca te njihovom odgovornom
koristenju istih.

Uloga informacijske pismenosti u umjetnoj inteligenciji jest
razumijevanje kako algoritmi umjetne inteligencije donose odluke, kao i
razumijevanje osnovnih koncepata koji ukljucuju stjecanje znanja o strojnom
ucenju, dubokom ucenju i modelima strojnog ucenja.

Jednako vazna komponenta informacijske pismenosti je sposobnost
prepoznavanja aplikacija temeljenim na umjetnoj inteligenciji u
svakodnevnom zivotu §to ukljucuje prepoznavanje chatbotova, sustava za
preporuku, autonomnih vozila i drugih tehnologija umjetne inteligencije koje
sve viSe postaju dio nase svakodnevice.

Analiziranje i kriticko vrednovanje informacija kljucni su aspekti
informacijske pismenosti u kontekstu umjetne inteligencije. Osobe s
razvijenom informacijskom pismenos$¢u mogu razlikovati izvore informacija
koji su pouzdani od onih koji to nisu, te kriticki procjenjivati informacije koje
proizlaze iz sustava umjetne inteligencije. Takve osobe shvacaju da algoritmi
nisu savrSeni i mogu sadrzavati pristranosti.

Uslijed ubrzanog razvoja tehnologija umjetne inteligencije uocavamo
kako informacijska pismenost igra klju¢nu ulogu u procjeni relevantnosti
informacija. Pojedinci koji su informacijski pismeni sposobni su bolje
razumjeti nacine na koje tehnologije umjetne inteligencije funkcioniraju te u
skladu s time znaju prepoznati mogucnosti i opasnosti koje ona predstavlja.
Informacijski pismeni pojedinci ne samo da znaju evaluirati ponudene
informacije nego znaju iskoristiti svoje znanje kako bi postavili relevantna
pitanja.

Postavlja se pitanje kako prisutnost znanja i svijesti o vaznosti
informacijske pismenosti utjeCe na uporabu tehnologija umjetne inteligencije?
Ovaj rad istrazuje kljuénu ulogu informacijske pismenosti u suvremenom
drustvu s naglaskom na njezinu vaznost u kontekstu umjetne inteligencije .
Istrazivanje obuhvaca koliko je visokoobrazovno okruzenje dobro
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pripremljeno za tehnoloski naprednu buduénost zasnovanu na umjetnoj
inteligenciji.

Kljuéne rijeci: informacijska pismenost, umjetna inteligencija, kriticko
misljenje, visokoobrazovno okruZenje
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Marija DuSevic

Digitalna inteligencija u informacijskim i
komunikacijskim znanostima

Koncept digitalne inteligencije na svjetskoj razini nije nova pojava, §iroj
javnosti je predstavljen na Svjetskog gospodarskom forumu 20216. godine.
No u kontekstu istrazivanja u polju informacijskih i komunikacijskih znanosti,
¢iji razvoj je usko vezna uz digitalizaciju, ne postoji velik broj istrazivanja koji
se bave konceptom digitalne inteligencije kao sume drustvenih, emocionalnih
i kognitivnih sposobnosti koje pojedincima omogucuju suocavanje s
izazovima i prilagodbu zahtjevima digitalnog zivota. Svrha ovog rada je
istraziti koncept digitalne inteligencije — u pogledu razvoja koncepta i njegove
znanstvene prisutnosti kao fokus interesa domacih i stranih znanstvenika s
ciljem daljnje primjene koncepta u istrazivanjima u informacijskim i
komunikacijskim znanosti. Cilj ovog rada je dati teorijski prikaz koncepta i
pregled dosadasnjih znacajnijih istrazivanja, te oblikovati prijedloge za
istrazivanje digitalne inteligencije u granama informacijsko-komunikacijskih
znanosti te potom provesti testno istrazivanje. Preliminarno istrazivanje
koncepta digitalne inteligencije i ranijih istrazivanja bit ¢e provedeno desk
metodom na temelju dostupne literature i javno dostupnih podataka. Potom ¢e
metodom online anketnog upitnika biti provedeno istrazivanje digitalne
inteligencije u definiranoj grani informacijskih i komunikacijskih znanosti te
¢e uzorak istrazivanja Ciniti dionici sukladno odabranoj grani. Sukladno
dobivenim rezultatima bit ¢e definirani zakljucci istrazivanja.

Kljuéne rijeci: digitalizacija, digitalna inteligencija, informacijske i
komunikacijske znanosti
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Sandra Maleti¢, Manuela KosSeto Nadini¢

Stavovi obrazovatelja o digitalnim pravima

Kurikulum medupredmetne teme Uporaba informacijske i komunikacijske
tehnologije za osnovne i srednje Skole u Republici Hrvatskoj (NN, 7/2019)
svojim odgojno-obrazovnim ocekivanjima i sadrzajima prati potrebe
digitalnog doba i digitalne transformacije obrazovanja. Obrazovatelji,
ostvarujuci odgojno-obrazovna o¢ekivanja iz navedenog kurikula, poucavaju
ucenike pristupu izazovima i prilikama u digitalnom okruzju. Sukladno tome,
autorice rada smatraju vaznim istrazivati digitalnu inteligenciju obrazovatelja.
Cilj ovog rada je istraziti digitalnu inteligenciju obrazovatelja kroz jedno od
osam klju¢nih podrucja u istrazivanju digitalne inteligencije - digitalna prava.
Ta se prava istrazuju na dvije od tri mogucih razina - digitalno gradanstvo i
digitalna kreativnost. IstraZivanje je provedeno radi razumijevanja stavova
obrazovatelja o upravljanju privatnoscu i upravljanju pravima intelektualnog
vlasniStva. Hipoteza postavljena istrazivanjem glasi: Postoji pozitivna
povezanost stavova obrazovatelja o vlastitoj informacijskoj i medijskoj
pismenosti i upravljanja privatnoscu i pravima intelektualnog vlasnisStva.
Istrazivanje je provedeno kvantitativnom istrazivaCkom metodom, anketnim
upitnikom, izradenim u Google obrascu radi ispitivanja stavova. Rezultati su
analizirani pomocu softvera SPSS. Uzorak istrazivanja Cine slu¢ajno odabrani
obrazovatelji u RH. Odgovori ispitanika klasificirani su prema stavovima
obrazovatelja o vlastitoj informacijskoj i medijskoj pismenosti i daju se
preporuke za daljnja istraZivanja temeljena na ispitivanju znanja i vjeStina
obrazovatelja radi razvijanja smjernica za unapredenje obrazovnih praksi u
podrucju (digitalnog) upravljanja privatnosc¢u i pravima intelektualnog
vlasnistva obrazovatelja.

Kljuéne rijeci: digitalna inteligencija obrazovatelja, digitalna prava,
upravljanje pravima intelektualnog vlasniStva, upravljanje privatnoséu
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Darko Etinger

Otkrivanje obrazaca koriStenja sustava za elektronicko
ucenje: Studija slucaja na kolegiju Poslovni informacijski
sustavi pri Fakultetu informatike u Puli

Rasirena uporaba sustava za upravljanje ucenjem (eng. learning management
systems) u visokom obrazovanju, sve vece prihvacanje e-ucenja, ucenja na
daljinu, hibridnog i mjeSovitog uc¢enja povecavaju ocekivane napore i ucinke
(eng. expected effort and expected performance) od strane studenata. Ovo
istrazivanje koje ukljucuje studiju slucaja pri Fakultetu informatike u Puli ima
za cilj otkriti procesni model i mapu nacina koriStenja, odnosno obrasce
korisStenja online kolegija Poslovni informacijski sustavi od strane studenata.
Osnovni podaci temelje se na zapisniku dogadaja (eng. event log) prikupljenih
iz online kolegija Poslovni informacijski sustavi na Fakultetu informatike u
Puli prikupljenog iz Moodle LMS sustava. Tehnike rudarenja procesa
koristene su za otkrivanje procesa i analizu modela procesa. Razvijen je skup
procedura (unutar programskog okruzenja Python) za kreiranje modela
procesa, mapu procesa i stablo procesa. Rezultati istrazivanja pokazuju da se
bolje razumijevanje obrazaca koriStenja sustava za elektronicko ucenje moze
koristiti za razvoj inteligentnih sustava (sustavi preporuka, inteligentni agenti,
inteligentni osobni asistenti) koji mogu omoguciti personalizirani proces
ucenja studenata.

Kljucne rijeci: obrasci koriStenja, otkrivanje procesa, rudarenje procesa,
sustavi za upravljanje u¢enjem
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Petar Jandri¢

Postdigital Educational Research

During the past years, we are witnessing a rapid growth in number of
academic books and articles dealing (explicitly and implicitly) with education
and research in and for the postdigital age. In this presentation Petar will
present the development of the contemporary concept of the postdigital and its
main educational challenges. Based on two recently published

books, Postdigital Research: Genealogies, Challenges, and Future
Perspectives, and Constructing Postdigital Research: Method and
Emancipation (Jandri¢, MacKenzie, and Knox 2023), the presentation will
briefly outline the following questions: : What is postdigital knowledge? What
does it mean to do postdigital research? What, if anything, is distinct from
research conducted in other perspectives?

Keywords: postdigital age, educational challenges, postdigital knowledge,
postdigital research
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Damir Boras

Razvoj znanosti

U radu se govori o razvoju znanosti i znacenju ICT u tome. Znanost kao
sustav znanja ne razvija se ravnomjerno po nekoj uzlaznoj crti, ve¢ je to
krivulja na kojoj se, u odnosu na svaku znanost, moze uociti njen nagli rast ili
period zastoja u odnosu na druge znanosti. Ta neravnomjernost razvoja
povezana je zasigurno s prirodnim tokom razvoja pojedinih podrucja i
disciplina, ali i financiranjem znanstveno istrazivackog rada. U radu se
postavlja i pitanje koliko je financiranje i znanstvena politika imala udjela u
tim skokovima u razvoju znanosti, te koliko su interdisciplinarna istrazivanja
povezana s procesom kvantitativnih prikupljanja podataka, iskustva i metoda
povezana s kvalitativnim promjenama i skokovima u sadrzaju same znanosti
kao cjeline. Nagli skok u razvoju drustveno-humanistickih znanosti, bio je
tehnoloski napredak i primjena raCunalne tehnologije. Do tada jasna podjela
znanosti prema prihvacenoj klasifikaciji sve viSe postaje upitna. Predvidanje
razvoja znanosti i puta tog razvoja, pravca usavrSavanja u znanstveno
istrazivackom radu, te same organizacije pripremanja buducih kadrova,
nemoguce je bez jasne znanstvene politike. Autor ¢e ponuditi svoje videnje
razvoja i puta razvoja znanosti kroz djelovanje ICT-a, brzi protok i obradu
podataka, informacija i znanja, koji omogucuju djelovanje jedne znanosti na
tradicionalni objekt istrazivanja drugog znanstvenog podrucja.

Kljuéne rijeci: informacije, znanje, znanost, financirnje znanosti
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Jelena Blazi, Iva Rosanda Zigo

Znacaj alata umjetne inteligencije u kontekstu
visokoskolskoga obrazovanja

Siroka primjena i moguénosti koje se razvojem umjetne inteligencije otvaraju,
pokazuju znacajan utjecaj na razlicita podrucja Covjekova djelovanja. Osim
Sto se sve cesce spominju problemi u podrucju etike, razvoj i primjena alata
umjetne inteligencije aktualiziraju i bojazan u smislu smanjenja covjekove
vaznosti u obavljanju razlicitih vrsta poslova. Umjetna inteligencija pocinje se
koristiti u brojnim djelatnostima, posebice od kada je koncem 2022. godine
sustav ChatGPT-a postao dostupan §iroj javnosti. Jedna od vaznijih i
zanimljivih tema koja se aktualizirala njegovom pojavom jest i primjena
umjetne inteligencije u podrucju novinarstva. Racunalni alati i alati umjetne
inteligencije koriste se u novinarskoj profesiji ve¢ neko vrijeme, pa se u tom
kontekstu otvara niz pitanja, kao npr. jesu li studenti, buduci medijski
djelatnici spremni na primjenu suvremenih alata ili ih ve¢ koriste?, postoji li
interes za stjecanjem ,,novih vrsta“ znanja u sklopu formalnog i neformalnog
obrazovanja?, itd. Stoga je za potrebe ovoga rada provedeno anketno
istrazivanje kod studenata druge godine preddiplomskog studija Multimedija,
oblikovanje i primjena i druge godine preddiplomskog studija
Komunikologija, mediji i novinarstvo kojim se nastojala istraziti spremnost
studenata na upotrebu novih tehnologija i alata, kao 1 prilagodenost nastavnih
programa sve znacajnijim promjenama koje se pod utjecajem novih
tehnologija na trzistu rada. Analizom literature i temeljem provedenoga
istrazivanja, u radu Ce se nastojati iznijeti smjernice za poboljSanje navedenih
studijskih programa.

Kljuéne rijeci: kurikul, novinarstvo, mediji, umjetna inteligencija, visoko
obrazovanje
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Viseslav Kirini¢

Zastupljenost alata Ul u kurikulima studija odnosa s
javnoscéu i komunikacije

Uspon umjetne inteligencije (UI) mijenja teorijske i provedbene postavke
upravljanja komunikacijom i odnosa s javnos¢u. Komunikacijski mediji
digitalizirani su na razini kodiranja, kanala, dekodiranja, ali i same poruke pa
se na tragu McLuhanova medijskog postava moze tvrditi kako je sama
digitalizacija ,,poruka®, dok je na tragu comskijanske transformacijsko-
generativne paradigme izgledno da je digitalni, binarni kod kao sistem,
temeljna kompetencija ili podlozna gramatika trivijalne performativne razine
ono na §to valja usmjeriti znanstvenu paznju. Ono $to vidimo kao medijski
sadrzaj trivijalno je u odnosu na nacin na koji je taj sadrzaj kao prigodna
performativna sastavnica medijsko-tehnicki proizveden. S obzirom da se slika,
tekst, zvuk 1 video-zapis na razini sustava pojavljuju kao ista tehnicka
osnova/zapis, odn. binarni kod, svi su ti mediji na fizioloskoj, fizickoj 1
tehnickoj razini postali raspolozivi kao jedinstveni izvor masovnih podataka.
Umjetna inteligencija ¢ija su upotrebljivost, korisnost i u¢inkovitost
proporcionalni koli¢ini raspolozivih podataka u tom hiper-podatkovnom
medijskom postavu postaje sve privlacnija stru¢njacima za komunikaciju i
odnose s javnosc¢u, koji zele optimizirati svoje radne procese u smislu
ucinkovitog prepoznavanja obrazaca, predvidanja ishoda, razumijevanju
objava u svim oblicima medija, kao i istrazivanja sentimenata javnosti ili
komunikacijskog kanala najprimjerenijeg ciljanoj javnosti. Alati pogonjeni
umjetnom inteligencijom pruzaju obilje moguénosti stvaranja sadrzaja,
upravljanja podacima i podrSke tijekom kriznih komunikacijskih situacija pa
prema istrazivanju Provoke Media 1 Sandpipera visokih 86% komunikacijskih
profesionalaca u svijetu vidi Ul kao priliku, a ne rizik. S druge strane,
istrazivanje koje su proveli WE Communications and the USC Annenberg
Center for Public Relations pokazalo je da vise od 75% agencija, robnih marki
i neovisnih konzultantskih kuc¢a ne prilagodava svoj pristup umjetnoj
inteligenciji, dok istraZivanje koje su proveli Vuelio i Danbury Research
pokazuje da je gotovo polovina britanskih tvrtki s manje od 500 zaposlenika
nespremna za potencijalne reputacijske krize koje proizlaze iz upotrebe
umjetne inteligencije. Istrazivanje provedeno medu studenticama i studentima
komunikacijskih studija i studija za odnose s javnostima za cilj ima utvrditi u
kojoj je mjeri obrazovni sustav Republike Hrvatske ugradio nove Ul alate za
proizvodnju sadrZaja u sveucilisne kurikule. Rezultati ukazuju na zakljucak da
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je Ul prvenstveno tema nacelnih razgovora, dok izostaje znanstveno-
istrazivackih inicijativa koje bi se na sveucili$noj razini bavile teorijskom i
provedbenom osnovom umjetne inteligencije u okviru informacijsko-
komunikacijskih znanosti.

Kljuéne rijeci: odnosi s javnosc¢u, umjetna inteligencija, informacijsko-
komunikacijske znanosti, kurikul;
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Jadranko Tuta, Ljerka Luié

Utjecaj razlicitih oblika aktivnhog u€enja primjenom
prosirene stvarnosti na ishode ucenja studenata

Recentna istrazivanja sugeriraju da i u sveucilisnim okvirima treba akceptirati
znanstvene studije i izvjestaje koji nove XR, VR, AR i MR tehnologije
akceptiraju u kontekstu digitalne transformacije visokog obrazovanja,
posebice u procesu prijenosa i stjecanja znanja. Primjerice, autor Tulian Radu
istice da te prakse promoviraju vece performanse u ucenju, povezane su s
kreativnim, motivacijskim i motorickim potencijalom i snagom imerzivnog
iskustva studenta. Osim navedenog, suvremena istrazivanja uvode nove
tehnologije u sveucilisno obrazovanje studenata i nastavnika koji se moraju
prilagoditi izazovima i zahtjevima digitalnog drustva uzimajuci u obzir
trendove u nastajanju. Ovaj rad temelji se na rezultatima prikupljenim
metodom eksperimenta u svrhu izrade doktorske disertacije cilj koje je bio
procijeniti utjecaj aktivnog ucenja koriStenjem prosirene stvarnosti AR na
znanje kadeta te predstavlja koautorsku simbiozu doktoranda i mentora.
Istrazivacko pitanje ,,UtjecCu li razliciti oblici aktivnog ucenja primjenom
prosirene stvarnosti na znanje kadeta?* teorijski je razmatrano u okviru ideja
konstruktivizma koje predlazu da studenti konstruiraju ili grade svoje
razumijevanje daju¢i znacenje novoprimljenim informacijama, povezujuci
nove ideje i iskustva s prethodno stecenim znanjem i praksama kako bi
formirali novo ili pobolj$ano znanje te postigli dublju razinu razumijevanja.
Za potrebe provedbe istrazivanja ispitanici, njih 270, slucajnim su odabirom
podijeljeni u tri grupe s podjednakim brojem clanova za svaki oblik
provedenog eksperimenta: Grupa 1: Smjesteno, Grupa 2: Smjesteno + Igre i
Grupa 3: Smjesteno + Igre + Istrazivanje. Predtestom je mjereno znanje
steceno prije izlozenosti aktivnom ucenju, a podtestom znanje ste¢eno nakon
aktivnog participiranja u eksperimentu. Analizom rezultata utvrdeno je da su
ispitanici Grupe 3: Smjesteno + Igre + Istrazivanje postigli statisticki znacajnu
vecu razinu znanja u odnosu na ispitanike druge dvije grupe iz ¢ega je moguce
zakljuciti da je najveci utjecaj na ishode ucenja studenata postignut primjenom
imerzivnog pristupa prosirene stvarnosti kroz oblik ucenja Smjesteno + Igre +
Istrazivanje.

Kljuéne rijeci: aktivno ucenje, digitalna transformacija, ishodi ucenja,
prosirena stvarnost, igrifikacija
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Aleksandra Vranes

Informaciono-komunikacione nauke u univerzitetskoj
nastavi u Srbiji

Nastava bibliotekarstva i bibliografije izvesno je postojala na Filozofskom
fakultetu u Beogradu 1947. godine, ali bibliotekarstvo i njemu srodne
discipline pocele su se u Srbiji na akademskom nivou izu¢avati 1963, bez
prekida od 1980/81. Razvoj informaciono-komunikacione tehnologije, koji je
uslovio novu paradigmu bibliotecke delatnosti, razvoj ideje otvorene nauke u
drustvima postavljenim na principima transkulturalnosti, obrazovanja za sve i
u svakom Zivotnom dobu, znacajno je uticao na odredivanje misije i vizije
biblioteke, njen odnos sa drugim institucijama kulture, nauke i obrazovanja,
samim tim na oblikovanje akademskih sadrzaja koji treba da pripreme buduce
bibliotekare-informaticare za profesiju kojoj standardizacija, univerzalnost
procedura, transparentnost fondova i zapisa, pretrazivost i korisnost
informacija viSe ne poznaju nikakve fizicke granice. Jedine granice jesu one
koje postavljaju tehnologija, pravo i etika. Stoga se i studijski program
beogradske katedre preoblikuje, ukljucujuci proucavanje izdavastva,
knjizarstva, muzeologije, arhivistike, menadzmenta i marketinga, eticnosti u
nauci 1 kulturi, informacione, medijske i digitalne pismenosti, komunikologije,
kulturologije, digitalne humanistike. Najbolji primer inovativnog iskoraka u
ovom smeru bio je studijski program master akademskih studija Kulture u
dijalogu (60ESPB), na kome su ucestvovali i profesori drugih fakulteta upravo
u cilju objedinjavanja informacionih i komunikacionih nauka. I u novoj
akreditaciji studij bibliotekarstva i informatike zadrzava svoj tradicionalniji
naziv. Mada je odredivanje matic¢nosti fakulteta u nau¢nim poljima i zvani¢no
prevazidjen koncept, ono i dalje ne dozvoljava drugaciju i moderniju strukturu
kakvu bi studij informaciono-komunikacionih nauka zahtevao. na koji sadrzaj
opcenito oblikuje recepciju konzumenta tog istog sadrzaja.

Kljuéne rijeci: bibliotekarstvo, informatika, informaciono-komunikacione
nauke, Srbija

63



Anita Papi¢

Informacijske znanosti u kontekstu promjena: 25.
obljetnica Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog
fakulteta u Osijeku

Na Pedagoskom fakultetu u Osijeku (od 2004. godine Filozofski fakultet)

cen e

cen e

prerasta u Odsjek za informacijske znanosti. Program pokrenut 2005./2006.
nuzno je bilo sadrzajno inovirati i time ponuditi obrazovanje informacijskih
stru¢njaka kojima su danas potrebne brojne nove i dodatne vjestine, znanja i
kompetencije. Nadalje, predloZene promjene studija Informatologije temeljene
su na potrebama trzista rada gdje se ve¢ duze vrijeme uocCavala potreba za
specificnim kadrom koji se obrazuje u polju informacijskih i komunikacijskih
znanosti. Isto tako predlozene su izmjene usuglaSene sa svim relevantnim
regionalnim, nacionalnim i medunarodnim dokumentima i preporukama te na
temelju poznavanja svjetskih trendova u informacijskim znanostima i
iskustvima suradnje sa srodnim studijima na inozemnim sveuciliStima.
Istovremeno je takav inovirani program otvoren prema drugim znanstvenim
granama u znanstvenom polju informacijskih i komunikacijskih znanosti
(ponajprije prema arhivistici i muzeologiji), ali i nakladniStvu i informacijskoj
tehnologiji pripremajuci na taj nacin studente za rad u raznolikim fizickim i
mreznim okruzenjima gdje postoji potreba rada s informacijama i korisnicima
informacija u najSirem smislu rijeci (u knjiznicama, arhivima, pismohranama,
muzejima, nakladnickim ku¢ama, skolama, informatickim tvrtkama te svim
poslovnim sustavima gdje se pojavljuje potreba za organizacijom i
posredovanjem informacija, poput prometnih, bankarskih, industrijskih,
trgovackih i drugi komercijalnih i nekomercijalnih sustava). Odsjek za
informacijske znanosti bas u 2023. godini obiljezava svoju 25. obljetnicu
postojanja.

Kljucne rijeci: studijski programi, informacijske i komunikacijske znanosti,
Odsjek za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Osijeku
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Robert Idlbek, Verica Budimir, Ivana Radi¢

LazZne vijesti iz perspektive tehnologije, ekonomije i
sigurnosti

Lazne vijesti su postale sveprisutne u suvremenom drustvu, izazivaju¢i
ozbiljne posljedice na podrucjima tehnologije, ekonomije i sigurnosti. Ovaj
rad ima za cilj analizirati problem laznih vijesti iz perspektive navedenih
podrucja te identificirati kljucne izazove i moguénosti za suzbijanje njihovog
Sirenja.

U radu se analizira relevantna i recentna literatura, a analiziraju se
razliciti aspekti laznih vijesti, ukljucujuci tehnoloske alate i platforme koje
omogucavaju njihovo §irenje, ekonomske motive koji stoje iza njihove
proizvodnje i distribucije te sigurnosne implikacije koje proizlaze iz njihovog
utjecaja na drustvo i sigurnost gradana.

Glavni rezultati istrazivanja ukazuju na kompleksnost problema laznih
vijesti i potrebu za multidisciplinarnim pristupom u njihovom suzbijanju.
Tehnoloske inovacije, kao §to su algoritmi za prepoznavanje laznih vijesti i
poboljsanje digitalne pismenosti, mogu biti korisne u borbi protiv njihovog
Sirenja. Ekonomski pristupi, poput regulacije oglasavanja na platformama koje
promoviraju lazne vijesti, takoder mogu imati pozitivan ucinak, a sigurnosne
mjere, poput jacanja kritickog razmisljanja i medijske pismenosti, mogu
smanjiti utjecaj laznih vijesti na drustvo. Tome treba dodati i perspektivu
sigurnosti gradana te potrebu za uvodenjem razli¢itih sigurnosnih procedura
koje, izmedu ostalog, ukljucuju suradnju policije i gradana kako bi se utjecaj
dezinformacija smanjio.

Zakljucno, ovaj rad pruza uvid u problem laznih vijesti iz perspektive
tehnologije, ekonomije i sigurnosti te identificira kljucne izazove i moguénosti
za suzbijanje njihovog Sirenja. Multidisciplinarni pristup i suradnja izmedu
razli¢itih dionika su klju¢ni za uspje$no suocavanje s ovim problemom i
oCuvanje integriteta informacija u suvremenom drustvu.

Kljuéne rijeci: lazne vijesti, tehnologija, ekonomija, drustvo i sigurnost

65



Antea Boko, Ana Globo¢nik Zunac, Laura Viskovié

Profesionalne komunikacijske vjeStine u gradevinarstvu

Kompetitivnost na trzistu rada inzenjerskih struka znatno se povecala
posljednjih godina. Osim tehnickih vjestina, studenti inZzenjerskih smjerova i
diplomirani inZenjeri moraju razvijati meke vjestine kako bi mogli realno
konkurirati. Prethodna istrazivanja pokazuju vaznost posjedovanja
profesionalnih komunikacijskih vjestina u gradevinarstvu, a u praksi se uocava
manjkavost istih kod studenata gradevinarstva i diplomiranih inZenjera
gradevinarstva. Cilj je ovog rada je utvrditi vaznost profesionalne
komunikacije u gradevinarstvu, detektirati nedostatke komunikacijskih
vjestina kod studenata gradevinarstva i diplomiranih inZenjera gradevinarstva
te definirati kategorije komunikacijskih vjestina koje su nuzne za uspjesnu
akademsku i profesionalnu komunikaciju u gradevinarstvu. Na temelju
pretrazivanja literature i analize prethodnih istraZivanja, doznat ¢e se i
podrobnije objasniti vrste komunikacijskih vjestina koje studenti
gradevinarstva i diplomirani inZenjeri moraju posjedovati kako bi odgovorili
zahtjevima industrije. Ovaj rad pruza novi sistematicni teorijski okvir o
kljuénim kategorijama komunikacijskih vjestina u gradevinarstvu i opisuje
vaznost komunikacijskog obrazovanja studenata gradevinarstva. Takoder,
rezultati ove studije pomoc¢i ¢e u oblikovanju buduéih obrazovnih programa i
posluZiti kao smjernica za daljnja istrazivanja.

Kljuéne rijeci: profesionalna komunikacija, komunikacijske vjestine,
komunikacija u gradevinarstvu, studenti gradevinarstva, meke vjestine
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Bozica Pranji¢ Marendi¢
Organizacijska komunikacija

Suvremeno okruzenje u kojem se oblikuju radni procesi, nacelno pretpostavlja
sposobnost koriStenja odabranih komunikacijskih alata, kao 1 optimalne
komunikacijske vjestine, najmanje na razini klju¢nih aktera u
komunikacijskom procesu unutar organizacije.

Ostvarenje ciljeva organizacije u bitnome ovisi upravo o prihvacanju
misije i vizije kroz vertikalnu strukturu, kao i dostignutim standardima
komunikacije unutar organizacije, rezultat ¢ega je i medusobno razumijevanje
na svim razinama.

Kvaliteta komunikacijskog procesa unutar organizacije utjeCe i na njenu
vanjsku percepciju od strane zainteresirane javnosti. Cilj ovog rada je
sistematizirati komunikacijske kanale i analizirati potencijalne Sumove u
internoj i eksternoj komunikaciji Zupanijske lu¢ke uprave Split. Rezultati
istrazivanja temelj su zakljucka, koncipiranog u obliku smjernica za
unaprjedenje komunikacijskih procesa unutar same organizacije, kao i u
odnosu na zainteresiranu javnost.

Kljuéne rijeci: komunikacijski alati, komunikacijski kanali, komunikacijski
Sumovi
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Andrea Brechelmacher

Posljedice, odgovornost i rjeSenja za medijske
manipulacije: potreba za odgovornom upotrebom medija

Rad istrazuje problem medijske manipulacije u suvremenom drustvu. Rijec je
o oblikovanju stvarnosti putem medija — fenomenu modernog i izazovnog
okruzenja kiberkulture, virtualne stvarnosti i virtualnih zajednica. Posljedice
manipulacije informacijama putem medija mogu biti raznolike, s gotovo
uvijek negativnom konotacijom. Cilj rada je istraziti potrebu za odgovornom
upotrebom medija, razmotriti posljedice manipulacije u medijima,
identificirati odgovornost za takvo ponasanje te predloziti rjeSenja za
prevenciju i suzbijanje manipulacije. Pregledom relevantne literature, analiza
prikupljenih podataka ukazuje na slozenost ovog problema, ukljucujuci
potencijalno narusavanje povjerenja u medije i ugrozavanje demokratskih
procesa. Obrazlaze se vaznost edukacije i promicanja medijske pismenosti,
kao i potreba za etickim standardima u medijskoj industriji. [zazov
suvremenog drustva je zaStita prava javnosti na kvalitetne i pouzdane
informacije, odnosno odgovorna upotreba medija.

Kljuéne rijeci: medijska manipulacija, medijska pismenost, odgovorna
upotreba medija, transparentnost, djeca i mladi
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Majda Tafra-Vlahovi¢

Medijsko informiranje o klimatskim promjenama

Rad istrazuje utjecaj medijskog uokvirivanja na javnu percepciju vijesti o
klimi i ulogu medijske pristranosti u oblikovanju svijesti publike. Studija
provodi anketu na dva uzorka: skupini doktoranada komunikologije koji se
smatraju senzibiliziranom medijskom publikom i skupini novinara nacionalne
medijske agencije. Putem sekundarnog istrazivanja i anketa, rad ima za cilj
mapirati razlicite vrste okvira koji se koriste u medijskim vijestima o klimi i
opisati neke ¢imbenicike koji utje¢u na percepciju javnosti o medijskoj
pristranosti.

Naglasava se vaznost medijske pismenosti i vjestina kritickog
razmiS$ljanja za snalazenje u vijestima o klimi i razumijevanju potencijalnog
utjecaja medijske pristranosti. Rezultati doprinose teku¢em diskursu o ulozi
medija u oblikovanju percepcije javnosti o klimatskim promjenama i daju uvid
u razvoj ucinkovitih komunikacijskih strategija za borbu protiv
dezinformacija.

Kljuéne rijeci: dezinformacije, klimatske promjene, medijsko uokviravanje,
svijest publike, medijska pristranost
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Miljenko Nenadi¢, Ante Roncevi¢

Nacionalni Business Intelligence sustavi u funkeciji
gospodarskog rasta (primjer Kine i njezina utjecaja na
Zapadni Balkan)

Cilj istrazivanja je analizirati Nacionalne Business Intelligence (NBI) sustave
u kontekstu poticanja gospodarskog rasta s posebnim osvrtom na primjer Kine
i njezin utjecaj na Zapadni Balkan (ZB). NBI sustav, za razliku od
korporativnog BI koji predstavlja ukupnost informacijske spoznaje kompanije,
bavi se prikupljanjem i obradom informacija te distribuiranjem rezultata
analiza koje su bitne za vodenje raznih drzavnih politika te donoSenje
strateskih odluka. Utjecaj Kine na ZB razvidan je ponajvise u infrastrukturnim
projektima, investicijama u energetiku, proizvodnju i sl. Vise od pola kineskih
investicija na prostoru EU usmjereno je upravo na zemlje ZB. EU i SAD
upozoravaju kako se zaduzivanjem kod kineskih partnera stvara neodrzivi
dug, kojim se potom ugrozava ekonomska i politicka stabilnost vlastite
zemlje.

Pretrazivanje literature i analize prethodnih istrazivanja ¢e dati pregled
koristenja NBI alata u funkciji gospodarskog rasta. Metodologija ukljucuje
analizu primjene koristenog kineskog NBI sustava na prostoru drzava ZB, a u
korist politickog i gospodarskog utjecaja na te drzave. Rad nudi odgovore na
pitanje koliko implementacija NBI sustava moze doprinijeti donoSenju
kvalitetnih i informiranih politickih odluka, povecanju gospodarske
konkurentnosti zamalja u regiji ZB, te ucinkovitosti i odrzivosti koristenja
gospodarskih resursa.

Na primjeru Kine, razmatra se njeno jacanje gospodarskog polozaja te u
konacnici jacanje politicko-ekonomskog utjecaja na zemlje ZB. Pritom se
proucavaju kljucne komponente NBI sustava, njihova integracija s
gospodarskim politikama te doprinos rastu BDP i BNP. Rezultati istrazivanja
ukazuju na znacajnu ulogu NBI sustava u poticanju gospodarskog rasta.
Primjer Kine pokazuje kako pravilno implementirani NBI sustavi mogu biti
kljuéni za brzi razvoj vlastite ekonomije.

Zaklju¢no, NBI sustavi imaju klju¢nu ulogu u poticanju gospodarskog
rasta, a primjer Kine ukazuje na opravdanu integraciju NBI sustava u
nacionalne ekonomske strategije. Primjena sli¢nih sustava i na ZB bi tako
mogla doprinijeti brzem razvoju i pove¢anju gospodarske konkurentnosti u toj
regiji.

Kljucne rijeci: gospodarski rast, nacionalne ekonomske strategije, Nacionalni
Business Intelligence, politicke odluke, politicka stabilnost
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Ante Josip Milas, Ivan Dunder, Iva Petkovi¢

Zastita integriteta informacija: analiza inicijativa i
izazova Europske unije u borbi protiv dezinformacija
(2016.-2022.)

Dezinformacije znacajno utjecu na demokratske procese, javno zdravlje,
sigurnost i drustvenu koheziju, $to zahtijeva kompleksan odgovor. Ovaj rad
nudi temeljitu analizu napora Europske unije (EU) u borbi protiv
dezinformacija od 2016. do 2022. godine. Fokusiran je na razvijajuce strateske
pristupe EU-a u suo¢avanju s ovim rastu¢im izazovom u digitalnoj eri.
Analiza prati reakciju EU-a na dezinformacije tijekom navedenog razdoblja,
obuhvacaju¢i kljuéne planove, mjere i zakonodavne promjene. Takoder se
razmatra teorijski temelj dezinformacija i ukljucuje nedavna istrazivanja kako
bi se osigurala relevantnost. Kao sredi$nja tema proteze se suradnja, pri cemu
EU jaca veze s drzavama Clanicama, promovira transparentnost i osigurava
odgovornost medu relevantnim dionicima. Detaljno se razmatraju specificne
mjere, poput Europskog kodeksa dobre prakse u suzbijanju dezinformacija iz
2018. i njegove osnazene verzije iz 2022. Ovaj rad takoder istrazuje utjecaj
Europskog akcijskog plana za demokraciju koji je predstavljen 2020. kao
poboljsani odgovor EU-a na dezinformacije. Takoder, istrazuje se i vaznost
Akta o digitalnim uslugama, koji je stupio na snagu u studenom 2022., u
reguliranju internetskih posrednika i osiguranju vece transparentnosti,
odgovornosti i zastite podataka. Preporuke za buduce djelovanje ukljucuju i
raspravu o jaCanju suradnje s drzavama Clanicama i medunarodnim
organizacijama, razvoju mehanizama brzog odgovora u kriznim situacijama,
ulaganju u programe osvjescivanja stanovnistva i podrsku nezavisnim
organizacijama za provjeru ¢injenica. Ove mjere isticu nuznost kontinuiranih
napora i medunarodne suradnje kako bi se dezinformacije u¢inkovito suzbile
na globalnoj razini, uz istovremeno razmatranje njihovih ogranic¢enja. Rad u
zakljucku istice kljuénu ulogu inicijativa EU-a u suocavanju s izazovima
dezinformacija i zastiti demokratskih procesa, sigurnosti i transparentnosti u
digitalnom dobu.

Kljuéne rijeci: dezinformacija, drustveni mediji, Europska unija, integritet
informacije, sigurnost
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Darijo Klari¢

StrateSko komuniciranje Rusije u specijalnoj vojnoj
operaciji u Ukrajini i koncept trijade Carla von
Clausewitza

Ciljevi ovog rada su utvrditi faze, alate, strukturu i ciljeve strateskog
komuniciranja Rusije koja je 24.02.2022. generirala ratni sukob s Ukrajinom,
te ju je nazvala specijalna vojna operacija. U sklopu strateSkog komuniciranja,
jedan od klju¢nih komunikacijskih alata, uz strateske narative, su i strateski
dezinformacijski narativi. Dok su strateski narativi ustrojeni da oblikuju ciljani
komunikacijski ekosistem, odnosno daju znacenje i podupiru odredene
strateske odluke, operacije i akcije, strateski dezinformacijski narativi su
stratesko komunikacijsko oruzje koje ima za cilj izazivanje informacijskog
poremecaja (information disorder). Odnosno imaju cilj da izazovu kaos,
konfuziju, polarizaciju, sukobe te snazno nepovjerenje na ciljanoj populaciji,
naciji ili medunarodnoj javnosti. U ovom istrazivanju, navedeni
informacijsko-komunikacijski napori Rusije u ratnom sukobu s Ukrajinom su
stavljeni u kontekst teorije Carla von Clausewitza, vojnog teoretic¢ara koji je
naglaSavao znacaj drustvene trijade u ratnom sukobu — odnos vlasti, naroda i
oruzanih snaga. Metodologija rada je analiza medijskog sadrzaja. Glavni
rezultat rada je da kroz stratesko komuniciranje, strateski dezinformacijski
narativi u ratnom sukobu postaju ne-letalno oruzje koje je u funkciji
podvrgavanja protivnika svojoj volji. Pritom, stratesko komuniciranje se ne
primjenjuje samo u svrhu promocije strateskih ciljeva ve¢ i kao napad na
proces donosenja politi¢kih odluka, i to strateskog dosega. Medutim, strateski
i dezinformacijski narativi u ratnom sukobu, prema Clausewitzu, moraju u
svoju racunicu uzeti i koncept drustvene trijade. Ovisno o proporciji
integriranosti Clausewitzevog koncepta trijade u vojne operacije, ovi
informacijski napori u modernom ratovanju mogu imati marginalnu, potpornu
ili presudnu (game-changer) ulogu. Zakljucno, strateski dezinformacijski
narativi su Cesto kao i public relations (PR) u strateSkom komuniciranju jer
obecavaju uspjeh, u najvecoj mjeri onda, kada ih se ne prepoznaje kao takve.

Kljuéne rijeci: Clausewitzev koncept trijade, informacijski poremecaj, rat
Rusije 1 Ukrajine, strateska komunikacija, strateski dezinformacijski narativi
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Igor Filko

Svakodnevna uporaba digitalnih identiteta i
pripremljenost javnosti za glavnu uporabu u Republici
Hrvatskoj

Cilj ovog rada je istraziti i prikazati poznavanje javnosti o terminima,
pojmovima i uporabi digitalnih identiteta u svakodnevnom zZivotu. U svijetlu
uvodenja digitalnog novca, preduvjet je uspostava digitalnog profila i njegova
Siroka primjena i uporaba. Vec¢ina gradana danas koristi nekoliko oblika
digitalnih identiteta ali misljenja i znanja o aspektima i rizicima su razlicita.
Provedeno je online istrazivanje koje je potvrdilo kako je potrebno dodatno
obrazovati $iru populaciju neovisno o starosti o digitalnim tehnologijama i
digitalnim servisima te im pruZiti jednostavan, siguran i pristupacan nacin
koristenja jedinstvenog digitalnog identiteta u online komunikaciji i online
servisima.

Kljuéne rijeci: Digital identity, digital profiles, usage
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Josip Mandi¢
Russia’s Disinformation Manipulation as a tool for its
Foreign Policy Objectives: Penetration Test on the

regional rivals; Croatia and Serbia

Ruska strateska uporaba protuobavijesti kao sredstva za ostvarivanje svojih
vanjskopolitickih ciljeva dobila je na znacaju u suvremenom poimanju
informacijskog ratovanja. Ovo istrazivanje istrazuje viSestruke dimenzije ovog
fenomena.

Istrazivanje prate tri srediSnja pitanja. Prvo, istrazuje se kako Rusija
koristi protuobavjestajne narative za postizanje svojih vanjskopolitickih
ciljeva, s naglaskom na klju¢ne osobe poput Putina, Medvedeva i Lavrova.
Kroz detaljne studije slucaja, otkrivaju se strategije konstrukcije i Sirenja
manipulacijskih narativa.

Zatim, istrazuje se utjecaj ruskih protuobavjestajnih narativa na politicki
diskurs 1 javno misljenje unutar specificnog konteksta Hrvatske i Srbije.
Koristenjem Nimmove penetracijske ljestvice, kvantificiraju se dosezi i
ucinkovitost ovih narativa, osvjetljavajuci njihov utjecaj na oblikovanje javnih
percepcija.

Na kraju, istrazivanje procjenjuje posljedice ruskih protuobavjestajnih
narativa na politicke odluke, drustvenu koheziju i povjerenje u demokratske
institucije u obje promatrane drzave. Studije slu¢aja usredotocene na teme
poput EU vojne potpore Ukrajini i EU sankcijskih rezima koriste se kako bi se
bolje razumjele razlicite posljedice i reakcije.

Metodoloski, ovo istrazivanje koristi kombinaciju kvalitativnih tehnika.
Analiza sadrzaja materijala iz Rusije otkriva sloZenosti protuobavjestajnih
manipulacija u svrhu ostvarivanja vanjsko-politickih ciljeva. Analiza se
obogacuje studijama slucaja koje istrazuju specificne primjere, omogucéujuci
slojevito razumijevanje kontekstualne dinamike i implikacija.

Osim toga, istrazivanje ukljucuje komparativni pristup evaluacijom strategija
koje su usvojile hrvatske i srbijanske vlasti kako bi umanjile utjecaj ruskih
protuobavijesti.

Zaklju¢no, ovo istrazivanje doprinosi boljem razumijevanju slozenog
medudjelovanja izmedu protuobavijesti, vanjsko-politickih manipulacija i
Sireg politickog Zivota. Istrazivanjem ruskih strategija protuobavijesti i
njihovih posljedica u Hrvatskoj i Srbiji, ovo istrazivanje moze takoder
posluZiti kao platforma za oblikovanje u€inkovitih nacionalnih strategija za
suzbijanje Sirenja protuobavijesti i jaCanje otpornosti demokratskih sustava.

Kljuéne rijeci: manipulacija, proboj, protuobavijest, Rusija, vanjska politika
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Martina Mihordin

Upravljanje odnosima s javnos¢u — uloga
glasnogovornika u pravosudnim tijelima

Upravljanje u odnosima s javnos¢u — uloga glasnogovornika u pravosudnim
tijelima naziv je rada nastalog kao rezultat istrazivanja provedenog za potrebe
vodenja radionica na Pravosudnoj akademiji Republike Hrvatske, s naglaskom
na temu davanja obavijesti o radu pravosudnih tijela i nacini komunikacije s
medijima i druStvene mreze.

Naime, polaznici radionica se sami prijavljuju za odredene teme no
polaznici radionica nisu samo glasnogovornici i sluzbenici za informiranje u
pravosudnim tijelima pa se, za potrebe upoznavanja s polaznicima, ukazala
potreba za sastavljanjem analize relevantnih zakonskih odredbi i poslovnika
koji ureduju unutarnje ustrojstvo i radno mjesto/polozaj glasnogovornika
prema godisnjem rasporedu poslova.

Rezultati istrazivanja posluzili su za upoznavanje s polaznicima,
odnosnom izmedu glasnogovornika i Celnika tijela, pravilima internog
komuniciranja i odnos prema smjernicama koje su aktualne za odnose s
medijima.

I strazivanje je provedeno analizom relevantnih zakonskih i poslovnickih
odredbi, ali i prikupljanjem javno dostupnih informacija sa mreznih stranica
pravosudnih tijela i iz javno objavljenog registra sluzbenika za informiranje.
Rezultati su pokazali kako su se drzavna odvjetnistva zahvaljujuci svojoj
hijerarhijskoj strukturi bolje pozicionirala u upravljanju u odnosima s javnos¢u
bududi da je uloga glasnogovornika jasno definirana i stalna tijekom vise
godina. Rezultati su pokazali kako u sudovima ne postoji kontinuitet s
obzirom na izmjene u godisnjim rasporedima poslova, ali i kako osobe
glasnogovornika nisu poznate ni u internoj organizaciji i internoj
komunikaciji.

Zakljucak je suprotan Smjernicama predsjednika Vrhovnog suda
Republike Hrvatske koje su objavljene krajem rujna 2023. godine: imenovanje
odredene osobe, duznosnika ili sluzbenika za glasnogovornika, ne znaci da je
ispunjena uloga posiljatelja i primatelja informacije i ne znaci da se upravlja
odnosima s javnoscu. Ukoliko ne postoje mjerljivi rezultati, a odnosi s
javnos¢u mogu biti mjerljivi, uloga glasnogovornika je samo ime i prezime na
papiru i mreznoj stranici.

Zakljucak rada ukazuje da je potrebno pruziti stru¢nu potporu sudskim
glasnogovornicima od organizacijskog preko stru¢nog stajalista pa sve do
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stajaliSta kritiCkog pristupa njihovom radu i prijevoda sloZenog pravnog jezika
na razumljiv jezik budu¢i da se mora zadovoljiti zakonska odredba o tocnoj,
provjerenoj i pravovremenoj informaciji.

Kljucne rijeci: glasnogovornici, odnosi s javnosc¢u, pravosudna tijela,
upravljanje, zakonsko uredenje
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Jelena Puras Gled, Zeljka Bagari¢

Javna kampanja usmjerena povecanju vidljivosti i
etabliranju glazbene terapije u radu s ranjivim
skupinama

Iako su nedavna istrazivanja potvrdila dobrobiti u¢inka glazbene terapije, jos
uvijek je prisutno nedovoljno poznavanje vaznosti glazbene terapije kod
stru¢nog osoblja koje skrbi o ranjivim skupinama, njihovim obiteljima i $iroj
drustvenoj zajednici. Takoder, niti u javnosti glazbena terapija kao inovativna
metoda u radu s razli¢itim ranjivim skupinama nije dovoljno vidljiva. Svrha
ovog rada je prikazati na koji nacin se putem javne kampanje moze povecati
svijest i vidljivost glazbene terapije u odnosu na poboljsanje kvalitete Zivota
pripadnika ranjivih skupina, te potaknuti etabliranje ove profesije u okvirima
pomagackih djelatnosti. Ciljevi obuhvacaju kreiranje javne kampanje
usmjerene osvjestavanju kljuéne javnosti o dobrobitima glazbe i pozitivnim
ucincima koje ima na ranjive skupine, promicanju glazbene terapije i izgradnji
individualnih programa glazbenih radionica unutar pojedinih ustanova i
udruga koje skrbe o ranjivim skupinama. U radu je primijenjena kvalitativna
metodologija i to dugorocna strategija studije sluc¢aja na podrucju
Dubrovacko-neretvanske zupanije u razdoblju od 2016. do 2020. godine.
Rezultati ukazuju kako se putem uspjesne javne kampanje moZze postici veca
vidljivost glazbene terapije te poduprijeti etabliranje ove pomagacke profesije
u radu sa ranjivim skupinama kroz povecanje broja glazbenih radionica i broja
korisnika koji sudjeluju u njima, kako nadleznih ustanova i udruga tako i
pripadnika razlicitih ranjivih skupina (starije i nemo¢ne osobe, osobe s
invaliditetom, djeca bez roditeljske skrbi). S obzirom na nedostatak
istrazivanja u ovom podrucju, ovaj rad doprinosi povec¢anju saznanja o
ucinkovitosti javnih kampanja u okviru pomagackih profesija, odnosno,
aktivnosti upravljanja u odnosima s javnostima.

Kljuéne rijeci: glazbena terapija, javna kampanja, pomagacka profesija,
ranjive skupine
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Marta Novak

Analiza medijskog pracenja Sinodalnog hoda u Hrvatskoj
i interpretacijski okviri (framing)

Zavrsio je Sinodalni hod u Katoli¢koj Crkvi. Sinodalni hod trebao je biti tema
koja dominira katolickim medijima u Hrvatskoj. Rad ima za cilj istraziti
prisutnost interpretacijskih okvira kroz izvjestavanje katolickih portala i
mjesecnih tiskanih izdanja o sinodalnom hodu u Hrvatskoj u trajanju od dva
mjeseca: kolovoz i rujan 2023.godine. UocCeni su ucestali obrasci u medijskom
izvjeStavanju (vise se izvjestavalo o sinodalnom putu u Njemackoj u
negativnom kontekstu, nego o onom u nasim biskupijama, dok je tema o ulozi
zene gotovo potpuno izostala) te su postavljena istrazivacka pitanja: je li
namjerno izostala rasprava o najvaznijim temama sinodalnog hoda unutar
Katolicke Crkve u Hrvatskoj? Ima li interesa medu klericima za Sinodalni
hod? Kako je on bio proveden u Hrvatskoj? Kvantitativnom i kvalitativnom
metodom analize sadrzaja pokusSalo se utvrditi je li Sinodalni hod bio tema
katolicke Crkve u Hrvatskoj u mjesecima kada se on primicao svom kraju i na
koji se nacin tematika predstavila vjernicima. Metoda analize sadrzaja
novinskih ¢lanaka provedena je prema klju¢nim rije¢ima. Analiza je
provedena na portalima Laudato.hr, Hrvatska katolicka mreza i Bitno.net te
katolickim mjese¢nim izdanjima Zvona i Kana. Rezultati su pokazali da je
izvjeStavanje o sinodalnosti bilo prisutno, ali povrsno 1 vise se oslanjajuc¢i na
dogadanja Crkve u svijetu, nego u Hrvatskoj. Najvise je novinskih ¢lanaka
bilo o papi i njegovoj interpretaciji pojedinih tema Sinodalnog hoda, o vecoj
angaziranosti zena u Crkvi u Hrvatskoj nije se pisalo. Daljnja istrazivanja
moguce je koncentri¢no §iriti na proucavanje stava gradana o ulozi zena u
Crkvi, na akademski obrazovane gradane koji se smatraju vjernicima i gdje
oni vide svoju daljnu ulogu u Crkvi. Moguca je takoder usporedba sa Crkvom
u Svicarskoj koja sasvim drukgéije interpretira ulogu Zena i vjernika laika u
svojim redovima.

Kljuéne rijeci: Crkva, framing, uokviravanje, sinodalni hod, uloga Zene
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Antonia Tomas, Nevena Ladi¢

Organizacijska komunikacija — Pristup temeljen na
kompetenciji

U ovom sloZzenom i informacijama bogatom drustvu, klju¢ za organizacijsku
izvrsnosti je ucinkovita komunikacija. Komunikacijski sustavi — i ljudski i
tehnoloski — su odgovorni za kreativno rjeSavanje sve sloZenijih problema.
Ljudi koji koriste strojeve komunikacijske ere moraju koordinirati velike
koli¢ine informacija za obavljanje novih i dinamic¢nih zadataka. Medutim,
postoji rasireno priznanje da je izvrsnost u rjeSavanju organizacijskih
problema vise od u¢inkovitog upravljanja velikom koli¢inom ¢injenica.
Organizacijska izvrsnost proizlazi iz predane posvecenosti ljudi, ljudi koji su
motivirani za zajednicki rad i koji dijele sli¢ne vrijednosti i vizije o
rezultatima svojih napora. Cilj ovog rada je pruziti teoriju, praksu i
mogucnosti analize koje doprinose znanju, senzitivnosti, vjeStinama i
vrijednostima vaznima za organizacijsku izvrsnost. Koristili smo deskriptivnu
metodu istrazivanja, analiziraju¢i relevantnu literaturu i empirijske podatke iz
ranijih studija. Metoda analize i sinteze omogucila nam je razumijevanje
kljuénih aspekata teme. Kroz istrazivanje ¢e se pokazati kako ucinkovita
organizacijska komunikacija i kompetencije ima klju¢nu ulogu u postizanju
izvrsnosti u suvremenom drustvu. S ovim naglaskom na slozeno,
informacijsko drustvo brzog tempa i vaznost ljudske komunikacije, postavljaju
se pitanja o tome koje su vjestine i sposobnosti organizacije potrebne od
njihovih buduéih zaposlenika. Kako se pojedinci trebaju pripremiti za
informacijske odgovornosti i prilike koje ¢e gotovo neizbjezno biti dio
buduénosti? Sto je potrebno za doprinos izvrsnosti organizacijske
komunikacije? Jednostavno receno, danasnje i buduce organizacije trebaju
kompetentne komunikatore na svim organizacijskim razinama. Uz sloZenije
odluke, brze promjene, vise informacija i manje izvjesnosti o tome kakve bi
odluke trebale biti, izvrsnost u informacijskom drustvu ovisi o sposobnostima,
predanosti i kreativnosti svih ¢lanova organizacije. Kao rezultat toga, studenti,
profesori i istrazivaci te aktivni clanovi organizacije moraju raditi zajedno
kako bi razumjeli Sto doprinosi organizacijskoj komunikacijskoj kompetenciji
i kako najbolje razviti osobni potencijal

Kljuéne rijeci: organizacijska komunikacija, izvrsnost, kompetencije
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Branko Rumenovié¢, Sandra Maleti¢,
Manuela KoSeto Nadini¢

Stavovi gradana Republike Hrvatske o simbolima
odabranim za hrvatske eurokovanice

U radu je prikazano istrazivanje o stavovima gradana Republike Hrvatske o
simbolima odabranim za hrvatske eurokovanice. Rad je podijeljen na teorijski
i metodologijski dio istrazivanja. U teorijskom djelu prikazuju se teorijska
polaziSta pojmova povezanih sa simbolima, a to su identitet, emocije,
vrijednost i opis procesa uvodenja i izgleda eurokovanica u Republici
Hrvatskoj. Cilj ovog istrazivanja je utvrditi stavove gradana Republike
Hrvatske o simbolima odabranim za hrvatske eurokovanice. Istrazivanje je
provedeno putem anonimnog upitnika izradenog na temelju teorijskih
polazista iz uvodnog dijela ovoga rada o odnosu simbola s identitetom,
emocijama i vrijednostima. Upitnik je kreiran uz pomo¢ Google obrasca te
podijeljen putem elektronicke poste i drustvenih mreza. Uzorak istrazivanja
¢ini 203 ispitanika odabranih slu¢ajnim odabirom, obuhvaca ispitanike iz
razlic¢itih dijelova Republike Hrvatske, razli¢ite dobi i spola. U istrazivanju
postavljene su dvije hipoteze: “Stavovi gradana RH o simbolima na hrvatskim
eurokovanicama povezani su s osjecajem pripadanja.” i “Stavovi gradana RH
o simbolima na hrvatskim eurokovanicama povezani su s emocijama srece i
ponosa.” U istrazivanju je koristen Cronbach koeficijent, deskriptivna
statistika i Pearsonov koeficijent korelacije za dokazivanje hipoteza. Rezultati
istrazivanja potvrduju obje postavljene hipoteze. Buduc¢i da su eurokovanice
sa simbolima Republike Hrvatske u optjecaju od sijecnja 2023. godine,
rezultati ovog istrazivanja mogu posluziti za buduca sloZenija istrazivanja o
prediktivnim sposobnostima varijabli ili njihovom uzro¢no-posljedicnom
odnosu.

Kljucne rijeci: kognitivni aspekti komunikacije, simboli, novac, emocije,
identitet, vrijednosti
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Ivana Bagari¢ Pero$, Marina Kos Weissbarth,
Martina Santalab

Znacaj retoricke komunikacije u poslovnim odnosima te
svrhovitost uvodenja retorickog obrazovanja

Retorika je vjestina koja se definira na mnostvo nacina, a sustinski predstavlja
umijece ili tehniku govorne komunikacije s prakticnom svrhom uvjeravanja
sugovornika. Povijesni korijeni umijec¢a retorike sezu u doba anticke Grcke te
je ve¢ u to doba bila prepoznata kao bitna komunikacijska vjestina. Prvu skolu
retorike otvorio je filozof Empedoklo koji se i smatra utemeljiteljem retorike
kao zasebne znanosti. U dana$njim poslovnim odnosima, osobito u pojedinim
strukama kod kojih je presudan subjektivni stav i uvjerenje kojeg stvaramo
kod sugovornika, ona ima vaznu ulogu.

Cilj istrazivanja je utvrditi da li ucenje vjestina retorike utjece na razinu
komunikacijskih sposobnosti u okviru poslovnog djelovanja u struci te utvrditi
misljenje ispitanika o svrhovitosti uvodenja retorike u formalni obrazovni
proces.

Predmet ovog istrazivanja prvotno ¢e biti usmjeren na analizu stanja u
okviru obrazovnog sustava u kontekstu postojanja predmeta odnosno kolegija
koji su sadrzajno usmjereni na savladavanje metoda, nacina, izraza i oblika
persuazije u svrhu njihove prakti¢ne primjene u struci.

Nakon izrade analize postojeceg stanja, istrazivanje ¢e, u odnosu na one
koji su se sa istim susreli tijekom obrazovanja, biti ¢e usmjereno na
utvrdivanje misljenja o korisnosti takvog ucenja u kontekstu primjene u
poslovnom okruzenju. Takoder, istrazivat ¢e se misljenje o korisnosti
uvodenja retorike u proces obrazovanja, osobito s naglaskom na nastavnicku
profesiju, pravnu i ekonomsku struku te stru¢njake odnosa s javnoscu.

Kljuéne rijeci: retorika, obrazovni sustav, komunikacijske vjestine, persuazija
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Marta Ali¢, Ljerka Lui¢

Utvrdivanje stupnja informacijske a/simetrije
koriStenjem dimenzija vidljivost i inferabilnost
inovativnog modela vrjednovanja informacijske

transparentnosti

Semanticke informacije nose one kljucne atribute koji donose obavijest u
elementarnom poimanju informacije kao skupu podataka koji primatelju, u
procesu komunikacije, sluze za otklanjanje nedoumica ili smanjenje
neizvjesnosti te za poduzimanje odredenih akcija. Stoga, one u kontekstu
kontrole privatnosti ne bi smjele biti rezultat ,,snimke stanja“ ili pasivnog
promatranja, ve¢ ovise o proaktivnim, smislenim razradama podataka
primatelja te su obavijesne samo ako su istinite. No, buduci da se
transparentnost bavi informacijama, ona postaje jedan od glavnih atributa
informacijskog sustava, a procesi komuniciranja informacija postaju
relevantni kada se uzmu u obzir kvalitativne implikacije transparentnosti. U
ovom radu, izradenom u koautorstvu doktoranda i mentora, koristeni su
rezultati istrazivanja provedeni u svrhu izrade doktorske disertacije, cilj koje je
bio osmisliti model za izracun stupnjeva informacijske transparentnosti
politika privatnosti, odnosno utvrditi stupanj informacijske a/simetrije.
Istrazivanje je provedeno na uzorku politika privatnosti javnih i privatnih
zdravstvenih ustanova u Hrvatskoj na temelju ¢ega je provedena
konstrukcijska i sadrzajna validacija analiticke matrice. Dobiveni podaci
analizirani su metodama faktorske analize, kojom su ekstrahirane odrednice
dimenzija vidljivosti i inferabilnosti, ¢ime je potvrdena hipoteza da je pomocu
tih dimenzija moguce odrediti stupanj informacijske a/simetrije. Dobiveni
rezultati u svome medusobnom odnosu predstavljaju svojevrsnu ordinalnu
skalu kojom je prikazan utjecaj pojedine odrednice i dimenzije
transparentnosti na cjelokupni rezultat informacijske transparentnosti pojedine
ustanove. Budu¢i da se taj rezultat uzima kao mjera ucinkovitosti mehanizma
transparentnosti rezultati mogu biti usmjereni prema ispitivanju politika
privatnosti u odnosu na ispunjene zahtjeve na pojedinim odrednicama
dimenzija transparentnosti u ovisnosti prema njihovom utjecaju na ukupni
rezultat informacijske a/simetrije. Nadalje, rezultati i spoznaje do kojih su
autori dosli mogu posluziti kao podloga za izradu smjernica za osiguravanje
ucinkovitih alata transparentnosti te za razvoj algoritama visekriterijskog
simulacijskog modela zasnovanog na suvremenim tehnologijama.

Kljuéne rijeci: inferabilnost, informacijska asimetrija, informacijska
transparentnost, privatnost, vidljivost
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Gordana Kolanovié Rosko, Samson Stibohar, Emilija Struéié

Informacijska ustanova u ulozi pomagacke djelatnosti:
inkluzivno medugeneracijsko suradnicko ucenje

U okviru informacijsko-komunikacijskih znanosti, informacijske ustanove
poput knjiznica se uz tradicionalnu ulogu prosrednika izmedu informacija i
korisnika, kroz provedbu razlicitih inkluzivnih programa pojavljuju i u ulozi
pomagackih djelatnosti. Na taj se nac¢in omogucuje jacanje druStvenih vjeStina
korisnika i osobni razvoj svih dobnih skupina, podupire njihovo aktivno
sudjelovanje u zajednici te doprinosi socijalnoj ukljucenosti. Kad se tome
dodaju razli¢iti umjetnicki (art) i kulturoloski projekti s pripadnicima manje
vidljivih dijelova zajednice, razli¢itih generacijskih skupina, poput osoba trece
zivotne dobi, rezultati opseznih studija govore u prilog postizanja druStvenog
utjecaja i izvrSenja misije knjiznica u kontekstu drustvene ukljucivosti ali i
razvoja demokratskih procesa i jaCanja drustvenog kapitala.

Ovaj rad ¢e se baviti evaluacijom uspjesnosti programa inkluzivnog projekta
medugeneracijskog suradnickog ucenja i drustvene interakcije kroz jacanje
vjestina u Sahu i primjeni informacijsko-komunikacijske tehnologije
tehnologije (mobilnih aplikacija) pod nazivom ,,Sah i tehnologija —
medugeneracijski susreti®, koji se provodi tijekom rujna i listopada 2023.
godine u Citaonici i Galeriji VN (Vladimir Nazor). U navedenom inkluzivnom
projektu suradni¢kog ucenja, s obzirom na sadrzaj aktivnosti, koristit ¢e se
dvostruki namjerni uzorak sudionika. Uzorak vezan uz $ah obuhvaca
umirovljene Sahiste (nla= 3) i osnovnoskolsku djecu starijeg uzrasta (n1b=5 ),
a uzorak vezan uz mobilne aplikacije obuhvaca umirovljene Sahiste (n2a= 12)
i osnovnoskolsku djecu starijeg uzrasta (n2b=12 ). Primijenit ¢e se kvalitativan
istrazivacki pristup u cilju vrednovanja sudionika uspjesnosti programa
priblizavanja umjetnosti i kulture pripadnicima tre¢e Zivotne dobi i mladim
generacijama te otvaranju javnog prostora za razvijanje inkluzivne
medugeneracijske komunikacije.

Kljuéne rijeci: knjiznica kao pomagacka djelatnost; inkluzivna

medugeneracijska komunikacija; medugeneracijska drustvena interakcija;
medugeneracijsko suradni¢ko ucenje; osobe trece Zivotne dobi.
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Biljana Markovi¢

Uloga umjetne inteligencije i primjena obrade prirodnog
jezika te etiCka pitanja vezana uz primjenu umjetne
inteligencije u op¢im bolnicama

Ciljvi rad su:

[0 prikazati ulogu umjetne inteligencije (UI) u transformaciji zdravstvenih
ustanova, posebno bolnica u efikasnije ustanove

[0 upozoriti na eticka pitanja u uporabi Ul u bolnicama; u bolnicama kljucni
izazov je uspostaviti ravnotezu izmedu koristi od UI te zastite etickih
vrijednosti i privatnosti pacijenata

[0 prikazati primjenu obrade prirodnog jezika (Natural Language Processing
—NLP) kao jedne od tehnika Ul u bolnicama.

Metodologija:

Prilikom izrade rada koristile su se metode prikupljanja i izucavanja literature,

analiticki pristup prema dobivenim informacijama kako bi se doslo do novog

znanja te studija slucaja.

Glavni rezultati dobiveni kroz istrazivanje jesu:

[0  definicija uloga umjetne inteligencije u bolnicama,

[0  definiranje etickih nacela kod primjene UI,

[0 definiranje uloge NLP-a kod primjene UI u bolnicama,

[0 konkretni rezultati vezani uz Ul za Opcu bolnicu ,, Dr. Tomislav Bardek,
Koprivnica“

Zakljucci:

[0 Umjetna inteligencija, uz pravilno upravljanje i regulaciju, moZze donijeti
brojne prednosti u bolnicama, poboljSavajuci skrb o pacijentima,
povecavajuci ucinkovitost zdravstvenih sustava i smanjujuci troskove.

[0 Neophodno je osigurati da se UI primjenjuje eticki i u skladu s pravilima
privatnosti podataka kako bi se zastitila sigurnost i povjerenje pacijenata.

[0 Jedna od tehnika Ul-je je obrada prirodnog jezika (NLP). NLP
omogucava bolnicama da bolje iskoriste bogatstvo tekstualnih medicinskih
podataka koji su ¢esto nedovoljno iskoristeni. Uvodenjem NLP-a u
sigurnosne aspekte zdravstvenih sustava, bolnice mogu povecati razinu
zaStite osjetljivih medicinskih podataka pacijenata i minimizirati rizik od
sigurnosnih prijetnji i zloupotreba.
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0 U OB,,Dr. Tomislav Bardek* Koprivnica, primjena Ul je u po¢ecima,
softvera vezanog uz Ul je vrlo malo, zaposleni nisu upoznati s konceptom
UL Potrebno je provesti edukaciju.

Kljucne rijeci: bolnice, eticka nacela ,obrada prirodnog jezika, umjetna
inteligencija (UI)
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Marko Anti¢

Metode razvijanja empatije kod studenata sestrinstva

Medicinske sestre i tehnicari imaju posebnu ulogu u procesu pruzanja
zdravstvene skrbi jer su kontinuirano uz bolesnika, a empatija u njihovom
radu predstavlja jednu od osnovnih karakteristika. Pokazivanjem empatije
razvija se povjerenje i osjecaj sigurnosti u odnosu medicinske sestre/tehnicara
i bolesnika, a osim samog odnosa s bolesnicima razli¢itim znanstvenim
istrazivanjima utvrdeno je kako je empatija i protektivni ¢cimbenik kada je u
pitanju izloZenost stresu i profesionalnom sagorijevanju kod medicinskih
sestara i tehniCara. Empatija se moZze poboljsati usredotoCenim i prakti¢nim
metodama ucenja, te je stoga i cilj ovoga rada bio prikazati znanstvena
istrazivanja u kojima je primjenom razli¢itih eksperimentalnih metoda doslo
do unaprjedenja empatije kod studenata sestrinstva. U radu su prikazani
razliciti alati i metode pomocu kojih se unaprjedivala razina empatije kod
studenata, a to su primjena video igara, virtualne stvarnosti, gledanje filma,
igranje uloga i drugo. Prikazanim eksperimentalnim istrazivanjima dokazano
je kako se kod studenata sestrinstva moze razvijati empatija, ali postavlja se
pitanje primjenjuju li se navedeni alati i metode i u sestrinskom obrazovanju u
Republici Hrvatskoj. Empatija je u radu s bolesnim ljudima neizostavna
karika, a razvijanje empatije kod medicinskih sestara i tehnicara dovodi i do
kvalitetnijeg pruzanja zdravstvene skrbi.

Kljuéne rijeci: edukacija, empatija, medicinske sestre i tehnicari, sestrinstvo,
zdravstvena skrb
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Mateja Bubli¢

Univerzalni dizajn i primjerena razina Citljivosti sadrzaja
mreZnih izvora informacija nisko-obrazovanim osobama

Suvremene tehnologije omogucuju pristup razli¢itim mreznim izvorima
informacija i znanja. Autori i urednici sadrZaja mreznih stranica primjenjuju
nacela univerzalnog dizajna i relevantnosti u cilju dostupnosti sadrzaja
korisnicima mreze, ukljucujucéi i osobe s invaliditetom.

Polaziste za provodenje ovog istrazivanja pronalazi se u
znanstvenoistrazivatkom radu objavljenom 2010. godine u SAD-u, u kojem
Kouamé daje prikaz provedenih istrazivanja o prikladnosti teksta nisko-
obrazovanim osobama, Citljivosti teksta i moguénosti razumijevanja sadrzaja
dokumenta objavljenih na mreznim stranicama.

U cilju procjene primjerenosti sadrzaja, Citljivosti teksta i moguénosti
razumijevanja sadrzaja enciklopedijskog ¢lanka triju mreznih enciklopedija
dostupnih na hrvatskom jeziku (Proleksis mrezne enciklopedije, Hrvatske
enciklopedije i Wikipedije) nisko-obrazovanim osobama primijenjeni su
Flesch-Kincaid i Flesch Reading Ease testovi na enciklopedijskim ¢lancima o
Gradu Zagrebu.

S adrzaj enciklopedijskih ¢lanaka o Gradu Zagrebu triju mreznih
enciklopedija: Proleksis mrezne enciklopedije, Hrvatske enciklopedije i
Wikipedije napisan je vrlo detaljno, a rezultati odgovaraju prilicno teSkom
tekstu za Citanje koji nije razumljiv nisko-obrazovanim osobama, a time niti
primjeren izvor informacija i znanja.

Rezultati dobiveni provedenim istrazivanjem ukazuju na potrebu
prilagodbe postojecih mreznih enciklopedija ili izradu adaptirane mrezne
enciklopedije primjerene nisko-obrazovanim osobama koju bi primjenjivali
kao pouzdan i relevantan izvor informacija i znanja.

Primjenom univerzalnog dizajna, kontinuiranim provodenjem analize
Citljivosti i razumijevanja objavljenih mreznih sadrzaja osigurava se
prikladnost teksta, primjerena razina Citljivosti teksta — manja od razine 8 te
razumijevanje sadrzaja nisko-obrazovanim osobama ¢ime se prevenira
mogucénost nastanka problema u pristupu mreznim sadrzajima opc¢oj populaciji
i osobama s invaliditetom. Univerzalni dizajn mreZne stranice, univerzalni
pristup mreznim sadrzajima, primjeren sadrzaj, Citljivog teksta s moguénoséu
razumijevanja sadrzaja nisko-obrazovanih osoba smanjuje troskove i vrijeme
jer ne zahtijeva dodatne prilagodbe korisnicima u skladu s njihovim
specificnim potrebama ili teSkocama. Navedeni univerzalni dizajn i primjerena
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razina Citljivosti, manja od razine 8, omogucuje jednaku pristupacnost
sadrzajima svim korisnicima, a takav proaktivni pristup prevenira moguénost
nastanka problema u pristupu i dostupnosti mreznim sadrzajima.

Kljuéne rijeci: mrezne enciklopedije, mrezni izvori, mrezni sadrzaji,

pouzdani i relevantni mrezni izvori informacija i znanja, procjena teZine
Citljivosti

88



Branko Rumenovi¢, Marija Jakovljevi¢, Klara Macoli¢
Kupari¢

Koristenje digitalnih medija u Gimnaziji i strukovnoj
Skoli Bernardina Frankopana u Ogulinu

Digitalni mediji omogucuju ljudima razmjenu informacija i davanje osobnog
doprinosa. Koristenje digitalnih medija (internetskih portala i drustvenih
mreza) u stalnom je porastu, narocito kod mladih generacija. Pored teorijskih
prikaza vezanih uz digitalne medije i teoriju uporabe i zadovoljstva (uses and
gratification theory), rad prikazuje istrazivanje na temu KoriStenje digitalnih
medija u Gimnaziji i strukovnoj $koli Bernardina Frankopana u Ogulinu na
uzorku od 217 ucenika. Istrazivanje je provedeno tijekom svibnja 2023.
godine. Cilj rada je prikazati koje digitalne medije ucenici koriste i za koju
svrhu. Istrazivanje je provedeno putem Google obrasca, a rezultati su
analizirani uz pomo¢ Cronbach testa, deskriptivne statistike, Pearsonovog
koeficijenta te One-Sample testa. Rezultati su pokazali da ucenici redovito
koriste smartphone i digitalne medije. Drustvene mreze Facebook i Instagram
koriste najvise, a LinkedIn najmanje. Digitalne medije, osim za zabavu,
kupnju i prodaju dobara, koriste i za ucenje, izvrSavanje Skolskih obaveza i
zadataka. Ucenici koriste digitalne medije jer se osjecaju dobro i jer se
osjecaju sami. Prema rezultatima ovog istrazivanja koristenje digitalnih medija
kod ucenika u Gimnaziji i strukovnoj $koli Bernardina Frankopana iz Ogulina
ne odskace od rezultata koji su provedeni kod drugih ispitanika u
istrazivanjima na ovu temu, a ¢iji rezultati su prikazani u raspravi.

Kljucne rijeci: digitalni mediji, uses and gratification theory, drustvene
mreze, ucenici, Internet portali
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Debora Radolovié¢

Inovativna komunikacija u Skoli kao segment
integrativnog upravljanja

Komunikacija i komunikacijski proces u $koli vazan su segment cijelog
obrazovnog procesa. Kvaliteta i ishod obrazovanja rezultat su upravljanja
obrazovnom institucijom. U tom kontekstu, komunikacijske vjestine
ravnatelja, odrazavaju se i kroz digitalne kompetencije. Upravo zbog toga kao
odgovor na ogranic¢enja tradicionalnih oblika komunikacije razvili su se novi
oblici komunikacije. Tako je pravac inovativne i integrativne komunikacije
bio logican slijed novog videnja obrazovanja kao komunikacije, a onda i
upravljanja. Iako oba pristupa u komunikaciji imaju slicnosti i moraju
egzistirati sinergijski, postoje i vazne razlike. Klasi¢ni oblici komunikacije,
koji su uglavnom koristeni, stavljali su akcent na razgovor o tome §to je u
sustavu obrazovanja dovelo do poremecaja i problema te pokusavali naci
rjeSenja, dok inovativna i integrativna komunikacija tezi uklopiti vise oblika
komunikacije u jedan kako bi se postigao bolji rezultat.

U radu se govori o inovativnoj komunikaciji kao segmentu integrativnog
ponasanja s aspekta rezultata koji se ocekuju. Rad ¢e kroz kvalitativno
istrazivanje i rezultate istrazivanja ponuditi odgovore na pitanja o vaznosti
komunikacije kao kanala obrazovanja, te ponuditi neke oblike inovativne
komunikacije utemeljene na digitalnim kompetencijama za unapredenje
obrazovnog procesa i izlaznih rezultata.

Rezultat istrazivanja je: Usmjerenost holistickom pristupu uspostavljanja
partnerskog odnosa svih u $koli kroz segment integrativnog upravljanja.

Kljuéne rijeci: inovativna komunikacija, integrativno upravljanje,
komunikacija, skola
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Betty Zigo, Patrik Kajfe$

Upravljanje projektom u podrucju informacijsko-
komunikacijskih tehnologija —
Razvoj aplikacije ,,Beauty&The Beast*

Svaki projekt zapocinje konceptom koji ukljucuje viziju o tome §to bi trebao
biti njegov konacni rezultat. Od pocetnog koncepta do rezultata, projekt se
razvija kroz tzv. progresivnu razradu, koja ukljucuje konstantno poboljSavanje
i preciziranje plana. Rijec je o procesu koji prolazi kroz niz iteracija u kojima
prikupljanje informacije postaje detaljnije, a procjene preciznije. U procesu
razrade projekta revidiraju se razliite potrebe. Za potrebe ovoga rada
predstavit ¢emo razradu projektne ideje na primjeru aplikacije
,Beuty&TheBeast“, koja je trenutno u fazi razvoja u okruzenju ReactNativa.
Cilj projekta proizlazi iz potrebe za kreiranjem inovativnog alata prilagodenog
individualnim potrebama korisnika. Aplikacija ,,Beuty&TheBeast*
namijenjena je svim korisnicima koji zele maksimalno personalizirati svoju
rutinu treninga, posebno treninga u teretani, dok istovremeno pokusava pruziti
jedinstveno iskustvo koje se pojedinim karakteristikama razlikuje od
postojecih rjeSenja. Iako je aplikacija jos uvijek u razvoju, predstavit ¢e se
osnovne funkcionalnosti, budu¢e funkcionalnosti i vizija konacnog produkta.

Kljuéne rijeci: projekt, progresivna razrada, ReactNativ, aplikacija
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Ruzica Bili¢

Primjena tehnika obrade prirodnog jezika u racunalnoj
sigurnosti

Zavrsni rad na temu primjene tehnika obrade prirodnog jezika u racunalnoj
sigurnosti prikazuje da navedene tehnike mogu biti upotrijebljene za vise od
obrade ljudskog prirodnog jezika te da se mogu koristiti na bilo kakvim
tekstualnim podacima. Postoji viSe nacina primjene u racunalnoj sigurnosti
koji ¢e se razraditi u ovom radu, od generiranja algoritma za klasifikaciju
domena do modela za identifikaciju zlonamjernih email poruka. KoriStenjem
tehnika obrade prirodnog jezika, izvrSit ¢e se i analiza ranjivosti izvornog
koda na nacin da se prvo odrede uzorci funkcija povezanih sa ve¢ poznatim
sigurnosnim propustima u izvornim kodovima. Fokus u ovom radu ¢e biti
sigurnost web aplikacije (sigurnost na web-u) i za sve navedene primjene
trebat ¢e prikupiti korpuse i primijeniti neke od standardnih operacija nad
tekstom, kao $to su parsiranje, stvaranje semantickih mreza i lematizacije.
Prikupljeni podaci koji se odnose na izvorni kod ¢e se klasificirati na temelju
OWASP Top Ten. Nakon prikupljanja korpusa i pripreme teksta, softversko
rjeSenje identifikacije i klasifikacije ¢e se prikazati pomocu programskog
jezika Python.

Kljuéne rijec¢i: OWASP Top 10, Python, racunalna obrada teksta, racunalna
sigurnost, strojno ucenje
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Ivana Marié

Igrifikacija u obrazovanju nakon iskustva s online
nastavom u doba pandemije Covid-19

Cilj ovog rada je istraziti i usporediti cimbenike na temu napretka u konceptu
igrifikacije u obrazovanju izmedu 2022. i 2023. godine. Pregledom dostupne
stru¢ne literature u periodu nakon iskustva s pandemijom COVID-19 i
prijelaza na online nastavu u Skolama od 2021. godine, primjena online alata i
softvera u nastavnim jedinicama znacajno se povecala. Cijela vertikala
Skolstva prepoznala je potrebu za digitalnim resursima u obrazovanju i poceli
su se koristiti razlicite online platforme kako bi se poboljSao proces ucenja.
Prvi rad iz 2022. godine pruza sveobuhvatan pregled igrifikacije, uklju¢ujuci
njenu povijest, obiljezja, primjenu u osnovnim i srednjim $kolama, pripremu
nastave te prednosti i nedostatke. Drugi rad, napisan 2023. godine, dublje
istrazuje koristenje igrifikacije u obrazovanju, fokusiraju¢i se na popularne
online alate, poput Kahoot i Gimkit. Takoder pruza prakticne primjere
primjene igrifikacije u ucionici. Autor ovog rada provodi anketno istraZivanje
kako bi razumjeli stajalista ucitelja i u¢enika o igrifikaciji i analiziraju
rezultate kako bi istaknuli prednosti i nedostatke ovog pristupa.

U prvom radu iz 2022. godine, koriStena je deskriptivna analiza kako bi se
pruzio sveobuhvatan pregled igrifikacije u obrazovanju, koriste¢i sekundarne
izvore podataka. Drugi rad iz 2023. godine koristi kombinaciju kvalitativnih i
kvantitativnih metoda, ukljucujuci anketno istrazivanje kako bi prikupio
podatke o stajaliStima ucitelja i ucenika prema igrifikaciji.

Na temelju izvora provedena je usporedbena analiza koja ukazuje na napredak
u razumijevanju i primjeni igrifikacije u obrazovanju izmedu 2022. i 2023.
godine. Dok prvi rad pruza $iroki pregled igrifikacije, drugi rad dublje
istrazuje konkretnu primjenu online alata i stajalista ucitelja i ucenika.
Zakljucci sugeriraju da igrifikacija ima potencijal za pobolj$anje procesa
ucenja, ali isto tako zahtijeva pravilnu pripremu i svjesnost o izazovima.
Rezultati usporedbe prednosti i nedostataka igrifikacije u obrazovanju
naglaSavaju vaznost kontinuiranog istrazivanja i prilagodbe ucenja kako bi se
iskoristile prednosti i optimizirala primjena igrifikacije u obrazovanju i
unaprijedila kvaliteta ucenja.

Kljuéne rijeci: alati u nastavi, e-nastava, igrifikacija, napredak obrazovanja,
online alati

93



Andrea Brechelmacher

Proracunata medijska manipulacija i stvaranje
svakodnevne nesigurnosti: studija slu¢aja Cambridge
Analytica skandal

Ovaj rad istrazuje specifican oblik medijske manipulacije - proracunatu
manipulaciju. Ona ukljucuje namjerno i planirano djelovanje koristenjem
medijskih alata i strategija s ciljem utjecanja na javno mnijenje u korist
politickih, ekonomskih ili drustvenih ciljeva. Rad definira vrste, sredstva i
nacine manipulacije u medijima. Takoder, istrazuje eticke sumnjivosti prakse
proracunate medijske manipulacije, koja nerijetko dovodi do zloupotrebe
mo¢i, krSenja demokratskih nacela i negativnih posljedica po drustvo i
pojedince. Cilj ovoga rada je istraziti utjecaj proracunate medijske
manipulacije i medijskog zavodenja na stvaranje svakodnevne nesigurnosti, s
posebnim osvrtom na studiju slu¢aja Cambridge Analytica skandal. Drugi cilj
je, osim toga, senzibiliziranje javnosti o potrebi bolje zastite privatnosti u
digitalnom dobu te donositelje odluka o potrebi razvoja boljih politika i mjera
zaStite privatnosti korisnika drustvenih mreza. Istrazivanje teme ukljucuje
kriticku analizu prikupljenih podataka, studiju slucaja iz prakse te pregled
relevantne literature. U radu se prikazuje slu¢aj Cambridge Analytica jer je
rije¢ o skandalu koji je izazvao znacajnu zabrinutost u javnosti i otvorio brojna
pitanja o tome kako se privatni podatci koriste u politicke, odnosno svrhe koje
nisu u skladu s vrijednostima demokratskog drustva.

Kljuéne rijeci: proracunata medijska manipulacija, Cambridge Analytica
skandal, mediji, svakodnevna nesigurnost, privatnost
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Antonia Juka

Kreativna upotreba informacijskih tehnologija u
obrazovanju

Uslijed razvoja tehnologije, obrazovanje je proslo kroz znacajne promjene i
transformacije. Tradicionalni obrazovni pristupi i metode poucavanja sada se
nadopunjuju ili zamjenjuju digitalnim rjeSenjima, stvarajuci novo okruzenje za
ucenje. E-teCajevi su postali neizostavan dio modernog obrazovanja i
profesionalnog usavrSavanja. Ova inovativna metoda ucenja omogucuje
pristup raznovrsnom sadrzaju putem interneta, otvarajuci vrata znanju bez
obzira na geografske ili vremenske ogranicenosti. Cilj ovog rada je pruziti
uvid u vaznost organizacije sadrzaja u virtualnom okruzenju te identificirati
nove pristupe i izazove u obrazovnom kontekstu. Takoder, prikazat ¢e se kako
razliciti pristupi organizaciji sadrzaja mogu odgovarati razli¢itim potrebama
polaznika i predavaca.

Kljuéne rijeci: digitalna transformacija obrazovanja, e-teCajevi, e-ucenje,
mikrokvalifikacije, organizacija virtualnog obrazovnog sadrzaja
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Elena Deri¢, Laura Viskovi¢

Procjena utjecaja primjene Al alata na razvoj digitalne
pismenosti marketinskih stru¢njaka

Mnogobrojni dionici poslovnog svijeta teze digitalnoj transformaciji kako bi
povecali ucinkovitost, zadrzali konkurentnost, automatizirali rutinske zadatke i
prilagodili se trziSnim promjenama. Iznimka tome nisu ni stru¢njaci koji se
bave marketinSkim aktivnostima. Zbog svakodnevnog koristenja racunala,
raznovrsnih digitalnih alata te pracenja trendova, oni nerijetko postaju pioniri
integracije novih tehnologija. Globalna dostupnost i rapidna evolucija alata
baziranih na umjetnoj inteligenciji omoguc¢avaju marketinskim stru¢njacima
vecu personalizaciju sadrzaja, ucinkovitiju optimizaciju kampanja,
pronicljivije profiliranje ciljnih skupina te unaprjedenje korisnickog iskustva,
dok razni Al sustavi za generiranje teksta, slika, videa i audio zapisa
omogucavaju fleksibilnost u obradi postojeceg te stvaranja novog kreativnog
sadrzaja. S obzirom na to da dosadasnja istrazivanja ne pruzaju jasan uvid u
odnos digitalne pismenosti te ucestalosti koristenja alata baziranih na umjetnoj
inteligenciji, cilj ovog rada jest to istraziti na populaciji marketinskih
struénjaka. IstraZivanje ¢e se provesti putem online anketnog upitnika koji ¢e
se distribuirati putem digitalnih kanala marketinskim stru¢njacima zaposlenim
u marketinskim i kreativnim agencijama, marketinskim odjelima javnog ili
privatnog sektora te samozaposlenim konzultantima. Oc¢ekivani rezultati
istrazivanja poduprijet ¢e primarnu hipotezu o povezanosti digitalne
pismenosti i ucestalosti koristenja Al alata te pretpostavku da su ispitanici s
ve¢om samoprocijenjenom digitalnom pismenoscu skloniji njihovom ¢es¢em
koriStenju. Sekundarno, ocekuje se da ¢e ispitanici s pozitivnim stavom prema
umjetnoj inteligenciji redovitije koristiti Al alate te njima generirati vecu
koli¢inu digitalnog sadrzaja. Takoder, ovaj rad istrazit ¢e i doprinosi li
koriStenje alata baziranih na umjetnoj inteligenciji promisljanju o nekim
aspektima digitalne pismenosti (osobnoj i organizacijskoj cyber sigurnosti te
pitanju autorskih prava) kod marketinskih stru¢njaka.

Kljuéne rijeci: Al alati, digitalna pismenost, marketinski strucnjak, umjetna
inteligencija
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Martina Mak, Domagoj Frank

Komunikacijski modeli i metode u upravljanju
projektnim timom pri kreiranju projektnog prijedloga za
financiranje putem EU fondova

Komunikacijski management u upravljanju projektnim timom je proces plani-
ranja, organiziranja, izvrSavanja i nadzora komunikacijskih aktivnosti unutar
tima te izmedu tima i drugih zainteresiranih strana sa svrhom osiguravanja da
svi sudionici u projektu imaju prave informacije u pravo vrijeme kako bi pro-
jekt bio uspjesno izveden. Utjecaj komunikacijskog managementa u uprav-
ljanju projektnim timom u procesu definiranja i pripreme istrazivackih pro-
jekata za uspjeSnost financiranja putem EU fondova, je jedan od vodecih
parametara uspjeSnosti pripreme projekta. Projektne prijave koje su izradene
primjenom strukturirane komunikacijske strategije medu projektnim timom u
fazi razvoja i pripreme projektnog prijedloga za financiranje EU fondova ima-
ju vece Sanse za odobravanje. U radu su prikazani elementi komunikacijskog
managementa, modeli i metode koje se primjenjuju u upravljanju projektnim
timom prilikom razvoja projektne ideje i pripreme projekata za financiranje
putem EU fondova. Identificirani izvori komunikacijske slozenosti su: svojst-
va nositelja projekta, projektno okruzenje, komunikacijska struktura projekta,
komunikacijska svojstva te fizicke i psiholoske barijere. U radu se analizira
njihov utjecaj na internu komunikaciju u projektnom timu i na efektivnu pri-
premu komunikacijskog plana, stvaranje, prikupljanje, distribuciju,
pohranjivanje projektnih informacija te identifikaciju odgovornosti ¢lanova
projektnog tima i projektnih dionika. Prikazani su modeli i metode komu-
nikacija prilagodeni istrazivackim i razvojnim projektima koji se mogu primi-
jeniti na pozive za dodjelu EU financijskih sredstava.

Kljuéne rijeci: komunikacijski management, EU fondovi, kreiranje pro-
jektnog prijedloga

97



Centar izvrsnoti Splitsko-dalmatinske zupanije 1 Odjela za
darovite Ministarstva obrazovanja DrZzave [zrael

Mother Earth — 78 X%R : klimatske promjene i njihov
utjecaj na drustvo

Svaki tim predlaze svoju projektnu temu za istrazivanje, no mora biti spreman
i prilagoditi svoju temu timu iz zemlje partnera. Projekti ukljucuju istrazivacki
rad 1 mjerenja te izradu zavr$nog izvjesc¢a. Ovaj program omogucava
ucenicima iz Republike Hrvatske upoznavanje s ucenicima njihove dobi iz
druge kulture, te usavrSavanje engleskog jezika i stjecanje iskustva u
medunarodnom istrazivanju.

1. Tema: Kvalitativna i kvantitativna istrazivanja ljekovitih biljaka
UCcenici: Iva Rogulji¢, Louis Pellay, Filka Tomas

Mentor: John Rogosi¢, Stefan Birac¢

Split International School / Aspalathos Medunarodna Skola

2.Tema: Zajedno za spas mora i oceana

Ucenici: Roza Stani¢, Marijeta Brzovi¢, Nola Kalajzi¢, Tara Sovulj i Luka
Tomasovi¢

Mentorica: Tamara Banovi¢

OS Josip Pupagi¢

Ucenici: Josipa Vlaini¢ i Marija Sara Kovaci¢

Mentorica Irena KodZzoman

OS Kamen Sine

3. Tema: Suradnja bez granica: ucimo, istrazujemo i kreiramo na daljinu

Ucenice: Magdalena Vukas 1 Gabrijela Jurko
Mentorica: Ivana Mari¢ Zerdun, OS Trilj
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