SVEUCILISTE SJEVER
SVEUCILISNI DOKTORSKI STUDIJ
MEDIJI | KOMUNIKACIJA

HLYON
ALISY3IAINN

_|_

SVEUCILISTE
SJIEVER

lvan Sabi¢

2 ZA
MMI

DIGITALNE KOMPETENCIJE
SREDNJOSKOLSKIH UCENIKA U
KONTEKSTU UPRAVLJANJA |

ORGANIZACIJE ZNANJA U
OBRAZOVANJU

DOKTORSKI RAD

Mentor: izv. prof. dr. sc. lva Rosanda Zigo

Koprivnica, 2023.



UNIVERSITY NORTH
UNIVERSITY DOCTORAL STUDY
MEDIA AND COMMUNICATION

HLYON
ALISY3IAINN

_|_

SVEUCILISTE
SJIEVER

lvan Sabi¢

2 ZA
MMI

DIGITAL COMPETENCIES OF HIGH
SCHOOL STUDENTS IN THE
CONTEXT OF KNOWLEDGE

MANAGEMENT AND
ORGANIZATION IN EDUCATION

DOCTORAL THESIS

Supervisor Associate Professor Iva Rosanda Zigo, PhD

Koprivnica, 2023



Mentor rada: izv. prof. dr. sc. lva Rosanda Zigo

Doktorski rad obranjen je dana u/na

, pred povjerenstvom u sastavu:




Zahvala



Sazetak

Digitalna transformacija obrazovanja vazno je strateSko pitanje o kojem se pocelo
raspravljati znatno prije pojave pandemije koronavirusa, medutim ¢injenica jest da je ova
tema tijekom posljednje tri godine zasigurno jedna od zastupljenijih u istraZivanjima i
projekcijama napretka ne samo obrazovanja, nego drustva i gospodarstva uop¢e. Njome
se apostrofira potreba za unaprjedenjem razlicitih segmenata covjekova djelovanja, ali i
prilagodba obrazovanja novom, digitalnom ozrac¢ju. Digitalne kompetencije profesora sve
se ¢e$¢e spominju kao neizostavna komponenta suvremenoga obrazovanja, a digitalne
kompetencije ucenika kao neophodni skup znanja, vjeStina i stavova koje moraju
posjedovati kako bi adekvatno odgovorili izazovima koje trziste i poslovi buduénosti pred
njih postavljaju. Stoga, integracija informacijsko-komunikacijskih tehnologija u
obrazovni proces mora biti efikasno i1 planski vodena, a njezin se krajnji cilj mora
ocitovati u unaprjedenju metoda ucenja i poucavanja, te u konacnici, u uspjeSnom
ostvarenju ishoda ucenja. Slijedom navedenoga drzimo kako uspostava sustava
upravljanja i1 organizacije znanja moze predstavljati znacajan doprinos razumijevanju
znacaja i uloge tehnologija u obrazovanju, kao i unaprjedenju njihove upotrebe u svim
fazama procesa ucenja i poucavanja.

Cilj je predlozenom doktorskom disertacijom pokazati kako sustav upravljanja i
organizacije znanja uz pomo¢ informacijsko-komunikacijskih tehnologija moze
pridonijeti razvoju digitalnth kompetencija ucenika. Konacno, svrha je tako
organiziranoga procesa ucenja i poucavanja uskladivanje digitalnih kompetencija u¢enika

s realnim potrebama trzista rada.

Kljuéne rije¢i: informacijsko-komunikacijske tehnologije, upravljanje znanjem,

srednjoSkolsko obrazovanje, digitalne kompetencije, design thinking metoda



Summary

Digital transformation of education is an important strategic issue that started to be
discussed long before the coronavirus pandemic. Still, the fact is that this topic is
undoubtedly one of the most represented in research and projections of progress not only
in education but also in society and the economy in general over the past two years. It
affirms the need to improve various segments of human activity but also adjust education
to a new, digital environment. Digital competencies of teachers are increasingly
mentioned as an essential component of modern education, and digital competencies of
students as a necessary set of knowledge, skills, and attitudes they must possess to
adequately respond to the challenges posed by the market and future jobs. Therefore,
integrating information and communication technologies into the educational process
must be practical and planned. Its goal must be manifested in improving learning and
teaching methods and ultimately in achieving learning outcomes. Therefore, we believe
that establishing a knowledge management and organization system can significantly
contribute to understanding the importance and role of technologies in education and

improving their use in all stages of the learning and teaching process.

The proposed doctoral dissertation aims to show how the knowledge management and
organization system through information and communication technologies can
contribute to the development of students' digital competencies. Finally, the purpose of
such organized learning and teaching process is to harmonize students' digital

competencies with the real needs of the labor market.

Keywords: information and communication technologies, knowledge management,

secondary education, digital competencies, Design Thinking
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1. UvOD

Polaze¢i od pretpostavke kako u sustavu srednjoSkolskoga obrazovanja u Republici Hrvatskoj
ne postoji razraden sustav upravljanja i1 organizacije znanja uz pomo¢ informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, u ovoj ¢e se doktorskoj disertaciji, a polaze¢i upravo od
teorijskoga okvira upravljanja i organizacije znanja u obrazovanju nastojati ukazati na vaznost
sustavnoga i na tehnologijama utemeljenoga upravljanja procesom ucenja i poucavanja. Takav
sustav utjeCe na unaprjedenje digitalnih kompetencija ucenika, ishoda ucenja uopce, ali
pridonosi i boljoj prilagodbi uc¢enika poslovima buducnosti. S obzirom na Cinjenicu da se
literatura i strateSki dokumenti u vecoj mjeri orijentiraju na digitalne kompetencije profesora,

u ovom Ce se radu fokus staviti na digitalne kompetencije uc¢enika.

Mnogi se istrazivaci slazu kako jo$ uvijek ne postoji jedinstvena i opéenito prihvacena
definicija upravljanja znanjem pa je literatura sklonija isticati kako u ovom podrucju postoji
onoliko pristupa koliko zapravo ima rasprava na ovu temu. Tako, primjerice, Barboza i sur.
(2020: 118-134) daju teorijske okvire na kojima pociva disciplina upravljanja znanjem, te su
polaziSte brojnim radovima i istrazivanjima razli¢itih podru¢ja znanosti, najceS¢e onih
orijentiranih prema podru¢ju ekonomije, ali i informacijsko-komunikacijskim znanostima.
Opcenito govore€i, upravljanje znanjem jest sistemati¢ni i integrativni proces koordinacije
znanja, vrijednih informacija i iskustava pojedinaca i grupe u svrhu unaprjedenja postavljenih

ciljeva unutar neke organizacije.

U podrucju obrazovanja, upravljanje znanjem moze se promisljati kao okvir ili pristup koji
omogucuje razvoj razli¢itih praksi usmjerenih prikupljanju i dijeljenju znanja, te provedbi
aktivnosti koje osiguravaju postizanje postavljenih ishoda ucenja, ali 1 poslovanja uopce
(Barboza i sur., 2020: 118-134). Obrazovne su ustanove, adaptivni, socijalni sistemi u kojima
postoji, ili bi barem trebao postojati visoki stupanj kolaboracije i kooperativnosti usmjeren
ostvarenju zajednickih ciljeva. Proces upravljanja znanjem u kontekstu suvremenoga

obrazovanja ukljucuje tri vazne komponente:

o Covjek (profesori, zaposlenici) — upravo je Govjek taj koji unutar obrazovanja upravlja
znanjem, a ono se stvara i obogacuje u profesionalnom okruzenju aktivnim
angazmanom zaposlenika na svim razinama;

e Procesi — formalni i neformalni administrativni procesi, osmisljavanje i razvoj

kurikuluma, razvoj obrazaca i modela za dijeljenje i pohranu znanja, poticanje rasta
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prihoda, itd.; utje¢u na protok informacija unutar svake organizacije, a $to za krajnji cilj
ima povecanje ucinaka rada.

e Tehnologija — treba biti uporiSte i poticaj za razvoj upravljanja znanjem unutar
organizacije, vitalni i neophodni suradnik u ostvarivanju rezultata poslovanja, ali i
ishoda ucenja (Petrides i Nodine, 2003).

Tehnologija je iznimno sloZzena komponenta ove trijadne strukture jer s jedne strane ukljucuju
alate koji sluze kao pomo¢ u ucenju i poucavanju, a s druge strane njihovo koriStenje
pretpostavlja ovladavanje skupom znanja i vjeStina kojima raspolazu profesori. Ujedno,
uklju€uju skup znanja i vjeStina koje ucenici u procesu nastavnoga procesa moraju steci.
Integracija upravljanja znanjem unutar obrazovnoga sustava podrazumijeva razumijevanje
nac¢ina i moguénosti implementacije ovih triju elemenata u svakodnevnu praksu. Samo
investiranje u tehnologiju bez razumijevanja njezinih moguénosti, bez znanja o njezinu
koriStenju 1 opravdanosti njezine primjene tijekom procesa ucenja i poucavanja, iz temelja je
pogresno. Ono §to u kontekstu upravljanja znanjem predstavlja krajnji cilj jest postizanje

odgovarajucih i za odredenu razinu obrazovanja predvidenih ishoda ucenja.

U ovoj ¢e se doktorskoj disertaciji naglasak staviti na srednjoskolsku razinu obrazovanja,
odredit ¢e se uloga i znacaj svakoga elementa upravljanja znanjem te definirati moguénosti,
znacaj, ali 1 rezultati njihove interakcije. Svjesni ¢injenice kako Zivimo u vremenu kojega
karakterizira brzi razvoj tehnologije, nastojat ¢e se detektirati 1 opisati skup kompetencija iz
domene informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) koje ucenici po zavrSetku
srednjoSkolskoga obrazovanja moraju posjedovati kako bi udovoljili zahtjevima trzista rada 1

odgovorili izazovima koje poslovi budu¢nosti donose.

UcCenici obuhvaceni istrazivanjem koje je predstavljeno u ovom radu pripadnici su tzv.
Generacije Z, poznate i kao ,,Gen Zers”, ,,post-milenijalci” ili ,,iGen” koji su rodeni izmedu
sredine 1990-ih i pocetka 2010-ih (Magano i sur., 2020: 187). Ova generacija smatra se
istinskim ,,digitalnim nomadima”. Svojstvena im jednostavnost, sklonost brzini, atraktivnom
korisnickom iskustvu i potreba da §to brze pristupe velikoj koli¢ini podataka nerijetko upravo
uz pomo¢ pametnih telefona. Brojni znanstveni radovi i studije koje povezuju tehnologiju,
digitalne medije i obrazovanje isticu potrebu Generacije Z za virtualnim prijateljstvima,
metodologiju primarnoga ucenja putem digitalnih video platformi te nedostatak interesa za
ucenje onoga $to im je nametnuto, ve¢ ono §to je zabavno i1 zanimljivo, poput ucenja kroz rad

ili ,,igrifikaciju.



1.1.  Cilj i hipoteze istrazivanja

Cilj je predlozenom doktorskom disertacijom:

e Istraziti jesu li i, ako jesu u kojoj su mjeri informacijsko-komunikacijske tehnologije
implementirane u procese prijenosa, pohrane, primjene, stvaranja i stjecanja znanja u
nastavnom procesu na srednjoskolskoj razini.

e Analizirati 1 utvrditi korespondentnost izmedu digitalnih kompetencija koje posjeduju
maturanti/uCenici zavrSnih razreda srednjih Skola i onih digitalnih kompetencija koje
visokotehnoloske tvrtke traze prilikom zaposljavanja.

e lzraditi okvir za sustav upravljanja i organizacije znanja potpomognut informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama u nastavnom procesu na srednjoskolskoj razini, a koji
pridonosi razvoju digitalnih kompetencija uskladenih sa zahtjevima koje pri

zapoSljavanju postavljaju visokotehnoloske tvrtke.

Temeljem postavljenih ciljeva istrazivanja predlazu se sljedec¢e hipoteze koje ¢e se nastojati

dokazati i/ili opovrgnuti:

H1: U kontekstu formalnoga srednjoSkolskoga obrazovanja informacijsko-komunikacijske
tehnologije sporadi¢no se koriste u procesima prijenosa, pohrane i primjene znanja, dok se u

procesima stvaranja i stjecanja znanja ne koriste.

H2: Postoji neuskladenost izmedu digitalnih kompetencija koje posjeduju maturanti/ucenici
zavr$nih razreda srednjih $kola i onih digitalnih kompetencija koje se od njih ocekuju prilikom

zapoSljavanja u visokotehnoloskim tvrtkama.

H3: Upravljanje i organizacija znanja potpomognuta IKT-om u svim fazama nastavnoga

procesa zahtjeva digitalno kompetentnog srednjoskolskog ucenika.

PH3: Digitalne kompetencije srednjoskolskog ucéenika predstavljaju skup opéih znanja,

vjestina 1 stavova neophodnih za zaposljavanje u visokotehnoloSkim tvrtkama.

1.2. Metodologija istraZivanja
PredloZeno istrazivanje provedeno je u pet faza koriste¢i osnovne koncepte Design thinking
(razmisljanje dizajnom) metode, a koja se temelji na prakticnom i kreativnom rjesavanju
problema i pronalaZenju rjesenja (solution-based i solution-focused thinking) (Pap i sur., 2019).
Rije¢ je o inovativnom nacinu rjeSavanja problema, koji se sastoji od vise faza, a zapocinje
procesom razumijevanja i definiranja problema. Nakon §to se istakne Siroki raspon moguéih

rjeSenja, prelazi se na izgradnju prototipa problema, proizvoda ili usluge te se testira, a nakon
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toga, u posljednjoj fazi, ostvaruje se i materijalizira rjeSenje koje postaje dostupno krajnjem

korisniku. Cilj je iteracijom navedenih faza ¢im brze do¢i do efikasnog rjesenja problema.

Design thinking metoda moze se primijeniti na bilo koji problem koji zahtijeva kreativno
rjeSenje. Koristi se u podru¢jima kao $to su inzenjering, arhitektura, industrijski dizajn i
poslovanje. Proces projektiranja obi¢no se sastoji od pet koraka: empatije, definiranja, ideacije,
prototipa i testiranja. Ti koraci imaju za cilj pomo¢i istrazivacu pronaci put koji ¢e omoguciti

izlazak izvan uobicajenih okvira razmisljanja, te mu pomoci u pronalasku inovativnijih rjeSenja.

e Empatija: u ovom koraku istraziva¢i pokuSavaju razumjeti potrebe i perspektivu
korisnika. To se moze uciniti putem intervjua, promatranja i istrazivanja.

e Definicija: Nakon $to istrazivaé¢ shvati potrebe korisnika, definirat ¢e problem koji treba
rijesiti.

e ldeacija: u ovom koraku istraziva¢ generira ideje za potencijalna rjeSenja, a $to se ¢esto
radi kroz tzv. ,,brainstorming* sjednice.

e Prototip: istraziva¢ stvara prototip rjeSenja, a koji moze biti fizicki model ili digitalni
nacrt.

e Testiranje: istrazivaé testira rjeSenje sa stvarnim Korisnicima, $to pomaze Stvaranju

odrzivoga i u€inkovitoga rjesenja.

U prvoj fazi provedeno je istrazivanje s ciljem definiranja i razumijevanja problema koji se
nastoji rijesiti. U tu se svrhu u ovoj prvoj fazi istrazila i analizirala dostupna znanstvena
literatura koja problematizira teoriju upravljanja i organizacije znanja u obrazovanju uz pomo¢
IKT-a, te primjenu IKT-a u procesu ucenja i poucavanja. Jednako tako, istrazili su se
pripadaju¢i dokumenti (HKO, EQF, Nacionalni kurikulum); pratec¢e direktive, preporuke i
strategije na razini Europske unije i na razini Republike Hrvatske vezane uz digitalne
kompetencije srednjoskolskih uc¢enika 1 upotrebu digitalnih tehnologija u obrazovnom procesu.
U sljede¢em koraku naglasak se stavio na prepoznavanje i procjenu prilika u kontekstu upotrebe
tehnologija u obrazovnom procesu. U tu se svrhu provelo istrazivanje intenziteta upotrebe
digitalnih alata u srednjoskolskom obrazovnom sustavu uz pomo¢ analize dvotjedne korisnicke
aktivnosti na odabranim digitalnim alatima. Pracenje korisnika omogucuje elektronicki
identitet @skole.hr, iz sustava AAI@EduHr, koji je svaki korisnik dobio u ustanovi zaposlenja.
Kao uzorak Koristile su se aktivnosti alata koje sukladno svojim funkcionalnostima podrzavaju

ucenje 1 poucavanje u digitalnom okruzenju. Istrazivanje je ogranic¢eno na alate koje su osigurali



CARNET i Ministarstvo znanosti i obrazovanja RH za potrebe provodenja nastave u virtualnom

okruzenju.

Prvi korak u istrazivanju bilo je prikupljanje podataka upitima prema CARNET jezeru
podataka. Drugi korak bilo je prikupljanje podataka iz Google analytics i Microsoft centra.
Fokus je bio i na koli¢ini (brojnosti) korisni¢kih aktivnosti u alatima pojedina¢no, medusobnim

omjerima te u odnosima s drugima varijablama.

Cilj je ovom fazom istrazivanja ukazati na znacaj upravljanja znanjem u suvremenom, na
tehnologije orijentiranom obrazovnom sustavu. Jednako tako, u ovoj fazi utvrdilo se u kojoj se

mijeri digitalne tehnologije koriste u kontaktnoj nastavi i koji se alati koriste.

U drugoj fazi procesi istrazivanja usredotocili su se na korisnike. IstraZivanje se usmjerava
razumijevanju njihovih pocetnih potreba, te ih se potom ukljucuje u procese razvoja novih

rjeSenja, potom i testiranja rjesenja. Ova faza ukljucuje tri koraka:

A) Anketiranje ucenika. Prije provedbe istrazivanja uputio se dopis ravnateljima,
profesorima i roditeljima maloljetnih u¢enika koji su sudjelovali u istrazivanju, a
radi dobivanja privole za sudjelovanje u svrhu postivanja Opce uredbe o zastiti
podataka (GDPR) te osiguranja anonimnosti ispitanika u Skolama u kojima se
planiralo provesti istrazivanje. Istrazivanje se provelo na uzorku od 488 maturanata
/ uCenika zavrSnih razreda srednjih Skola. Cilj je ovim korakom utvrditi digitalne
kompetencije ucenika.

B) Nadalje, ova faza istrazivanja usmjeruje se i prema ispitivanjima trzista rada. Cilj je
u ovoj etapi bio detektirati kompetencije temeljene na stvarnim potrebama trzista
rada. U tu se svrhu provelo anketno istrazivanje koje je obuhvatilo 23
visokotehnoloske tvrtke, u suradnji s Udruzenjem za informacijske tehnologije pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori.

C) Rezultati dobiveni anketnim upitnicima predstavljaju temelj za sljedecu etapu, tj.
provedbu slabije strukturiranoga grupnog intervjua s predstavnicima
visokotehnoloskih tvrtki. Radi osiguranja kvalitete istrazivanja provelo se detaljno
dokumentiranje istrazivackog procesa, istrazivackih ciljeva, metoda prikupljanja
podataka, biljezenje te analiza. Cilj je ovim postupkom objektivno sagledati
postojece digitalne kompetencije srednjoskolskih ucenika, te njihovu sposobnost

sudjelovanja u nastavnom procesu orijentiranom na tehnologijama, kao i utvrditi u



kojoj su mjeri zahtjevi trziSta rada wuskladeni s postoje¢im digitalnim

kompetencijama srednjoskolskih ucenika.

U trecoj fazi pristupa se vizualizaciji svih podataka iz prethodne dvije faze. Paukovim
grafikonom istaknule su se potrebne digitalne kompetencije maturanata / u¢enika zavrsnih
razreda srednjih Skola u RH. Grafickom metodom prikazivanja razli¢itih podataka u obliku
dvodimenzionalnog grafikona (tri ili viSe varijabli) izdvojili su se skupovi kompetencija
potrebnih na ovoj razini obrazovanja. Svi podatci prikupljeni u prve dvije faze istrazivanja

obradili su se kvantitativno i kvalitativno.

U Cetvrtoj fazi, izgradnjom prototipova skupova kompetencija iznijete su smjernice potrebnih
digitalnih znanja, vjestina i stavova uéenika u srednjoskolskom obrazovanju te su se istaknute
kompetencija neophodne za adekvatno snalazenje na trzistu rada. Ove smjernice predstavljaju
temelj okvira za razradu sustava upravljanja znanjem utemeljenoga na informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama. Nakon provedene Cetvrte faze pristupilo se izgradnji sustava
upravljanja i1 organizacije znanja potpomognute IKT-om u nastavhom procesu nha

srednjoskolskoj razini.

U petoj fazi, koja se u kontekstu Design thinking metode odnosi na testiranje odnosno primjenu
rezultata istrazivanja, organizirao se razgovor sa sudionicima grupnoga intervjua kojima se
predstavio sustav upravljanja i organizacije znanja uz pomo¢ informacijsko-komunikacijskih

tehnologija u nastavnom procesu na srednjoskolskoj razini.

1.3.  Struktura rada
Doktorska disertacija podijeljena je u dva glavna dijela, teorijski 1 istrazivacki dio. Teorijski
dio donosi obja$njenje relevantnih teorijskih okvira za razumijevanje organizacije i upravljanja
znanjem, te pregled i objasnjenje nafina i mogucnosti koristenja informacijsko-
komunikacijskih tehnologija u obrazovnom procesu. Jer, upravo suvislu primjenu
informacijsko-komunikacijskih tehnologija u procesu uc¢enja i poucavanja drzimo neizostavnim

segmentom u organizaciji suvremenoga obrazovanja.

U ovom se dijelu, nadalje, iznosi i povijesni pregled diseminacije informacija, a kojim se iznosi
pregled relevantnih pojmova 1 strategija, te tehnicki aspekti upravljanja znanjem, kao §to je
primjerice modeliranje baza podataka i osposobljavanje zaposlenika za u¢inkovito koristenje
znanja. Pregled literature o evoluciji istraZivanja upravljanja znanjem iz povijesne perspektive
pokazuje kako je osobito tijekom posljednjih deset godina, a S$to potvrduje veliki broj

znanstvenih ¢asopisa, konferencija i monografija, doslo do znacajnog porasta broja istrazivanja

6



u podruéju organizacije i upravljanja znanjem. Navedeno je imalo posljedica i na sektor
obrazovanja. Tako se u pregledu literature koji se odnosi upravo na specificno podrucje
obrazovanja nastoji pokazati kako se upravljanje znanjem manifestira u visokoskolskim

ustanovama kroz ljude, procese i tehnologiju.

U nastavku teorijskoga dijela doktorskog rada donosi se pregled literature u podrucju
organizacije i upravljanja znanjem u obrazovanju potpomognuto informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama. Upravo na ovome mjestu postaje signifikantna ¢injenica kako
digitalni alati i1 te kako pomazu ucenicima u boljem povezivanju teorije i prakse, olaksavaju
suradnju izmedu profesora i ucenika, te isto tako olakSavaju profesorima pracenje napretka
ucenika, uz konstantno prilagodavanje i usavrSavanje vlastitih vjestina poucavanja. Svakako, u
ovom se dijelu nastoji dodatno pokazati kako su uloga i znac¢aj informacijsko-komunikacijskih
tehnologija usmjereni stvaranju dodatnih vrijednosti i povecanju ucinkovitosti obrazovnoga

procesa.

U nastavku je, potom, iznijet pregled dokumenata i propisa kojim se osiguravaju okviri, na¢ini

i sustavi prilagodbe obrazovnoga procesa zahtjevima digitalnoga doba.

Drugi, istrazivacki dio doktorske disertacije, sastoji se iz tri dijela. Prvi dio donosi analizu alata
1 tehnologija koje se koriste u obrazovnom sustavu. Tako su u prvom redu obradeni oni alati
koje je CARNET stavio na raspolaganje obrazovnom sustavu Republike Hrvatske, te je

provedena analiza 14-dnevne korisni¢ke aktivnosti.

U drugom dijelu prikazana je analiza provedenih istrazivanja; anketno ispitivanje provedeno
medu srednjoskolskim ucenicima (zavrS$ni razredi i maturanti) i medu visokotehnoloskim
tvrtkama. Paukovim grafikonom predstavljena je neuskladenost izmedu promatranih vjestina
koje posjeduju srednjoSkolski ucenici i onih ocekivanja koje su visokotehnoloske tvrtke
pokazale u smislu digitalnih znanja i vjestina koje bi srednjoskolski ucenici trebali posjedovati

prilikom zaposljavanja.

Fokus grupa u kojoj je sudjelovalo 13 ispitanika, kao tre¢i dio istrazivanja, predlaze okvir za
sustav upravljanja i organizacije znanjem potpomognutoga informacijsko-komunikacijskim

tehnologijama u nastavnom procesu na srednjoSkolskoj razini.

Rezultati istrazivanja iznose se u raspravi, a u zakljucku je iznijeti sintetski prikaz rezultata
istrazivanja uz osvrt na ciljeve i hipoteze postavljene na pocetku izrade ove doktorske

disertacije.



2. TEORIJSKI OKVIR

2.1. Pregled dosadasnjih istrazivanja
U nastavku je iznijet presjek dosada$njih istrazivanja na temu organizacije i upravljanja
znanjem, a kojim je uspostavljen teorijski okvir ove doktorske disertacije. Zbog Sirine i
interdisciplinarnosti podru¢ja ovaj je okvir detaljnije razraden u nastavku rada, odnosno u
drugom potpoglavlju 2.2. naslovljenom Organizacija i upravljanje znanje, potpoglavlju 2.3.
pod naslovom Organizacija i upravljanje znanjem u obrazovanju, te u potpoglavlju 2.3.4.

naslovljenom Organizacija i upravljanje znanjem u obrazovanju potpomognuto IKT-om.

O teoriji upravljanja znanjem pocelo se pisati prije vise od sedamdeset godina, tj. u vrijeme
tijekom kojega su vlade, tvrtke i razli¢ite privatne organizacije zapocele raspravu o vaznosti
generiranja ideja i znanja u svrhu prezentiranja proizvoda i usluga. Jedan od prvih radova na tu
temu jest onaj Vannera Busha iz 1945. godine pod naslovom ,,As we may think”, koji je
anticipirao brojne tehnoloske i drustvene trendove, te jednako tako ukazao kako ¢e velika
koli¢ina informacija uzrokovana inovacijama 1 napretkom tehnologija zasigurno predstavljati
veliki problem u buduénosti (Barboza i sur., 2020: 118-134). Prvi model upravljanja znanjem
potjece iz 1967. godine koji je uveden u kontekstu kaznenoga sustava u SAD-u, no znacajnije
promjene u ovom podrucju dogadaju se tijekom osamdesetih godina 20. stoljeca tijekom kojih
dolazi do masovne upotrebe osobnih racunala, a kojom se u konacnici otvaraju ogromne
mogucnosti (ali i izazovi) u smislu stvaranja i koriStenja informacija. Upravo se tijekom ovoga
razdoblja upravljanje znanjem razvijalo u medusobnoj ovisnosti s informacijskim znanostima,
a $to je i rezultiralo stvaranjem teorije, odnosno sustava upravljanja znanjem - Knowledge

Management System (Barboza i sur., 2020: 118-134).

Upravljanje znanjem predstavlja interdisciplinarno podrucje koje obuhvaca uobicajene prakse
i metodologije upravljanja informacijama (France i Shearer, 2002). Informacijska znanost
primjenjuje teoriju upravljanja znanjem s ciljem koriStenja znanja u rjeSavanju konkretnih
problema vezanih uz unapredenje informacijske komunikacije medu ljudima (Lasi¢-Lazi¢ i sur.
2020: 5911-5915), (Borko, 1968: 3-5). Ova se teorija koristi za prikupljanje, pohranu i upotrebu
presutnog znanja, kao i u procesu prijenosa znanja kako bi ono postalo Siroko dostupno (Leite
i Costa, 2018), (Robinson i Karamuftuoglu, 2010). Usmjereno je na organizaciju i pracenje
onoga §to je potrebno za donoSenje odluka, dok je komunikacija usmjerena na razmjenu

(Jensen, 1998), (Leite, 2007), (Nonaka i Takeuchi, 1995). Komunikacijski procesi u razli¢itom



drustvenom, kulturnom, politickom i ekonomskom okruzenju kljuéni su i za upravljanje
znanjem (Belkin, 1978). Jednako tako, upravljanje znanjem drzi se vitalnim resursom u svakoj

organizaciji, a usmjereno je postizanju konkurentske prednosti.

Nerijetko se u literaturi, a s ciljem razumijevanja temeljne problematike na kojoj ova teorija
pociva, kreée od definicija triju pojmova: podatak, informacija i znanje. U nastojanju
razumijevanja pojma znanja, mozda je najlakse kazati Sto znanje zapravo nije; ono nije podatak
niti informacija (Lasi¢-Lazi¢ i sur., 2020: 5911-5915), (Maier, 2007). Podaci su objektivne
¢injenice prezentirane u izuzecu prosudbe 1 konteksta. Kategorizacijom, analizom i sintezom te

postavljanjem u kontekst, podatak postaje informacija.

Prema tome, za informaciju bismo mogli kazati kako je rije¢ o podatku obogatenom
relevantnosc¢u 1 svrhom. Informacija se razvija u znanje u trenutku kada postaje iskoristiva, tj.
kada ju je moguce komparirati; kada postane poveziva, i kada ima dovoljno snage pozvati na
raspravu i dijalog. Znanje je, dakle, moguce okarakterizirati kao informaciju obogaéenu

iskustvom, prosudbom, intuicijom i vrijedno$c¢u (Pap i sur., 2019: 335-348).

Tijekom godina su, naime, razvijeni modeli i okviri istrazivanja, kao i prakse upravljanja
znanjem pa se u literaturi nerijetko isti¢e pet osnovnih procesa upravljanja znanjem: prijenos
znanja, pohrana, primjena, stvaranje i stjecanje znanja (Holsapple i Joshi, 2002: 47-64),
(Rubenstein-Montano i sur., 2001: 5-16), (Shongwe, 2016: 140-153). U kontekstu nastavnoga

procesa, prijenos i stjecanje znanja podrazumijevaju direktno uvodenje informacijsko-

komunikacijskih tehnologija u nastavni proces, a s ciljem prevladavanja ograni¢enja koja
ukljucuju komunikaciju znanja koja se odvija isklju¢ivo na relaciji profesor-ucenik. Poucavanje
bi, dakle, trebalo obogatiti aktivnostima, kao Sto su trazenje, izdvajanje, interpretiranje i

kontekstualizacija informacija. Procesom pohrane znanje ukazuje se na znacaj postojecega

znanja, odnosno znanja kojega je potrebno saCuvati i omoguéiti njegovo osvjezavanje i
nadopunjavanje tijekom vremena. Strategije pouCavanja koje se temelje na informacijsko-

komunikacijskih tehnologijama, a u kontekstu procesa primjene znanja, podrazumijevaju

poticanje u€enika na primjenu ste¢enoga znanja. Moguc¢nosti i nacini primjene znanja ovise,

dakako, o vrsti steCenoga znanja. Stvaranje znanje moze se shvatiti kao etapa koja ujedinjuje

sve navedene procese i koja podrazumijeva konacni cilj nastavnoga procesa — Stvaranje nove
dodatne vrijednosti kroz obrazovanje, interakciju, praksu i suradnju s drugim pojedincima
(Barboza i sur.,2020: 118-134). Navedeni procesi predstavljaju model upravljanja znanjem u
kontekstu obrazovnoga procesa i to model orijentiran prije svega na implementaciju

informacijsko-komunikacijskih tehnologija u sve faze procesa ucenja i poucavanja.



Medutim, za razumijevanje implementacije pa i upotrebe IKT-a u podruéju obrazovanja vazno
je istaknuti njihov znacaj u kontekstu poslovanja opéenito, ali i ukazati na genezu razvoja
njihove primjene. Naime, primjena IKT-a u poslovanju svoje pocetke biljezi uz Web 1.0, kojega
su karakterizirale informacije koje su se nalazile na statickim internetskim stranicama bez
mogucnosti interakcije. Objavljeni sadrzaj bio je jednostavno digitaliziran 1 prenesen izvan
lokalne mreze na internet. Web 2.0 korisnicima pruza moguénost sudjelovanja, stvaranja
sadrzaja, ali 1 jednostavnu komunikaciju. Pojavom drustvenih medija potice se sudjelovanje i
razmjena informacija. Web 3.0 utemeljen ja na blockchain tehnologiji koja omogucuje siguran
prijenos informacija, imovine i financijskih sredstava bez posrednika, u slu¢aju npr. banaka ili
drugih financijskih institucija, a jedna od njegovih temeljnih znacajki ogleda se u ideji
decentralizacije (Destefanis i Ragnedda, 2019), (Jenkins, 2006). Trenutno se ova tehnologija u
obrazovanju koristi za pohranu i razmjenu akademskih zapisa i vjerodajnica, a mogucnosti
primjene u kurikuluma prisutne se kod povezivanja procesa uc¢enja i pouc¢avanja sa zadacima,
te dodjeljivanjem znacki 0 uspjehu. Kroz upotrebu novih digitalnih tehnologija - edtech i
umjetne inteligencije u obrazovnom sektoru, stvara se prilika za koristenje naprednih i
ucinkovitih alata u kreiranju, upotrebi i dijeljenju znanja, kao i za ubrzano i prilagodeno ucenje
fokusirano na ucenike. Posljednja dva desetljeca koja su obiljezena koriStenjem interneta i
mobilnih tehnologija, unijela su znacajne izmjene u smislu formiranja pojedinca na drustvenim
mreZama, pridonijela su razvoju razlicitih oblika neformalnoga ucenja, a Sto se u konacnici
ocituje ili bi se barem trebalo o€itovati i u kontekstu formalnih oblika u¢enja. Novi ekosustavi,
osobne i organizacijske interakcije koje se projiciraju kroz trendove ili tehnoloski razvoj, poput
internet stvari, velikih podataka, analize ucenja, druStvenih medija i umjetne inteligencije
stvaraju novo ozracje u smislu komunikacije 1 upravljanja znanjem u kontekstu obrazovnoga
procesa (Barboza i sur.,2020: 118-134), (Hjorland, 2017). Stoga se digitalna transformacija
obrazovanja i prilagodba nastavnoga procesa u skladu s aktualnim dostignu¢ima u podrudju,

pojavljuje kao posve prirodna potreba.

Implementacija IKT-a u obrazovni sustav izazovan je i sloZzen proces, a na ¢iju je vaznost
posebno ukazala upravo pandemija koronavirusa. Utjecaj tehnologija na sustav obrazovanja
prije pandemije bolesti Covid-19 bio je, unato¢ ve¢ postoje¢im i u kontekstu digitalne
transformacije obrazovanja uredenih dokumenata, propisa, ali i primjerice Akcijskog plana za
digitalno obrazovanje (2018. — 2020.), na izrazito niskoj razini. Istrazivanja provedena na
prostoru Europske unije u 2018. godini donose porazavajuce rezultate u pogledu spremnosti

nastavnoga osoblja za upotrebu digitalnih tehnologija u poucavanju; u razini razvijenih
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digitalnih vjestina u¢enika u dobi od 13 i 14 godina; ali i u pristupu Sirokopojasnom internetu.
Dolaskom pandemije i prelaskom na nastavu u virtualnom okruzenju iz temelja su se
promijenili procesi ucenja, metode poucavanja, ali i uopée pogled na buduénost obrazovanja i
to u svim njegovim segmentima i na svim razinama. Jednako tako, pandemija je dodatno
ukazala na vaznost prilagodavanja sustava obrazovanja suvremenom, digitalnom dobu, a o
¢emu svjedoci, izmedu ostaloga, i Akcijski plan za digitalno obrazovanje (2021. — 2027.) u
kojem su izdvojeni sljedeci prioriteti: razvoj uspjesnog ekosustava digitalnog obrazovanja
(ukljucuje Sest mjera); razvoj digitalnih vjesStina i kompetencija za digitalnu transformaciju

(ukljucuje sedam mjera).

Valja, nadalje, naglasiti kako se u Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru digitalne
kompetencije spominju tek u kontekstu pojasnjavanja osnovnih pojmova i kljucnih
kompetencija za cjelozivotno ucenje. S druge strane, u Strategiji cjelozivotnoga profesionalnog
usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj 2016.—2020. iz listopada 2015. godine
one su u potpunosti izostavljene. Hrvatski klasifikaciji okvir kao reformski instrument u nasoj
zemlji ureduje sustav kvalifikacija 1 jasno odreduje klju¢ne kompetencije od osnovnoga
obrazovanja do doktorskih studija. Stru¢ne kompetencije iznimno je teSko definirati, osobite
one povezane sa specificnim aspektima informacijskih i komunikacijskih tehnologija, a cijelu
situaciju dodatno pogorsava konstantni razvoj i napredak znanja i alata u podru¢ju novih
tehnologija. Medutim, obrazovni se sustav mora usredotociti na razvoj kritickog i kreativnoga
misljenja u ucenika (Hunjet i sur., 2015: 236-246), na povecanje razine medijske pismenosti
kako bi im se olaksao pristup valjanim informacijama i kako bi, u konaénici, i oni sami postali
sposobni razlikovati kvalitetni sadrzaj od neistine 1 velikoga broja laznih informacija kojima je

ispunjen suvremeni medijski prostor.

Sukladno navedenom, valja istaknuti kako se usvajanjem znanja iz podrucja novih tehnologija,
primjenom tehnologija u procesu ucenja i poucavanja stvaraju temelji za razvoj skupa
kompetencija iz podru¢ja digitalnih tehnologija koje valja strukturirati na na¢in da one osposobe
ucenike za daljnje korake u profesionalnom okruzenju. Rezolucija Europskog parlamenta od
25. ozujka 2021. godine o oblikovanju politike digitalnog obrazovanja (2020/2135(INI)) u
dijelu poticanja uspjeSnog ekosustava digitalnog obrazovanja daje poticaj Europskoj komisiji i
drzavama clanica da se Skolama osigura ne samo tehnic¢ka potpora i internetska povezanost,
nego 1 potrebna potpora za koriStenje sigurnog i pouzdanog softvera. Poziva na promicanje
fleksibilnih modela obrazovanja i potporu ué¢enicima u radu na daljinu s pomoc¢u sredstava kao

S§to su e-resursi, e-materijali, videozapisi, e-mentorstvo i besplatno osposobljavanje preko
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interneta. Nadalje, istiCe se potrebu za otvorenim i transparentnim ekosustavom digitalnog
obrazovanja u pogledu stvaranja i dijeljenja sadrzaja, te za koriStenjem uredaja i primjenu novih

tehnologija.

Nadalje, Rezolucija Europskog parlamenta od 19. svibnja 2021. godine o umjetnoj inteligenciji
u obrazovnom sektoru zakljucuje kako obrazovanje ve¢ dugo vapi za inovacijama, te se istice
se kako obrazovni IKT alati koji poc¢ivaju na umjetnoj inteligenciji, kao $to su oni za
ocjenjivanje i utvrdivanje poteskoca u ucenju, mogu poboljsati kvalitetu i u¢inkovitost ucenja

putem interneta.

Znanje 1 vjeStine ucenika vezane za primjenu digitalnih tehnologija u srednjoSkolskom
obrazovanju postaju vazan izvor velikim tvrtkama u kontekstu buduéega zaposljavanja. Kroz
razli¢ite oblike neformalnoga obrazovanja, ucenici danas stjeCu razliita znanja i vjeStine
vezane uz koriStenje i rad na trenutnim tehnologijama. BrZze usvajaju nova znanja i vjestine
vezane uz odredenu tehnologiju i time postaju jedan od vaznih resursa u gospodarstvu, u kojem
je sve evidentnija potraznja za novim digitalno spremnim i sposobnim radnicima. Istrazivanje®
Europske komisije ,,Digitalni kompas 2030: Europski nacin za digitalno desetljece* upozorava
na nedostatak 20 milijuna stru¢njaka potrebnih u klju¢nim podru¢jima kao Sto su kiberneticka
sigurnost ili analiza podataka u EU do kraja 2030. godine. Takoder, Europska komisija je
zakljuc¢ila kako situaciju oteZava premalo specijaliziranih programa obrazovanja te da
obrazovni programi ne odgovaraju u potpunosti potrebama digitalne industrije. Navedeno
posebno dolazi do izrazaja u podru¢jima umjetne inteligencije, kvantne i kiberneticke
sigurnosti. Jednako tako, razvidna je Cinjenica kako je integracija tehnologija i digitalnih tema

u drugim disciplinama izuzetno slaba.

2.2.  Organizacija i upravljanje znanjem

2.2.1. Uvodne napomene
Terminom ,,preoptere¢enje informacijama‘® Serban i Luan (2002) opisuju suvremeno stanje
obilja informacija, a koje zbog oteZanog snalaZenja medu izvorima neophodnima za upotrebu 1
obradu informacija moze postati i te kako frustriraju¢e. Kao pomo¢ ovoj situaciju donose
razlicita rjeSenja za bolju organizaciju informacija, a sve s ciljem njihova brzeg i u¢inkovitog

pronalaska.

! (European Commission. https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass, pristupljeno 7. veljage 2022. 17:22)
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Upravljanje znanjem moze se definirati kao proces stjecanja, pohrane, dohvacanja i primjene
znanja 1 informacija. Vukava (2017) 1 Kristo (2017) isticu kako je u slucaju centralizacije
podataka znatno lakSe pronaéi ono potrebno, komunicirati medu zaposlenicima, ali i osigurati
nacine dohvacanja i prihvacanja znanja. To je proces koji, uz mogucosti boljega koristenja
informacija i znanja pomaZze organizacijama u poboljSanju poslovanja. Ukljucuje koristenje
ljudi, tehnologije i organizacijskih procesa za upravljanje znanjem i informacijama pa se u tom

smislu moZze govoriti o nekoliko razli¢itih pristupa upravljanja znanjem:

e Onaj koji na upravljanje znanjem gleda kao na proces stjecanja, pohrane, dohvata i
primjene znanja i1 informacija. Ovaj pristup naglasava potrebu za prepoznavanjem i
prikupljanjem znanja i informacija, pohranjivanjem u obliku koji se moze lako dohvatiti
i koristiti te njegovom primjenom na nacin koji pomaze organizacijama da ostvare svoje
ciljeve.

e Drugi pristup istice se kao skup alata i tehnika za upravljanje znanjem i informacijama.
NaglaSava potrebu koriStenja tehnologije za upravljanje znanjem i informacijama.
Takav pristup Cesto je povezan s koriStenjem sustava za upravljanje znanjem.

e Tredi pristup promatra se kao organizacijska strategija za poboljSanje uéinkovitosti i

isti¢e potrebu uskladivanja upravljanja znanjem s poslovnom strategijom organizacije.

Alfirevi¢ i sur. (2014) izdvajaju krajnji cilj svih aktivnosti upravljanja znanjem, a koji se svodi
na kreiranje dodatne vrijednosti proizvoda ili usluga, tj. cjelokupne organizacije. Svrha je
generiranje, oslobadanje 1 poticanje individualnog znanja u nastojanju da ono postane

upotrebljivo i usporedivo s ostalim organizacijskim resursima.

Malik (2007) daje kriti¢ki pregled klju¢nih tema koje podupiru tematiku upravljanja znanjem.
Razvija istrazivanje koje se organizira oko petero€lane strukture koja pruza konceptualnu

podlogu u podruc¢jima stjecanja znanja, procjene znanja, razmjene znanja i koriStenja znanja.

Jednako tako, valja dodati kako je upravljanje znanjem razvijeno i za poslovne kontekste,
razvili su ga strucnjaci informacijskih sustava, a posebni znacaj ovo podrucje steklo je u

kontekstu pruzanja podrske korisnicima, prodaji, IT sektoru, marketingu, poslovanju i sli¢no.?

Despres 1 Chauvel (1999) raspravljaju o stanju upravljanja znanjem i donose model za

organizaciju razli¢itih programa, praksi i procesa u tom podru¢ju. Model je osmisljen s ciljem

2 Bloomfire (The Importance of Knowledge Management in Higher Education
https://bloomfire.com/blog/knowledge-management-in-higher-education/, pristupljeno 19. srpnja 2022. godine)
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prijedloga smjernica za buduca istrazivanja. Autori, kako je prikazano na slici 1., donose kartu
u obliku stabla koja grupira ili razdvaja podatkovne elemente na temelju njihovih sli¢nosti 1
razlika. U slu¢aju primjerice pretrazivanja kljuénih rijeci kao $to su ,,znanje” i ,,upravljanje”,
dobiva se karta koja predstavlja Sest glavnih podrucja informacija — stvaranje znanja, pohrana
i organizacija znanja, dijeljenje znanja, primjena znanja, razvoj kompetencija i u¢enje, mjerenje
I evaluacija znanja. Iz perspektive nasega istrazivanja zanimljivo je istaknuti kako institucije
visokog obrazovanja cesto informacije grupiraju i povezuju sa strateSkim uslugama
organizacije.

Related to strategic Related to companies,
services for business S industries, markets

Related to Related to
conference, behavioral
actors, CKOs | science,

e leadership.
’ teams
—»

Related to v g Related to
business = A “soft”
productivity, N __ consultants
knowledge & business
assets schools

Knowledge

Related to health, technology J o

& service providers

Slika 1. Slika kljuénih rije¢i ,,znanje* i ,,upravljanje“ u ograni¢enom broju web-mjesta

Izvor: Despres i Chauvel (1999)

Spahic i sur. (2015) isti¢u kako postoji nekoliko razli¢itih vrsta sustava upravljanja znanjem,
no najces$¢i su sustavi za upravljanje dokumentima, sustavi za upravljanje poslovnim
sadrZajima i sustavi za upravljanje u¢enjem. Sustavi za upravljanje dokumentima osmisljeni su
za elektronicko pohranjivanje i upravljanje razli¢itim vrstama dokumenta, od ugovora, preko
financijskih evidencija do istrazivackih radova i marketinskih materijala. Sustavi za upravljanje
poslovnim sadrzajima sli¢ni su sustavima za upravljanje dokumentima, ali ukljucuju i znacajke

za upravljanje drugim vrstama sadrzaja, kao $to su web stranice, videozapisi i slike. Sustavi za
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upravljanje uc¢enjem koriste se za upravljanje obrazovnim sadrzajima, kao $to su materijali u
kontekstu pojedinih predmeta, predavanja i kvizovi. Takoder se mogu koristiti za pracenje

napretka ucenika i upravljanje internetskim programima ucenja.

Martensson (2000) u kritickom pregledu upravljanja znanjem isti¢e kako se tijekom proteklih
desetljeca intenzivno raspravljalo o vaznosti upravljanja znanjem u nasem drustvu. Upravljanje
znanjem promice se kao vazan i nuzan ¢imbenik za opstanak i odrzavanje konkurentnosti. Autor
istrazuje upravljanje znanjem s obzirom na sadrzaj, definiciju podrucja, njegovo koristenje i
implikacije.

Wiig (1997a) naglasava kako upravitelji uspjesnih organizacija stalno tragaju za boljim
nacinima poboljSanja ucinkovitosti poslovanja. Tako su se kroz povijest stvarale razli¢ite
inicijative kojima se nastojalo izna¢i ucinkoviti model za upravljanje organizacijom. Brojne
inicijative nisu polucile osobiti znacaj, ali su motivirale upravitelje organizacija na stjecanje

novih znanja vezanih za upravljanje organizacijom.

2.2.2. Povijesni presjek razvoja discipline
Prema Demarestu (1997) postindustrijsko globalno gospodarstvo intenziviralo je procese
dijeljenja informacija, $to zna¢i da se mnoge vrijednosti u gospodarstvu temelje upravo na
informacijama — bilo kao sirovini od koje se proizvodi vrijednost, bilo kao sredstvu
proizvodnje, bilo kao komponente stvarnog krajnjeg proizvoda. Upravljanje znanjem je proces
stvaranja, pohrane i u¢inkovitog koriStenja znanja. Ukljucuje i tehnicke aspekte upravljanja
znanjem, kao §to je stvaranje baza podataka, ali i neke druge aspekte, kao $to su osposobljavanje
zaposlenika za ucinkovito koriStenje znanja. Postoji veza izmedu upravljanja znanjem i
tradicionalnih mjera poslovanja tvrtki, kao $to su trziSne inovacije, unutarnje uc¢inkovitosti i
profitabilnosti. Osim toga, upravljanje znanjem povezano je s infrastrukturom koja ga

podrzava, posebice s novim informacijskim tehnologijama.

Barbosa i sur. (2020) isti¢u kako su se u raznim vladama, poslovnim i drugim privatnim
organizacijama 50-tih godina proslog stolje¢a pojavile skupine stru¢njaka zaduZene za
generiranje ideja i znanja kojima se tada uspjelo pomo¢i u predstavljanju proizvoda ili usluga
odredenim industrijskim zajednicama. Ve¢ spomenuti ¢lanak ,,As we may think® iz 1945.
godine autora Busha daje detaljniji uvid u navedeno razdoblje, a iz kojega je razvidno kako bez
obzira na njihovu prihvacenost, prvotni sustavi upravljanja znanjem nisu bili sofisticirani. Levy

(2009) naglasava kako se Bush usredotoCio na problem preopterec¢enosti informacijama i
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primijetio kako ¢e u buducnosti, unato¢ novim tehnoloSkim inovacijama, problemi s

informacijama postati ekstremniji.

Michael Polanyi objavio je 1966. godine knjigu The Tacit Dimension u kojoj je tvrdio kako
znanje nije samo skup ¢injenica, nego i skup veza izmedu ljudi, stvari i ideja. Ova je knjiga
imala velik utjecaj na podrucje upravljanja znanjem, a njezine su ideje i danas vazne. Peter
Drucker objavio je 1967. godine knjigu The effective executive, u kojoj je iznio kako je
najvaznija zadaca izvrSnog direktora fokusirati se na one elemente koji mogu imati najveci

utjecaj na organizaciju.

Terwilliger i Adams (1969) iznose kako se prvi model upravljanja znanjem pojavio 1967.
godine, u okviru upravljanja ciljevima i to u kontekstu americkog kaznenog sustava. Taj se
sustav tada smatrao vrlo modernim, no ipak je imao samo slabo opce prihvacanje u

upravljackim zajednicama.

Nadalje, sedamdesetih godina pojam ,,upravljanje znanjem” poceo se pojavljivati kao podrucje
istrazivanja i prakse. Godine 1971. grupa istrazivaca sa Sveucilista u Juznoj Kaliforniji razvila
je model upravljanja znanjem s ciljem poboljSanja procesa rje$avanja problema u organizaciji.
Predlozili su analizu Cetiriju razli¢ita tipa procesa rjeSavanja problema, odnosno identifikacije,
strukturiranja, rjeSavanja i implementacije problema. Skupina je takoder predlozila model
organizacijskog znanja koji ukljucuje eksplicitno znanje, presutno znanje i heuristi¢ko znanje.
Model je osmisljen kako bi olakS§ao razmjenu znanja i prijenos unutar organizacije, pruzajuci

strukturu za procese upravljanja znanjem.

Tijekom osamdesetih godina 20. st. konceptu upravljanja znanjem pocela je rasti popularnost u
poslovnom svijetu. Pocetkom osamdesetih godina pojam ,,upravljanje znanjem” poceo se
koristiti u poslovnom svijetu, a 1984. godine odrzana je u Los Angelesu prva konferencija iz

ovog podrucja.

Jednako tako, tijekom osamdesetih godina zabiljezeni su i prvi koraci prema formalizaciji

upravljanja znanjem.

Wiig (1997b) u ¢lanku ,,Upravljanje znanjem: Odakle je doslo i kamo ¢ée i¢i? istiCe kako je
upravljanje znanjem relativno novo podrucje koje se pojavilo kao odgovor na sve vecu vaznost
znanja u drustvu. Istrazivanje se odnosi na povijesni presjek razvoja upravljanja znanjem od
pocetaka 1 tijekom sredine osamdesetih godina, te se usredotoCuje na njegov moguci buduci

razvoj. Pokazuje kako je upravljanje znanjem u odredenoj mjeri logi¢ni korak u nizu drustvenih
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kretanja koja su ve¢ poprili¢no evidentna, te zakljucuje kako ¢e metode i tehnologije upravljanja

znanjem do pocetka novog stoljeéa pruziti ,,tehnoloski poticaj” u upravljanju organizacijom.

Serban i Luan (2002) navode kako su pocetkom 1990-ih korporacije objedinile koncept i
kretanje upravljanja znanjem, Sto predstavlja sustavni napor iskoristavanja kumulativnoga
znanja kojega posjeduje organizacija. Davenport i Prusak (1998) u knjizi Radno znanje
predlazu koncept ,,znalaca”, §to je jos uvijek jedna od najvaznijih ideja u upravljanju znanjem.
Upravljanje znanjem udvostrucilo se na svojim tehnoloskim temeljima, ali se pocelo Siriti 1
izvan informacijskih znanosti. Prvi model sustava predlozio je Peter Drucker u knjizi Managing
for the Future objavljenoj 1993. godine gdje navodi integrirani sustav kojim bi se prikupilo,
pohranilo i dohvatilo znanje organizacije (Drucker, 1993: 65). Ova knjiga inspirirala je razvoj
industrije kao §to su Microsoft, Oracle i Lotus, koji su vrlo brzo u ovim sustavima uvidjeli
primamljivu poslovnu priliku. Najznac¢ajnija novina na tom podrucju bila je pustanje u upotrebu
prvog World Wide Web browsera (Mosaic) 1993. godine. Ova tehnologija poboljsana je, te je
kasnije postala korisnicki pristupa¢nija kroz stvaranje Netscape Navigatora i Microsoft Internet
Explorera, §to je mnogobrojnim korisnicima olakSalo pristup Internetu. Brzi rast Interneta i
razvoj novih tehnologija za pohranu i razmjenu informacija (npr. intraneti i ekstraneti) dva su
glavna ¢imbenika koja su utjecala na postizanje prednosti koju je upravljanje znanjem steklo

unutar tvrtki i razli€itih organizacija.

Pokretanje prvih Web 2.0 aplikacija poc¢etkom 2000-ih (Blogger, Flickr i YouTube) oznadilo je
novu fazu u razvoju upravljanja znanjem. Ti novi alati 1 tehnologije omogucili su razmjenu
informacija 1 znanja na do tada u potpunosti nepoznati nacin. Porast druStvenih medija
(Facebook, Twitter i LinkedIn) sredinom 2000-ih dodatno je pros$irio doseg upravljanja
znanjem, omogucivsi organizacijama povezivanje s ve¢im brojem dionika, te lakSu 1 brzu
razmjenu informacije 1 znanja. Sve veca upotreba mobilnih uredaja (npr. pametnih telefona i
tableta) takoder je odigrala ulogu u Sirenju upravljanja znanjem, iz razloga $to je rije¢ o
uredajima koji omogucuju korisnicima pristup informacijama i znanju s bilo kojeg mjesta u bilo

kojem trenutku.

U ovom kontekstu vazno je istaknuti da Lasi¢-Lazi¢ i sur. (2009) prepoznaju i potvrduju
vaznost informacijske pismenosti kao skupine kompetencija potrebnih za upravljanje
procesima ucenja i za samostalno ucenje u elektroni¢kim okruzenjima. Web 2.0, tada nova
verzija interneta, promijenila je nacin na koji se uci transformirajuci nacin rada utemeljen na
znanju, informacijama i uéenju. U istrazivanju otvaraju pitanja u kontekstu kojih nastoje
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istraziti nacine na koje bi Web 2.0 trebao pridonijeti budu¢im modelima informacijske
pismenosti. Analiziraju¢i veliki broj provedenih istrazivanja na ovu temu istaknuli su i nacine
na koje bi se trebala mijenjati informaticka pismenost, a ukazali su i na promjenjive paradigme

u ponaSanju informacija, ucenja i e-ucenju.

Tijekom devedesetih godina 20. st. doslo je, uslijed sve znaCajnijega povezivanja teorije i
prakse, do svojevrsne konsolidacije u podru¢ju. Tony i Barry Buzan (1994) objavili su knjigu
Mind map Book: Kako koristiti zracenje razmisljanja kako bi se maksimizirao neiskoristeni
potencijal vaseg mozga, U kojem su prikazali tehniku mapiranja kao alat za upravljanja

znanjem.

Ikujiro Nonaka i Hirotaka Takeuchi objavili su 1995. godine knjigu The Knowledge-creating
Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation u kojoj su predlozili
koncept ,.konverzije znanja”, proces kojim se preSutno i eksplicitno znanje pretvaraju u

organizacijska znanja.

Davenport i Prusak objavili su 1996. godine knjigu Radno znanje: Kako organizacije upravljaju
onim $to znaju, U Kojem je upravljanje znanjem definirano kao proces prikupljanja, distribucije

i ucinkovitog koristenja organizacijskog znanja (Davenport i Prusak, 1998: 5).

U posljednjih desetak godina, kako je ve¢ istaknuto, doSlo je do velikog porasta broja
istrazivanja na ovu temu. Ocituje se to u razvoju znanstvenih ¢asopisa posvecenih temi, broju
konferencija i knjiga o upravljanju znanjem te broju prakti¢no orijentiranih izvora. Rast interesa
potaknut je i napretkom u informacijskim i komunikacijskim tehnologijama koje su olak3ale
pristup, pohranjivanje i razmjenu informacija, kao i identificiranjem znanja kao klju¢noga
organizacijskoga resursa koji moze pruziti konkurentnu prednost. Niz je razloga zbog kojih je

tijekom posljednjih godina upravljanje znanjem postalo iznimno popularnom temom:

e Spoznaja da je znanje Klju¢ni organizacijski resurs dovela je do veCe usmjerenosti na
upravljanje znanjem kao strateSkom imovinom.

e Napretkom u informacijskim i komunikacijskim tehnologijama olakSano je dohvacanje,
pohranjivanje i razmjena znanja, $to je upravljanje znanjem ucinilo ostvarivim i
atraktivnijim.

e Globalizacija poslovanja povecala je potrebu za dijeljenjem znanja medu
organizacijama diljem svijeta.

e Veliki broj razli¢itih izvora umnogome je oteZzao pronalazenje relevantnoga znanja.
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Prusak (2001) navodi kako sloZenost i opseg globalne trgovine predstavlja veliki izazov
posebice s obzirom na broj multinacionalnih kompanija, proizvoda i distribucijskih kanala,
kojih je sve viSe. Ubrzavanje svih elemenata medunarodne trgovine, uglavnom zbog
informati¢ke tehnologije i propadanja centraliziranih gospodarstava, stvorilo je gotovo
slobodno ozra¢je unutar tvrtki koje su zbog sveopcée utrke na trziStu naprosto prisiljene

konstantno osmisljavati nove proizvode, a sve u svrhu brzega ulaska u trzi$nu utrku.

Slijedom do sada iznijetoga nije teSko zakljuciti kako se u podrucju upravljanja znanjem razvio
niz teorija, modela i okvira koji objaSnjavaju fenomene upravljanja znanjem. U tom kontekstu
valja izdvojiti autore koji se smatraju pionirima ovoga podrucja, a to su, izmedu ostalih, Wiig
(1993), Nonaka i Takeuchi (1995), Grant (1996), Earl (2001) i Hansen, Nohria i Tierney (1999).
Njihove teorije, modeli i okviri pruzili su smjernice o nac¢inima na koje organizacije mogu ¢im
bolje iskoristiti znanje u svojem poslovanju; ukazuju na vitalni znacaj znanja; istrazuju nacine
kojima tvrtke mogu bolje upravljati znanjem; i osiguravaju strategije i rjeSenja u izazovima koje

upravljanje znanjem donosi poslovnim organizacijama, ali i drustvu opéenito.

Pregledom literature o evoluciji istrazivanja upravljanja znanjem iz povijesne perspektive
moguce je identificirati tri glavne faze, od kojih je svaka obiljezena razvojem specifi¢nih

komponenti unutar podrucja:

e Prva faza povezana je s uspostavom podru¢ja, a glavna se pitanja odnose na
identifikaciju, evaluaciju i klasifikaciju temeljnih okvira za upravljanje znanjem,
modela 1 teorija, koji su objavljeni izmedu kasnog dvadesetog i ranog 21. stoljeca. U
srediStu pozornosti ove prve faze je akademsko podrucje upravljanja znanjem koje je
povezano s radom Nonake i Takeuchija (1995) i Wiiga (1997a).

e Drugu fazu karakterizira identifikacija i evaluacija glavnih pristupa upravljanju znanjem
i njihove primjene u specifi¢nim radnim kontekstima kao $to su organizacijski, socijalni
ili obrazovni. U ovoj fazi znacajna su pitanja klasifikacije pristupa upravljanju znanjem,
ocjena njihove ucinkovitosti i prepoznavanje njihovih prednosti 1 nedostataka. U
kontekstu upravljanja organizacijskim znanjem glavni pristupi vezani su uz rad koji su
razvili Probst, Raub i Romhardt (1998), Skyrme (1999) ili Stankosky (2005). U slucaju
upravljanja socijalnim znanjem 1 suradnickog rada glavni pristupi vezani su uz rad
Jankowskog 1 Colliera (2002), te uz rad Usoro 1 Okotie (2006), a u slu¢aju upravljanja
znanjem u obrazovanju glavni pristupi vezani su uz rad Baumeistera, Pachlera i
Bachmaira (2005), odnosno uz rad Choa i Bontisa (2002).
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e Trecu fazu karakterizira prouc¢avanje upravljanja znanjem u specificnim kontekstima
kao $to su zdravstvo, vlada ili vojska. Tako su u podru¢ju zdravstva glavni pristupi
povezani s radovima Jarvisa i Currana (2005), te s radovima Lichtner, Holzinger i
Stumptner (2007). Sto se, pak, upravljanja znanjem u kontekstu vlade ti¢e, popularni su
radovi autora Abu-Shanaba, Al-Obeidata i Al-Yahya (2009), lyamua, Owie i lyamua
(2009). U segmentu vojnih pitanja isti¢u se radovi Choa i Bontisa (2003).

Unato¢ povec¢anom zanimanju za upravljanjem znanjem jo$ uvijek postoji mnogo neslaganja
oko toga Sto je to upravljanje znanjem 1 kako ga treba koristiti, $to u principu ne iznenaduje s
obzirom na interdisciplinarnu prirodu podrucja i ¢injenicu kako je upravljanje znanjem jo$
uvijek relativno novo podrucje istrazivanja. Ipak, postoji sve veci konsenzus oko nekih kljuénih
pitanja, kao $§to su vaznost organizacijske kulture i vodstva u upravljanju znanjem, uloga
tehnologije u pruzanju podrske upravljanju znanjem, te potreba za integriranim pristupom
upravljanju znanjem koji ukljucuje ljude, procese i tehnologiju. Iz navedenoga proizlazi kako
je upravo covjek najvazniji C¢imbenik za uspjeh upravljanja znanjem. Procesi su drugi
najvazniji, a tehnologija tre¢i ¢cimbenik za uspjeh upravljanja znanjem. Tehnologije se, dakle,

drze vaznim, ali ne 1 najvaznijim ¢imbenikom procesa upravljanja znanjem.

2.2.3. Odredenje pojmova ,,podatak, ,,informacija“, ,,znanje
Podatak, informacije i znanje tri su osnovna pojma upravljanja znanjem. Razumijevanjem,
spajanjem i koristenjem tih koncepata organizacije i pojedinci, a s ciljem ostvarivanja poslovnih

ili pak Zivotnih ciljeva, mogu stvoriti sustavni pristup stjecanju, pohrani i primjeni znanja.

Al Laham (2003) u knjizi Organisationales Wissensmanagement navodi kako se pravilno
koncipirani i slozeni znakovi, koji imaju sadrzaj (ne i znacenje) nazivaju podacima. Istice kako
se kao podatak mogu definirati i svi tiskani, vizualni, akusti¢ni ili drugog formata iskoristivi

znakovi o razli¢itim pojavama ili stvarima.

Tako je primjerice abeceda skup znakova koji se mogu kombinirati kako bi se stvorila
beskonacna raznovrsnost poruka. Podatak je, s druge strane, specifi¢na poruka koja je nastala
kombiniranjem znakova/simbola na odredeni nacin. Prema tome, abeceda je alat koji se moze

koristiti za stvaranje znanja, ali sama po sebi jo$ uvijek se ne moze odrediti kategorijom znanja.

Kategorizacijom, analizom i sintezom te postavljanjem u kontekst, podatak postaje informacija.
Prema tome, za informaciju bismo mogli kazati kako je rije¢ o podatku obogacenom
relevantnos¢u i svrhom. Podacima se nazivaju objektivne Cinjenice prezentirane u izuzecu

znacenja i svrhe. U trenutku postojanja znacenja i svrhe, podatak postaje informacija.
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Afri¢ i sur. (2004) u knjizi Odabrana poglavlja iz organizacije znanja isti¢u vaznost definiranja
razlika izmedu podataka, informacija i znanja, te napominju kako su ,,podaci zapravo
»znakovi® ili ,,oblici“ koji na neki na¢in imaju znacenje. Nastoje¢i objasniti svoje stavove
referiraju se na niz autora, poput primjerice Allee (1997), Bellinger (1998), Beller (2001),
Murray (2000), i Barquin (2001).

Iako ve¢ pomalo djeluje kao istroSena fraza, ¢injenica jest da zivimo u informacijskom drustvu
u kojem informacija predstavlja jednu od temeljnih vrijednosti modernog Zivota. No, S
informacijom valja biti na oprezu prvenstveno iz razloga $to ona sama po sebi ne predstavlja
znanje. Informacije su samo podaci sve do trenutka dok im Ijudski um ne prida znacenje pa se
nerijetko, a radi boljega razumijevanja znacenja pojmova ,,podatak®, ,.informacija®, ,,znanje®,
odnosom pismo — roman nastoji predo¢iti njihovo znacenje. Naime, za tek puko nanizane
recenice ne mozemo kazati kako tvore roman. No, kada taj skup recenica zadovolji odredene
formalne, strukturalne, estetske kriterije tada ih se moze okarakterizirati knjizevnim djelom.
Prema tome, informacija ¢e se razviti u znanje u trenutku u kojem postaje razumljiva,

kontekstualizirana, iskoristiva.

Nadalje, Davenport (1998) navodi kako je znanje sastavni dio slozenih procesa uéenja svih
ljudskih bica, a takvo je shvacanje vazno iz razloga jer naglasava i povezuje znanje uz odredene

kognitivne procese, u prvom redu procese razmisljanja i ucenja.

U nastojanju, pak, da prikazu distinkciju izmedu pojmova podatak, informacija, znanje Afric i
sur. (2004: 37), donose prikaz piramidalnih slojeva. Kako je vidljivo iz donjega prikaza 1., na
dnu piramide smjeSteni su podaci kao najraireniji oblik, iznad su informacije, a znanja koja su
proizasla iz informacija nakon postupka proci§¢avanja, ,,rudarenja i vrednovanja nalaze se u
sloju iznad informacija. Znanje je, dakle, kategorija nadredena informaciji, ono je drustvena
kategorija izgradena u umu subjekta i ovisna o individualnoj perspektivi. Nerijetko se pojam
znanje izjednacuje s kakvom stvari, s neim $to se moze sakupljati i pohranjivati poput
informacija. Medutim, iz spomenutoga piramidalnoga prikaza vidljivo je kako je rije¢ o neCem
posve drugacijem. Naime, znanje nije stati¢no, radi se o dinami¢nom procesu, izmedu ostaloga
1 integralnom elementu ucenja, koje nastaje u prvom redu iz interakcije s covjekovim umom. U
tom smislu informacije moZemo pojmiti kao sirovinu od koje se stvara znanje, na razini su
podatka sve dok im um ne prida znacenje. Na vrhu piramide nalazi se mudrost koja proizlazi iz
znanja i rezultat je slozenih kognitivnih procesa u prvom redu, rada uma. Iz toga proizlazi kako
su jedino misaoni procesi sposobni pretvoriti informacije u znanje, pa slijedom navedenoga
autori i zakljucuju kako se u kontekstu mudrosti misli na posebnu vrstu znanja, to jest na znanje
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o ispravnom i istinitom koje je zdruzeno s ,,ispravnom “ prosudbom o akcijama Sto osigurava

najdjelotvornije odlucivanje, ponasanja i djelovanje.

Prikaz 1. Piramidalni prikaz odnosa podataka, informacija, znanja i mudrosti

a W
* Znanje

. |nf0rmacije

* Podatc;

Izvor: Afri¢, V., Lasi¢-Lazi¢, J. | Banek Zorica, M. (2004)

Potrebno je dalje istaknuti kako su za uspjeh u postizanju postavljenih ciljeva u radu neke
organizacije vazne dvije kategorije. Rije¢ je o formalnom i neformalnom znanja. Formalno
znanje je ono znanje primarno sadrzano u sluzbenoj dokumentaciji pa se obi¢no katalogizira i
pohranjuje u datotekama, bazama podataka ili nekim drugim formatima kojima se moZze
pristupiti i na koje je moguée upucivati u skladu s potrebama. Jednako tako, formalno
organizacijsko znanje moze biti vazno i iz razloga Sto predstavlja temeljni element identiteta i

robne marke na kojima onda organizacija gradi vlastitu stabilnost i kredibilitet.

Neformalno organizacijsko znanje, s druge strane, jest kolektivna mudrost i razumijevanje koje
postoji unutar tvrtke, ali nije nuzno dokumentirano ili kodificirano. Takva vrsta znanja ¢esto se
prenosi neformalno, usmeno i moze biti osobito znacajna u smislu Sirenja novih ideja. No, s
obzirom da se ne temelji uvijek na objektivnim ¢injenicama, katkada moZe biti sacinjeno i od

pogresnih i/ili laznih informacija.

Nadalje, u kontekstu znanja nerijetko se govori o tzv. eksplicitnom znanju koje se drzi vrstom
znanja koje moze biti zapisano u kakvom prirucniku ili se, pak, moze pohraniti u bazu podataka.
Ono se lako komunicira i dalje dijeli. Jednako tako, rijec je o vrsti znanja koje je lako poducavati
i uditi; nepristrano je; moze se podijeliti s drugima bez znacajnih poteskoca. Sposobnost
dijeljenja eksplicitnih znanja kljuc je uspjeha sustava razmjene znanja kao S$to su knjiznice i

baze podataka.
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PreSutnim znanjem teze je upravljati iz razloga §to je rije¢ o svojevrsnom obliku osobnoga
znanja, nerijetko ugradenom u razli¢ite pojedinacne prakse, a stjece se u prvom redu iskustvom
i praksom. Za ovu vrstu znanja karakteristi¢na je naglasena druStvena priroda iz ¢ega proizlazi
kako se njime najbolje upravlja poticanjem koristenja neformalnih mreza i zajednica praksi. 1z
toga se razloga upravljanje presutnim znanjem cesto oslanja na socijalna, & manje na tehnicka
rjeSenja. Nonaka i Takeuchi (1995) navode kako preSutno znanje ima klju¢nu ulogu u
organizacijskom kontekstu, ali i u razumijevanju upravljanja znanjem. Autori tvrde kako je
eksplicitno znanje izvor stru¢nih prosudbi pa je kao takvo od presudne vaznosti za organizacije.

Odnos eksplicitnog u odnosu na presutno znanje iskazano je u tablici 1.

Tablica 1. Eksplicitno u odnosu na presutno znanje

Eksplicitno znanje (dokumentirano) Presutno znanje (know-how)
Lako se kodificira Osobno
Skladisti Specifi¢ni za kontekst
Znacajke Prenosiva Tesko je formalizirati
Lako izrazeno i podijeljeno Tesko je dohvatiti, komunicirati, dijeliti
Prirucnici Neformalni poslovni procesi i
Politike i procedure komunikacije
Izvori Baze podataka i izvjesca Osobna iskustva

Povijesno razumijevanje

Izvor: Serban i Luan (2002)

U skladu s ve¢ prethodno istaknutim, zakljucujemo kako se eksplicitnim znanjem najbolje
upravlja formalnim sustavima kao Sto su prirucnici, baze podataka i programi obuke. PreSutnim
znanjem najbolje se, pak, upravlja neformalnim sredstvima kao $to su mentorstvo, poducavanje
i razmjena najboljih praksi. No, za u¢inkovito poslovanje organizacijama potrebne su obje vrste

znanja kao i znanje o razli¢itim metodama upravljanja njima.

Wallis (2003) donosi sinergiju eksplicitnog i preSutnog znanja, dok Afri¢ i sur. (2004)
referiraju¢i se Nonaku, Toyamu i Konnoa (2002) isticu kako stvaranje znanja ukljucuje
dinami¢ni, spiralni proces interakcije izmedu preSutnog i eksplicitnog znanja, a njihova

sinergija i nadogradnja od presudne je vaznosti u kontekstu upravljanja znanjem. Proces
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povezivanja presSutnog i eksplicitnog znanja poznat je kao proces konverzije znanja, te ukljucuje

Cetirl elementa;

e PreSutno na presutno — dijeljenje ideja koje proizlaze iz socijalizacije, odnosno
razmjena iskustava.

e PreSutno na eksplicitno — pojavljivanje novih ideja iz metafore i analogija,
eksternalizacijom moze biti dijeljeno s drugima i tako postaje temelj za novo znanje.

e Eksplicitno na eksplicitno — uporaba znanja za testiranje ideja u jo§ sloZenije skupove
eksplicitnog znanja.

e Eksplicitno na presutno — razvijanje novih ideja i uéenje iz prakse, internalizacijom se

pretvara u preSutno znanje individue.

U nastavku ¢e nesto vise rijeci biti 0 holistickim i parcijalnim pristupima upravljanja znanjem.
Vukava (2017) donosi popis autora koji su se bavili odredenim podru¢jima u holistickim

pristupima pa u tom kontekstu iznosi sljede¢a podrucja i autore:

e Integrativni menadzment znanja (Pawlowsky)

e Temeljni stupovi menadzmenta znanja (Probst i suradnici)

o (Cetiri ¢ina do menadzmenta znanja (Schiippel)

e Model zivotnog ciklusa menadZmenta znanja (Rehéser i Krcmar)

e Organizacijski orijentirani pristup menadZmentu znanja (Amelingmeyer)

Autor istice kako je glavni cilj holistiCkog pristupa stvaranje integriranog sustava koji
optimizira koriStenje znanja u organizaciji 1 dovodi do poboljSanja organizacijskih

karakteristika.
Holisti¢ki pristup upravljanju znanjem obuhvaca sljedece elemente:

e Jasno razumijevanje organizacijskog konteksta i specificnih potreba kojima se u
kontekstu znanja rukovodstvo mora baviti.

e Analiza trenutnog stanja znanja u organizaciji te utvrdivanje nedostataka.

e Razvoj strategije upravljanja znanjem koja uzima u obzir organizacijski kontekst i
specificne potrebe organizacije.

e Provedba strategije upravljanja znanjem koristenjem odgovarajucih alata i tehnologija.

e Evaluacija ucinkovitosti sustava upravljanja znanjem 1 kontinuirano unaprjedenje

sustava.
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U nastavku su obradeni parcijalni pristupi upravljanja znanjem koji se fokusiraju na odredene
aspekte organizacije ili upravljanja resursima. Svaki pristup naglasava razli¢ite elemente
upravljanja znanjem, kao $to su strategija, resursi, dionici ili kontrola. U stvarnosti, organizacije
Cesto koriste kombinacije parcijalnih pristupa kako bi razvile cjelovitu strategiju upravljanja
znanjem prilagodenu svojim potrebama 1 ciljevima. Integriranjem razli€itih perspektiva i
pristupa, organizacija moze razviti viSedimenzionalnu strategiju koja omogucuje bolje

upravljanje znanjem i postizanje konkurentske prednosti.

e Strateski orijentirani pristup upravljanja znanjem fokusira se na postizanje ciljeva, a
naglasak je na organizacijskom ucenju i razvoju kompetitivnih prednosti temeljenih na
znanju.

e Pristup temeljen na resursima upravljacka je perspektiva koja organizaciju dozivljava
kao skup resursa koji se mogu iskoristiti za postizanje konkurentske prednosti. Naglasak
je na identifikaciji i potom iskoriStavanju rijetkih i vrijednih resursa.

e StajaliSte dionika je upravljacka perspektiva koja organizaciju doZivljava kao skup
dionika razli¢itih ciljeva. Naglasak je na upravljanju odnosima s dionicima kako bi se
postigli organizacijski ciljevi.

e Kontrolno orijentirane pristupe karakterizira Cinjenica kako je fokus upravljanja
znanjem na kontroli, kao i na samom upravljanju znanjem. Naglasak je na razvoju
sustava upravljanja znanjem i implementaciji procesa upravljanja znanjem. Pristupi
usmjereni na kontrolu dodatno su podijeljeni u dvije potkategorije, tehnicko stajaliste 1
administrativno stajaliSte.

e Tehnicki pregled je upravljacka perspektiva koja organizaciju dozivljava kao skup
tehni¢kih resursa koji se mogu iskoristiti za postizanje konkurentske prednosti.
Naglasak je na identifikaciji i iskoriStavanju rijetkih i vrijednih tehnickih resursa.

e Administrativno stajaliSte je upravljacka perspektiva koja organizaciju dozivljava kao
skup administrativnih resursa koji se mogu iskoristiti za postizanje konkurentske
prednosti. Naglasak je na identifikaciji 1 iskoriStavanju rijetkith 1 vrijednih

administrativnih resursa.

2.2.4. Strategija upravljanja znanjem
Firestone i McElroy (2003) problematiziraju pitanje strategije poslovanja organizacije i njezina
odnosa prema upravljanju znanjem, dok Shongwe (2016) isti¢e kako je zivotni ciklus
upravljanja znanjem vazan iz razloga Sto pruza okvir za upravljanje znanjem. Tako se u fazi
okupljanja, znanje stjece iz unutarnjeg ili vanjskog okruzenja. Unutarnje okruzenje obuhvaca
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zaposlenike, kupce 1 dobavljace organizacije, dok vanjsko okruzenje predstavljaju konkurenti
organizacije, mediji, vlada i drugi dionici. U fazi obrade analizira se steCeno znanje s ciljem
dobivanja korisnih informacija. U fazi pohrane obradene informacije spremaju se za buducu

uporabu, a u fazi distribucije pohranjene se informacije Sire osobama kojima su doista potrebne.

Tablica 2. Okvir zivotnog ciklusa upravljanja znanjem

Huber (1991)

Stjecanje. dijeljenje. mumacenje. organizacijska memorija

Wiig (1993)

Stvaranje. podrijetlo. transformacija. diseminacija, primjena, realizacija vrijednosti
Meyer and Zack (1996)

Stjecanje. procis¢avanje, skladistenje/dohvat. distribucija pohrane, prezentacija
Nickols (1996)

Stjecanje. organizacija. specijalizacija, pohrana. distribucija, ofuvanje. zbrinjavanje
Skyrme (1998)

Identificiranje. stvaranje. prikupljanje/kodificiranje. baza znanja. difuzno/koristenje
Bukowitz and Williams (200)

Dobiti, koristiti, naugiti, doprinijeti, procijeniti. izgraditi/odrZati, prodavati

Alavi and Leidner (2001)

Stvaranje, pohrana/ pronalaZenje. prijenos, primjena
Holsapple and Joshi (2002)

Stjecanje, odabir, internalizacija. koristenje
Birkinshaw and Sheehan (2002)

Stvaranje. mobilizacija. prijenos i montaza
Lee and Hong (2002)

Prikupljanje. razvoj. dijeljenje. koristenje

Izvor: Shongwe (2016)

McElroy (2003)
Individualno i grupno uéenje. potvrdivanje zahtjeva za znanjem, stjecanje informacija
O’Dell, Grayson and Essaides (2003)

Organizacija, zajednicko koristenje, koristenje, stvaranje, definiranje. prikupljanje
Rollet (2003)

Planiranje, stvaranje, integracija, organizacija, prijenos, odrzavanje, procjena
Awad and Ghaziri (2004)

Prikupljanje. organiziranje. pro¢is¢avanje. prijenos
Becerra-Fernandez, Gonzalez and Sabherwal (2004)

Istrazivanje, prikupljanje. zajednicko koristenje, primjena
Heisig (2009)

Zajednicko koristenje. stvaranje, koristenje. pohranjivanje. identificiranje
Dalkir (2005,2011)

Prikupljanje znanja i/ili stvaranje znanja. stjecanje i primjena. razmjena i Sirenje znanja
Sagsan (2006, 2009)

Izrada znanja, dijeljenje znanja, strukturiranje znanja, koridtenje znanja. revizija znanja
Evans and Ali (2013)

Identificiranje, organiziranje i pohranjivanje, dijeljenje, primjena, ocjena i ucenje, stvaranje
Evans, Dalkir, Bidian (2015)

Identifikacija/stvaranje, pohranjivanje, zajednicko koristenje, ucenje, pobolj3anje

Shongwe (2016), u analizi u tablici 2, predlaze jedinstveni okvir Zivotnog ciklusa upravljanja
znanjem, a strategiju upravljanja znanjem definira u smislu Zivotnog ciklusa upravljanja
znanjem pa upozorava na postojanje niza procesa za koje se pretpostavlja kako se odvijaju u

organizacijama uklju¢enima u upravljanje znanjem. Analiza dvadeset okvira pokazuje sljedece:

e broj procesa se znacajno razlikuje medu okvirima,
e u pojedinim se procesima primjenjuju sinonimi koji zapravo znae iste procese u
razli¢itim okvirima,

e upojedinim okvirima procesi prate odredeni slijed, dok u drugima slijed ne postoji.

Pojedini autori svoje okvire temelje na radu i organizacijskim procesima koji generiraju, dijele
1 koriste znanje, dok drugi pruZaju strukturu za razmis$ljanje o razli¢itim fazama 1 alatima
ukljuenim u upravljanje znanjem. Skyrme (1998) u ¢lanku ,,Knowledge Management
Solutions - The IT Contribution” opisuje tehnoloske alate koji mogu koristiti za podrsku
razlicitim funkcijama upravljanja znanjem i koji mogu podrzavati identifikaciju znanja
(otkrivanje znanja 1 alati za rudarenje podataka 1 teksta), stvaranje (pomagala za razmisljanje i

konceptualni alati za mapiranje), prikupljanje/kodifikaciju (inteligentni agenti), pohranu (baze
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podataka znanja) i difuziju/uporabu (videokonferencije, groupware i alati za podrSku
odlucivanju). Pojedini primjeri pokazuju postojanje triju ili viSe procesa, ali s obzirom da se
pojavljuju procesi istih naziva, Shongwe (2016) istice kako je potreban jedinstveni okvir koji
moze sve procese opisane u spomenutih dvadeset okvira okupiti u jedan s ciljem stvaranja

jedinstvenoga okvira u kojem su okupljeni svi ve¢i 1 znacajniji procesi.

U nastavku, u tablici 3. prikazani su okviri u kojima se pojavljuju procesi upravljanja znanjem

i opisi pojedinih elemenata procesa upravljanja znanjem.

Tablica 3. Procesi upravljanja znanjem

Procesi Okviri u kojima se pojavljuju procesi upravljanja znanjem

Prijenos znanja Lee and Hong (2002), O'Dell, Grayson and Essaides (2003), Becerra-Fernandez, Gonzales and Sabherwal (2004), Heisig (2009),
Dalkir (2005, 2011), Sagsan (2006, 2007, 2009), Evans and Ali (2013), Evans, Dalkir and Bidian (2015), Alavi and Leidner (2001),
Rollett (2003), Awad and Ghaziri (2004), Huber (1991), Meyer and Zack {1996), Nikols (1996), Wiig (19393), Bukowitz and Williams
(2000).

Pohrana znanja Huber (1991), Meyer and Zack (1996), Nickols (1996), Skyrme (1998), Alavi and Leidner (2001), Lee and Hong (2002), O'Dell,
Grayson and Essaides (2003), Award and Ghaziri (2004), Becerra-Fernandez, Gonzales and Sabherwal (2004), Heisig (2009), Dalkir
(2005, 2011), Evans and Ali (2013), Evans, Dalkir and Bidian (2015).

Primjena znanja Wiig (1993), Skymer (1998), Bukowitz and Williams (2000), Alavi and Leidner (2001), Holsapple and Joshi (2002), Lee and Hong
(2002), O'Dell, Grayson and Essaides (2003), Becerra-Fernandez, Gonzales and Sabherwal (2004), Heisig (2009), Sagsan (2006,
2007, 2009), Dalkir (2005, 2011), Evans and Ali (2013). Evans, Dalkir and Bidian (2015).

Stvaranje znanja Wiig (1993), Skymer (1998), Alavi and Leidner (2001), Birkinshaw and Sheehan (2002), O'Dell, Grayson and Essaides (2003), Rollett
(2003), Heisig (2009), Dalkir (2005, 2011), Sagsan (2006, 2007, 2009), Evans and Ali (2013), Evans, Dalkir and Bidian (2015).

Stjecanje znanja Huber (1991), Wiig (1993), Meyer and Zack (1996), Nickols (1996), Bukowitz and Williams (2000), Alavi and Leidner (2001),
Holsapple and Joshi (2002), McElroy (2003), Dalkir (2005, 2011).

Izvor: Shongwe (2016)
Prijenos znanja

Shongwe (2016) navodi kako se prijenos znanja smatra procesom, ishodom, prijenosom
tehnickog znanja, jednosmjernim i dvosmjernim procesom, te isti¢e nekoliko nacina za
konceptualizaciju prijenosa znanja. Opisuje ih kao proces ili kao ishod (Li i Gao, 2003) ili

prijenos tehni¢kog znanja (Easterby-Smith, Lyles, i Malhotra, 2002).

Transfer znanja moze biti jednosmjerni proces u kojem se znanje prenosi s jedne osobe na

drugu, ili podrazumijeva dvosmjerni proces u kojem se znanja razmjenjuju izmedu dvije osobe

(Davenport i Prusak, 1998).

Glavni cilj prijenosa znanja je poboljsati u¢inkovitost obrazovne organizacije. Proces prijenosa
znanja moze se podijeliti u dvije faze: pocetnu fazu i fazu provedbe. Faza pokretanja ukljucuje
identifikaciju potrebe za prijenosom znanja i identifikaciju ciljane publike. Faza provedbe

uklju€uje prijenos znanja ciljanoj publici. Potreba za prijenosom znanja moZe se utvrditi
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istrazivanjem, intervjuima i promatranjem. Identifikacija potrebe za prijenosom znanja moze
pomoc¢i u identificiranju ciljane publike za prijenos znanja. Tako ciljana publika mogu biti
zaposlenici ili u¢enici, a svrha provedbe jest prijenos znanja koji se moze odvijati kroz izravne
interakcije, konferencijske pozive, e-posStu ili seminare. Prijenos znanja moze pomoci
poboljsanju rada, te moze znacajno pridonijeti stvaranju odnosa izmedu inicijatora i ciljane

publike.
Pohrana znanja

Pohrana znanja odnosi se na identifikaciju i kodifikaciju postojec¢ih znanja te spremanje znanja
u bazu podataka (Dalkir, 2005). Znanje uskladisteno u ¢ovjekovu umu, takoder se moze
dohvatiti i pohraniti u organizacijske baze podataka. Znanje ljudi je ono koje je dostupno i moze
se koristiti za stvaranje novih znanja ili stvaranje eksternalizacije znanja. Ono se moze biljeziti
putem intervjua, anketa i fokus skupina. Organizacijske baze podataka takoder se mogu koristiti

za pohranu znanja o kulturi i vrijednostima organizacije.

Za svaku vrstu pohrane postoje prednosti i nedostaci. Prednost ru¢ne pohrane je lakSa
dostupnost i azuriranje. Medutim, moze biti teSko pronaci odredene elemente znanja.
Elektronicka pohrana ima prednost iz razloga $to se njome naprosto brze pronalazi znanje, a u
istu se svrhu koriste trazilice, primjenjuje pretraga prema kljuénim rije¢ima, te se Koristiti
softver za automatsko indeksiranje 1 pretrazivanje organizacijskih dokumenata. Prednost je u
stvaranju prilagodenih baza podataka za pohranu odredenih vrsta informacija. Organizacijske
baze podataka su zbirke podataka koje se koriste za pohranu znanja o organizaciji (Dean i
Gottschalk, 2007).

Organizacije pohranjuju znanje iz brojnih razloga:

e Zastita znanja od gubitka uslijed odlaska zaposlenika iz organizacije, te njegovo
ponovno koriStenje.

e Razmjena znanja diljem organizacije.

e Kaodifikacija i Sirenje najboljih praksi.

e Pomo¢ u inoviranju i stvaranju konkurentske prednosti.

e Usteda vremena i novca, te poboljsanje rezultata.

e Donosenje boljih odluka.

Postoje 1 nedostaci u pogledu elektronickog skladiStenja iz razloga Sto elektronicka pohrana

moze biti podlozna gubitku podataka. Ako su server ili racunalo o$teceni, ukradeni ili unisteni,
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mogu se izgubiti vazne informacije. Elektronic¢ko skladiStenje moze biti 1 podlozno
kibernetickim napadima. Dobije li primjerice haker pristup bazi podataka, mogao bi ukrasti

informacije ili poremetiti rad organizacije.
Primjena znanja

Primjena znanja odnosi se na stvarno koriStenje znanja koje je dohvaceno i pohranjeno u
organizacijske baze podataka ili se odnosi na koriStenje onih znanja koja su pohranjena u
covjekovu umu. Rije¢ je o primjeni raspolozivih znanja kako bi se stvorilo novo znanje i

proizvela njegova eksternalizacija (Holsapple i Joshi, 2002).
Stvaranje znanja

Organizacijsko znanje moze se Kkoristiti za stvaranje novih znanja ili stvaranje eksternalizacije
znanja. Novo znanje je znanje koje nije dohvaceno i pohranjeno u organizacijske baze podataka.
Eksternalizacija znanja je proces komuniciranja rezultata koristenja znanja u vanjskom svijetu
(Dean i Gottschalk, 2007), a ostvaruje se objavljivanjem istrazivackih radova, predstavljanjem

predavanja i implementacijom novih tehnologija.

Nonaka i Takeuchi (1995) navode kako se znanje stvara pretvorbom presutnog i eksplicitnog
znanja na Cetiri nacina: socijalizacija, eksternalizacija, kombinacija i internalizacija. Znanje se
stvara u pet koraka: dijeljenje preSutnog znanja, stvaranje koncepata, opravdanje koncepata,

izgradnja prototipa i znanje o unakrsnoj razini.

Socijalizacija podrazumijeva proces prijenosa presutnoga znanja s pojedinca na pojedinca.
Moze se obaviti verbalno, demonstracijom ili imitacijom. Eksternalizacija se dogada u trenutku
kada ga pojedinac koji ga posjeduje poéne dijeliti pa se ono moze zapisati, prikazati na zaslonu
ili pohraniti u bazu podataka. Kombinacija se javlja kada dvoje ili vise pojedinaca kombiniraju
svoje znanje i stvore novu vrijednost. Internalizacija se dogada kada se preSutno znanje zadrzi
kod pojedinca koji ga posjeduje; ono se moze opozvati, pohraniti u dugotrajnoj memoriji ili se

koristiti u novoj situaciji.

Prema Frostu (2010), znanje se stvara kroz obrazovanje, interakciju, praksu i suradnju, buduci

da se razlicite vrste znanja dijele i konvertiraju.

Validacijom, verifikacijom, apstrakcijom i generalizacijom eksplicitno znanje pretvara se u
presutno znanje. Provjera valjanosti odvija se testiranjem eksplicitnoga znanja u svrhu

utvrdivanja njegove tocnosti. Apstrakcija podrazumijeva ras¢lambu eksplicitnoga znanja na
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manje dijelove, a s ciljem njegova boljega razumijevanja. Generalizacija podrazumijeva

koriStenje eksplicitnoga znanja za rjeSavanje novoga problema.
Stjecanje znanja

Stjecanje znanja je aktivnost prihvacanja znanja iz vanjskog okruzenja i pretvaranja u resurs
koji se moze koristiti unutar organizacije (Holsapple i Joshi, 2002). Stjecanje znanja je proces
prihvacanja znanja iz vanjskih izvora u svrhu njegova koristenja u organizaciji, te navode kako
se to postize izvlacenjem, tumacenjem i prijenosom znanja kako bi se poboljsalo postojece

organizacijsko znanje (Pacharapha i Ractham, 2012: 725).

Svrha stjecanja znanja odnosi se na osiguranje to¢nih informacija za donosenje valjanih odluka.
Znanje se moze iskoristiti za pobolj$anje rezultata poslovanja, te omoguéavanjem organizaciji
da donosi bolje odluke, razumije svoje klijente i konkurente te poboljSa svoje proizvode i
usluge. Znanje se moze Koristiti i za stvaranje novih proizvoda i usluga te za pobolj$anje

ucinkovitosti marketinskih i prodajnih aktivnosti.

Huber (1991.) navodi kako je stjecanje znanja radnja prihvacanja znanja iz vanjskog okruzenja
i pretvaranja u vrijednost koja se moze koristiti unutar organizacije. Proces ukljucuje lociranje,
pristup, prikupljanje i prikupljanje znanja od klijenata, konkurenata, dobavljaca i drugih izvora
znanja. Navodi primjere poput istrazivanja kupaca, istrazivanja i razvoja, pregleda uspjeSnosti
i analize konkurentskih proizvoda kao djelatnosti stjecanja znanja. Autor nadalje navodi kako
organizacije stjeCu znanja kroz pet procesa: pretrazivanje, prikupljanje, genijalno ucenje,

opasno ucenje 1 iskustveno ucenje.

Znanje se pretrazuje kako bi Se pronasle to¢ne informacije za donoSenje dobrih odluka.
Organizacije traze informacije u razli¢itim izvorima, ukljucujuéi unutarnje i vanjsko okruzenje,
1 vlastita sredstva. Prikupljaju znanje iz vanjskog okruZenja u vlastite resurse. Ova faza
ukljucuje prepoznavanje to¢nih informacija, a zatim njihovu prilagodbu organizacijskom
okruzenju. Pametno ucenje predstavlja fazu u procesu stjecanja znanja. Organizacije uce od
drugih u prijateljskom okruzenju. Ova faza ukljuCuje razvijanje odnosa s drugim

organizacijama, te ucenje iz njihovih znanja i iskustava.

Nastavno na procese znanja model spirala znanja pruza okvir procesima upravljanja znanja i
organizacijskog ucenja. Spirala poc€inje eksplicitnim znanjem pojedinca i krece se kroz grupu i

organizaciju do implicitnog znanja organizacije (Vukava, 2017). Model se temelji na
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pretpostavci kako se znanje stjeCe nizom koraka, pocevsi od eksplicitnog znanja pojedinca,

prelazeci kroz grupu i organizaciju do implicitnog znanja organizacije.

Prvi korak u spirali stjecanja znanja je eksplicitno znanje pojedinca. To je spoznaja koju je
pojedinac stekao kroz iskustvo, obrazovanje i druge oblike edukacije. Drugi korak je eksplicitno
znanje grupe. To je znanje koje je skupina stekla kroz raspravu i razmjenu ideja. Tre¢i korak je
eksplicitno znanje organizacije. To je znanje koje je organizacija stekla istrazivanjem, razvojem
i inovacijama. Cetvrti korak je implicitno poznavanje organizacije, a ukljuduje znanje koje je

organizacija stekla kroz svoju kulturu, vrijednosti i norme.

Na kraju ovoga poglavlja valja istaknuti kako upravljanje znanjem doprinosi poboljsanju
uc¢inkovitosti odredene organizacije. Kao jedan od glavnih ciljeva u tom se kontekstu istice
poboljsanje ucinkovitosti organizacije boljim koriStenjem ve¢ postojecih znanja. Kako bi se to
postiglo, upravljanje znanjem oslanja se na niz razlicitih procesa, kao $to su prijenos znanja,
skladiStenje 1 primjena. Ti se procesi mogu lako prenijeti na podrucje obrazovanja, a $to se onda
reflektira kroz poboljsanje ucinkovitosti procesa poucavanja i ucenja. Konkretno, proces
prijenosa znanja moze se koristiti za prevladavanje razli¢itih ograni¢enja, posebice onih oblika
ucenja koji podrazumijevaju jednosmjerni komunikacijski proces na relaciji profesor — ucenik.
Nastavni proces, stoga, bi trebao uzeti u obzir ,,okolinu” ili ,,kontekst” u kojem i ostali dionici
u obrazovanju mogu pridonijeti u¢inkovitosti procesa ucenja, i koji ukljucuju aktivnosti poput
»pretrazivanja”, ,,prikupljanja”, ,tumacenja” ili ,.,kontekstualizacije”. Kontekstualizacija (Afri¢
i sur., 2004.) nekog sadrzaja nije drugo do prepoznavanje odnosa izmedu nekog sadrzaja i
njemu srodnih sadrzaja koji se mogu prona¢i u horizontu iskustva onoga koji sadrzaj
razumijeva. Osim toga, proces pohrane znanja moze se koristiti za oCuvanje znanja relevantnih
za odredeni predmet, po moguénosti u sustavima temeljenim na IKT-u, na nacin da se znanje
koje ucenici stjeCu na nastavi nekog predmeta oCuva ¢ak i po njegovu zavrSetku. Proces
prijenosa znanja moze Se Koristiti i s ciljem postavljanja zahtjeva u smislu u¢enikove obaveze

u primjeni toga istoga znanja.

2.3. Organizacija i upravljanje znanjem u obrazovanju

2.3.1. Uvodne napomene
Pojam ,,obrazovanje” u svojem se najSirem odredenju odnosi na oblike ucenja, od ranog
djetinjstva do visokog obrazovanja, ukljucuje i oblike cjelozivotnog ucenja u formalnom i

neformalnom okruzenju.
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Upravljanje znanjem u obrazovanju moze pomoci podizanju kvalitete obrazovanja i istrazivanja
pa iz toga razloga i valja, osobito u suvremenim okolnostima, razmisljati o implementaciji
ovoga oblika upravljanja u sve razine rada organizacije. U tom smislu moguca je pojava
stanovitih problema koji se uglavnom odnose na nedostupnost informacija, utjecaj odredenih
osobnih interesa u smislu koristenja znanja, kao i mogucnost da se odredena znanja izgube ili
zaborave. lzazovi upravljanja znanjem u obrazovanju ukljucuju potrebu osiguravanja
ucinkovite razmjene znanja medu razli¢itim odjelima i institucijama; potrebu osiguranja
koristenja znanja sukladno potrebama ucenika; te potrebu za osiguravanjem stalne azuriranosti
znanja. Moguénost upravljanja znanjem u obrazovanju jednako tako pomaze u smanjenju
troskova obrazovanja i istrazivanja, ali pridonosi i u¢inkovitosti nastavnog procesa i procesa

stjecanja znanja.

Lasi¢-Lazi¢ i sur. (2004) naglasavaju kako je znanje oduvijek bilo vazno, a danas uslijed
globalizacije svjetskog trzista i snazne konkurencije postaje najvazniji element u proizvodnji
dobara. Stoga autori i ukazuju na potrebu revidiranja udzbenika i drugih obrazovnih materijala

u smislu njihova organiziranja na dinamicni, interaktivni, skalabilni 1 fleksibilniji nacin.

Quarchioni i sur. (2020) u svojem pregledu literature upravljanja znanjem na visokim ucilistima
donose osvrt na suvremenu literaturu o upravljanju znanjem, ali jednako tako upozoravaju i na
ona podrucja koja zahtijevaju daljnja istraZivanja. Sustavno je analiziran 121 ¢lanak prema
razli¢itim elementima, a rezultati su pokazali kako je, unato¢ evidentnom rastu¢em trendu
istraZivanja na temu, ovo podrucje zapravo jo$ uvijek u ranoj fazi te upozoravaju na nedostatak
Sirih teorijskih okvira. Tematska analiza otkrila je Sest glavnih istraZivackih koncepata, od kojih
je izgraden sveobuhvatni okvir (Prikaz 2.) koji je integrirao kljucna pitanja iz literature pa se u
skladu s tim ukazuje na moguce istrazivatke puteve. Ovaj okvir predstavlja sveobuhvatnu
shemu onoga S$to upravljanje znanjem podrazumijeva za visokoSkolske ustanove (Prikaz 2.

tocka a).
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Prikaz 2. Okvir upravljanja znanjem na visokim uciliStima
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Izvor: Quarchioni i sur. (2020)

Provedena analiza pokazala je 1 kako na proces upravljanja znanjem u visokosSkolskim
ustanovama snazno utjecu tri dimenzije. Prvo, upravljanje znanjem proizlazi iz nacina mjerenja,
ocjenjivanja, upravljanja i dijeljenja izvora znanja okolini (Prikaz 2, strelica b). Drugo, nacin
na koji se upravljanje znanjem provodi u visokoskolskim ustanovama snaZno je povezan s
koriStenjem IKT alata (Prikaz 2, strelica c). I trec¢e, nacin na koji se upravljanje znanjem
proizlazi iz njegove integracije s organizacijskim sustavima i vrijednostima na kojima se temelji
(Prikaz 2, strelica d).

Vazno je istaknuti kako se u kontekstu visokog obrazovanja navode tri dimenzije i oblikuju dva
glavna ishoda upravljanja znanjem, a koji su jedinstveni upravo visokoSkolskim ustanovama.
Prvo, upravljanje znanjem utjece na procese proizvodnje i razmjene akademskog znanja (Prikaz
2, strelica e). Drugo, upravljanje znanjem moze poboljsati okruzenje 1 iskustvo u¢enja (Prikaz
2, strelica f). Rezultati upravljanja znanjem (tj. proizvodnja i razmjena akademskih znanja, te
okruZenje za ucenje) omogucuju visokim uciliStima njegovanje glavnog ishoda upravljanja
znanjem, a to je prijenos znanja izvan organizacijskih granica, $to izravno utjece na drustveni i
gospodarski sustav kojega su visokoskolske institucije sastavnim dijelom (Prikaz 2, strelice g i
h).
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Petrides 1 Nodine (2003) u istrazivanju upravljanja znanjem u obrazovanju predstavljaju niz
teorija, praksi i preporuka usmjerenih na ucinkovito upravljanje znanjem u obrazovnom
sektoru. Pruzaju modele za povezivanje ljudi, procesa i tehnologija, a o kojima ¢emo detaljnije
u nastavku. Jednako tako, raspravljaju o na¢inima na koje organizacije mogu promicati politike

1 prakse koje pomazu ljudima u dijeljenju 1 upravljanju znanjem.
Ljudi

U $koli, na fakultetu ili na sveucili$tu razvidne su razli¢ite moguénosti za upravljanje znanjem.
Tako je primjerice u kontekstu fakulteta moguce na neformalnoj razini ukazati i potom
podijeliti nastavne strategije i inzistirati na radu na istrazivackim projektima. Odjeli primjerice
mogu razvijati izvore znanja, kao Sto su nastavni materijali, a koje onda mogu koristiti i drugi.

Skole mogu razvijati politike i prakse kojima se potie i podupire razmjena znanja.

Mnogo je nacina za poticanje i podr§ku upravljanju znanjem, a jedan od njih jest i stvaranje
kulture suradnje i dijeljenja, a S$to se moze posti¢i promicanjem istrazivatkoga duha i
otvorenosti, poticanjem preuzimanja rizika i eksperimentiranja, te podupiranjem suradnje i
umrezavanja. Drugi nac¢in 0dnosi se na osiguravanje izvora i podrske za upravljanje znanjem,
Sto se moze postici poticanjem 1 ostvarivanjem dodatnih osposobljavanja i razvoja, uspostavom
mehanizama i struktura razmjene znanja, te uvodenjem informacijskih i komunikacijskih

tehnologija koje podupiru suradnju i razmjenu.
Procesi

Brojne operativne odluke utjecu na tijek informacija unutar obrazovne institucije. Odluke poput
naéina na koje se njima upravlja, vrste nastavnih programa koje provode, nacina u dijeljenju
informacije i sl. - mogu biti od pomoéi u situacijama u kojima zaposlenici nastoje do¢i do
potrebnih informacija. Institucije, doduse, osiguravaju razli¢ite metode dobivanja informacija,
koje onda mogu utjecati na ucinkovitu informiranost zaposlenika. Primjerice, neke od njih
koriste, u nastojanju da svi zaposlenici budu upoznati s nacinima dobivanja informacija,
formalne procedure, kao §to su pisane smjernice. N0, koriste i neke druge metode za razmjenu
informacija, poput razgovora, elektronicke poste ili dopisa. Bilo kako bilo, ¢injenica jest da
prakse upravljanja znanjem mogu pomoc¢i u uspostavljanju pouzdanih postupaka za razmjenu
informacija, dobivanje povratnih informacija o upotrebi informacija i procjenu utjecaja uporabe

informacija na donoSenje odluka.
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Tehnologija

Na tehnologije nikako ne bi trebalo gledati u smislu troskova, nego prvenstveno kao na onaj
segment u koji vrijedi ulagati i koji Skolama 1ili bilo kojoj drugoj organizaciji moze biti od
pomoci. S obzirom da upravljanje znanjem ukljucuje i sustav razmjene informacija izmedu
zaposlenika, od iznimne je vaznosti posjedovati tehnologiju i ljude te uspostaviti organizirane

procese koji u sinergijskom djelovanju doprinose ucinkovitosti rada.

Neki sustavi upravljanja znanjem osmisljeni Su upravo kako bi poduprli zajednicko znanje, kao
Sto su primjerice ,,wiki” sustavi ili web sustavi za upravljanje ucenjem koji korisnicima
olakSavaju objavljivanje informacija, ideja i pitanja. Drugi sustavi, kao Sto su baze podataka
profesionalnog razvoja, mogu ukljucivati funkcije koje korisnicima omogucuju pretrazivanje,

komentiranje ili pak dodjeljivanje medusobnog rada.
Konaéno, sustavi upravljanja znanjem omogucuju korisnicima pratiti ono §to znaju i Sto uce.

2.3.2. Organizacija i upravljanje znanjem na institucionalnoj razini
Petrides i Nguyen (2006) u ¢lanku u kojem istrazuju prilike i izazove u podruc¢ju upravljanja
znanjem u obrazovanju isti¢u kako je u poslovnom sektoru upravljanje znanjem koristeno za
povecanje ucinkovitosti organizacije i smanjenje dvostrukih napora. Usmjereno je poboljsanju
usluga i dijeljenju najboljih praksi, no ¢injenica jest da ove prednosti nisu uvijek ostvarene u
visokom obrazovanju. Naime, neki znanstvenici tvrde kako je provedba upravljanja znanjem u
visokom obrazovanju oteZana nerazumijevanjem jedinstvenih znacajki visokoskolskog sektora.
Ta obiljezja ukljucuju decentraliziranu prirodu vecine visokih ucilista, nedostatak zajednickog
razumijevanja koncepta upravljanja znanjem i poteskoce promjene akademske kulture. Kako
bi se prevladali izazovi, visoka uciliSta trebala bi se usredoto€iti na razvijanje zajednickog
razumijevanja upravljanja znanjem i njegovih potencijalnih koristi. Osim toga, visoka ucilista
trebala bi se aktivnije ukljuciti u izradu strategija upravljanja znanjem koje su specifi¢ne upravo
za potrebe sektora visokog obrazovanja, i koje bi trebale biti osmisljene u svrhu poboljsanja

ucinkovitosti istodobno uzimajuéi u obzir i jedinstvene znacajke visokoskolskog sektora.

Sallis 1 Jones (2013) isticu kako upravljanje znanjem doprinosi poboljSanju ishoda ucenja i
povecanju ucinkovitosti. Upravljanje znanjem koristi se za prepoznavanje 1 popunjavanje
nedostataka u znanju, stvaranje i razmjenu najboljih praksi te Sirenje rezultata istrazivanja. Ono,
takoder, pomaze profesorima pratiti najnovija dostignuca u svojem podrucju te im omogucuje
ucinkoviti pronalazak i iskoriStavanje novih resursa. Niz je izazova povezanih s upravljanjem

znanjem u obrazovanju, a medu kojima se posebno izdvaja Cinjenica konstantnih promjena u
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razli¢itim podruc¢jima znanosti. Sljedeéi je izazov Cesta distribucija znanja medu razliitim
pojedincima i organizacijama, $to otezava pristup i dijeljenje informacija. Konac¢no, potrebne
su tehnicke i socijalne vjeStine S§to dodatno otezava provodenje ucinkovitoga modela

upravljanja znanjem.

Rowley (2000) u ¢lanku ,,Je li visoko obrazovanje spremno za upravljanje znanjem?* istice
kako se visoka uciliSta pripremaju koristiti tehnike upravljanja znanjem kako bi poboljsala
naéin stvaranja i Sirenja znanja, kao i nacine ucenja ucenika. Neki od izazova s kojima se
suocavaju ukljucuju organizacijske promjene i upravljanje odnosom znanja i moc¢i. Kidwell i
sur. (2000) analiziraju koristenje praksi upravljanja znanjem u korporativnom svijetu i nacine
na koje je ono Koristilo organizacijama. Takoder, istrazuju se nacini na koje bi takve prakse
mogle biti korisne za visoka uciliSta. U ¢lanku se zakljucuje da, iako postoji velika vrijednost
u praksama upravljanja znanjem, visoka ucilista mozda jo$ ipak nisu spremna u potpunosti

prihvatiti te prakse.

Cheng (2015) u istrazivanju organizacije i upravljanja znanjem u obrazovnom sustavu isti¢e
kako se Skole ve¢ duze vrijeme bore odrzati korak s dinami¢nim promjenama podloznih
razdoblju u kojem djeluju, a nagli rast i razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija
zapravo je otezao taj zadatak. Stoga, Skole pribjegavaju razli¢itim nacinima za Kreiranjem
sustava za organiziranjem i upravljanjem velikom koli¢inom informacija koje su im na
raspolaganju. Rijec je o sustavima koji mogu biti od pomo¢i za pohranu i razmjenu informacija.
Takoder, oni mogu pomoc¢i u stvaranju prostora za suradnju i razmjenu znanja izmedu

profesora, administratora i u¢enika.

Postoji Citav niz razliitih sustava koji stoje Skolama na raspolaganju 1 mogu biti velike od
pomoci za kreiranje efikasnoga modela organizacije i upravljanja znanjem. Jedan od takvih
sustava koji je implementiran u osnovno i srednjoskolsko obrazovanje u Republici Hrvatskoj
predstavlja Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNET, koja djeluje u okviru
Ministarstva znanosti 1 obrazovanja (MZO). Tijekom izrade ove doktorske disertacije dosli smo
do spoznaje kako se upravo ova institucija namece kao kljucni element za kvalitetno
organiziranje upravljanja znanjem iz razloga §to osigurava cjelokupnu infrastrukturu za
pohranu, organizaciju i razmjenu znanja i to uz koriStenje najnovijih tehnologija. Nacini na koje
ova organizacija pristupa organizaciji i upravljanju znanjem temeljenima upravo na novim
tehnologijama drzimo reprezentativnim primjerom na naSim prostorima pa ¢emo se upravo iz
toga razloga u nastavku nesto viSe zadrzati na opisu ove organizacije. Pridodamo li navedenom
ve¢ spomenutu ¢injenicu kako je rije¢ o instituciji koja istodobno osigurava, u infrastrukturom
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i edukacijskom smislu, sve neophodne elemente za modernizaciju nacionalnoga

srednjoskolskog sustava, izlaganje se u nastavku zapravo namece kao neophodno.

CARNET je javna ustanova koja je kao projekt pocela s radom 1991. godine. Vlada Republike
Hrvatske uspostavila je organizaciju 1995. godine s ciljem poticanja koristenja informacijske i
komunikacijske tehnologije u obrazovanju. Osim $to nudi usluge osnovnim i srednjim $kolama,
visokoskolskim ustanovama i javnim ustanovama kao §to su ministarstva i bolnice, takoder

pruzaju korisni¢ku podrsku sustavima MZO-a.

CARNET mreza je privatna mreza akademske, znanstvene 1 istrazivacke zajednice Republike
Hrvatske, kao i ustanova u sustavu osnovnog i srednjeg obrazovanja na koju je spojeno vise od
4300 ustanova. Pojedina¢ni korisnici su ucenici, profesori, profesori, znanstvenici i ostali
djelatnici organizacije, te svi gradani Republike Hrvatske u segmentu sigurnosti na Internetu.
Sudjeluje u nizu medunarodnih aktivnosti i suraduje s drugim europskim akademskim i
istrazivackim mrezama, s organizacijom GEANT Association i organizacijama odgovornima za

upravljanje internetskim resursima u svijetu.®

CARNET je u svojoj strategiji za razdoblje 2022. — 2025. godine nazvanoj Tehnologija po mjeri
Covjeka, stavio naglasak na razvoj organizacije i istaknuo buduci doprinos digitalnoj

transformaciji obrazovnog sustava kroz 6 strateskih prioriteta s 23 zacrtana cilja: (Strategija

CARNET-a 2022 — 2025), vidljivo na prikazu 3.

e Napredna infrastruktura - naprednom infrastrukturom otvorenom prema suradnji
CARNET stvara preduvjete za digitalnu transformaciju.

e Napredne usluge - CARNET potice digitalnu transformaciju upravljanjem i
razvijanjem usluga po mjeri svojih korisnika.

e Obrazovanje 4.0 - CARNET podrzava digitalnu transformaciju obrazovanja.

e Sigurnost i identitet - CARNET stiti digitalni prostor i identitet Republike Hrvatske.

e Razvoj i inovacije - primjenom inovacija proizaslih iz istrazivanja CARNET
priblizava tehnologiju korisniku.

e Agilna organizacija - CARNET se transformira u efikasnu, agilnu, modernu i otvorenu
organizaciju koja je potpora digitalnim promjenama u drustvu, obrazovnom i

znanstvenom sektoru.

3 CARNET (https://www.carnet.hr/en/about-carnet/, pristupljeno 23. srpnja 2022.)
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Prikaz 3. Prioriteti CARNET-a

AGILNA ORGANIZACIJA

Izvor: Strategija CARNET-a 2022. — 2025.

Koordinacijsko tijelo za razvoj strategije organizacije pokrenulo je proces strateSkog planiranja,
te je provelo tri radionice na kojoj su sudjelovali uz ¢lanove koordinacijskog tijela, uprava i
djelatnici. Nakon §to je izradena SWOT analiza kreiran je i upitnik za zaposlenike, kojim se
nastojala utvrditi razina slaganja s predlozenim tvrdnjama i percepcijom relevantnih prijedloga

akcija, graf 1.
Graf 1. Percepcije zaposlenika o slaganju sa SWOT tvrdnjama
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Izvor: Strategija CARNET-a 2022 — 2025
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Najveca slaganja na ljestvici od 1-5 prikazanoj u grafu 1. vidljiva su u podruéju iskustva i
ekspertize zaposlenika, te u infrastrukturi kojom se osigurava pruzanje usluga. Percepcija
zaposlenika po pitanju slaganja s upravom vidljiva je u dijelu upravljanja znanjem i ljudima u

organizaciji.

Na sljede¢im radionicama koordinacijsko tijelo i uprava osim §to su skicirali osnovne elemente
strategije 1 predlozili konkretne ciljeve, definirali su i strateSka nacCela i vrijednosti, $to je
ukljucivalo i strateSke prioritete ,,Razvoj i inovacije* i ,,Agilne organizacije* koji sadrze

podrucja organizacije i upravljanja znanja.

Na temeljima strateskih prioriteta naglasak se stavlja na razvijanju otpornosti i sposobnosti u
vodenju promjena, a sve s ciljem uspostavljanja naprednih usluga utemeljenih na naprednoj
infrastrukturi. Cilj je ovim aktivnostima osigurati sustav obrazovanja i pripremiti za izazove

koje donosi buduénost.

U strateSkom prioritetu ,,Razvoj i inovacije cilj je uspostaviti obrazovni digitalni inovacijski
hub, koji bi trebao biti na raspolaganju u razvoju inovacija utemeljenih na sinergiji s
obrazovnom i znanstvenom zajednicom, te gospodarstvom. Na taj se naéin CARNET nastoji
profilirati, izmedu ostaloga, i kao mjesto eksperimentiranja, inovacije i poticajne digitalne
transformacije sustava obrazovanja. U tu svrhu uspostavljene su interne edukacije za ljudske
resurse, te je pokrenuta procedura uspostavljanja interne akademije, koja ukljucuje znanja koje
zaposlenici donose u organizaciju, te ih prezentiraju drugim zaposlenicima u vidu
prepoznavanja novih izvora i prijenosa znanja. U sklopu interne akademije razvija se i mapa
kompetencija, uskladuje se s uslugama i strategijom te sluzi za razvoj i1 pripremu internih

edukacija 1 predavanja u svrhu razvoja i povecanja kapaciteta ljudskih resursa.

Ve¢ dugi niz godina CARNET potice dijeljenje znanja internim kanalima i predavanjima po
pojedinim tematskim podrucjima i potice razvoj eksperata, utjece na vidljivost njihova rada i

dijeljenja znanja unutar i izvan same organizacije.

U spomenutoj ,,Strategiji* istie se, a u svrhu postizanja sto u¢inkovitijih rezultata poslovanja,
znacaj ulaganja napora za postizanje vece motivacije i zadovoljstva zaposlenika. Takvo §to

moguce je ostvariti osiguravanjem relevantnih informacijama, kao i njihovom proto¢noscu.

CARNET u ovome trenutku predstavlja srediSnje mjesto u Hrvatskom obrazovnom sustavu,

posebno za srednjoskolski sustav, posjeduje infrastrukturu, know-how znanja novih tehnologija
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za uspostavu modela upravljanja i organizacije znanja na institucionalnoj razini, ali i posebno

u kontekstu obrazovnog procesa.

Potvrdu tome nalazimo kod Khakpoura (2015), koji navodi kako je upravljanje znanjem slozen
sustav elemenata, procesa i odnosa izmedu ljudskih resursa, infrastrukture, tehnologije, znanja
I zaposlenih u sustavu obrazovanja. Rije¢ je o dinami¢nim odnosima koji se odvijaju u okolini
koja moze stimulirati, ali moZe i onemoguciti sustav upravljanja znanjem. Jednako tako, Choo
(2002) istice kako je rije¢ o sustavnom i kontinuiranom procesu koji se nikako ne moze svesti
na kakav skup izoliranih i povremenih akcija. Osim $to opisuje tehnicke aspekte, naglaSava
kako ono ovisi i 0 socijalnim aspektima, ljudima i odnosima izmedu njih pa stoga i ne mozemo

govoriti tek o poboljSanju kvalitete rada, nego i o nacinu pobolj$anja kvalitete zivota.

Slijedom navedenoga sama po sebi namece se vaznost osmisljavanja kvalitetnoga sustava
upravljanja znanjem u obrazovanju, koji je od neizmjerne vaznosti upravo iz razloga $to
posredno ili neposredno utjece na niz sudionika koji su na neki nacin s tim znanjem u doticaju,
npr. ucenici, profesori, roditelji, uprava Skola, drzavna tijela, itd. Prema tome, CARNET
zasigurno predstavlja neizostavni doprinos u formiranju modernoga sustava upravljanja
znanjem u obrazovanju, $to se oCituje kako u infrastrukturnom dijelu, tako i u konkretnim
primjerima dijeljenja informacija koje u konacnici i omogucuje posredstvom digitalnih baza, te

fizi¢ki dostupnih arhivskih dokumenata diljem Republike Hrvatske.

Digitalne baze koje organizacija koristi smjestene su lokalno na serverima i udaljenim backup
lokacijama. Jednako tako, u funkciji je nekoliko razli€itih platformi otvorenog koda za pohranu
znanja, medu kojima su najvece Wiki, GitHub/Lab i Moodle, te zatvorenog koda MS Office

365, GSuite, o kojima ¢emo detaljnije u nastavku.

Kako je vidljivo iz prikaza 4, na internom webu i Wikipediji zaposlenici pohranjuju procedure
usluga koje pruZaju i odrZavaju, kao 1 znanje o novim tehnologijama. Za dijeljenje informacija

s ostalim zaposlenicima razvijen je, pak, poseban forum.
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Prikaz 4. Interni web — baza organizacije znanja

in.carnet.hr Podetnastranica  Organizacijaiupravijanje ~  Odjeli ~  GARNET forum ﬂ

Pozdrav, Ilvan
Cetvrtak, 28. srpnja 2022.

Vijesti  Sve vijesti Kalendar Vidisve

® Tko su ovlastene osobe u CARNET-u? 1991. pokrenut projekt CARNET
27.srpnja 2022 £3 Pon, 03.10,, cijeli dan

Cuc 2022

Imamo novu staru povjerljivu osobu i njezinu zamjenu &= Sri. 26.10. - Pet, 28.10.. cijel
£ Sri, 26. et, 28.10,, cijele dan

25. srpnja 2022.

Uspostavljena prva hrvatska

Poziv za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika za unutarnje prijavijivanje 3
nepravilnosti internetska veza prema svijetu
£5 Cet, 17.11,, cijeli dan

21. srpn|

Grow2CERT projekt uspjeSno zavrien

7. srpnja 2022

Korisni linkovi

# Intapps 2 Prijava putovanja ) Rezervacijaresursa

B Imenik CARNET-ovaca $ Haonorari L lzvjeScta s putovanja

Izvor: in.carnet.hr (CARNET)

GitHub je sustav za izgradnju, pustanja u produkciju, pohranu i odrzavanje izradenog softvera,

najnaprednija je razvojna platforma na svijetu koju pokre¢u milijuni razvojnih inZenjera i tvrtki.

Loomen (Moodle) je sustav za upravljanje ucenjem koji obuhvaca rjesenja organizacije i

provedbu nastave na daljinu, vidljivo na prikazu 5.

Loomen za stru¢na usavrsavanja, (ex. MOOC) (Moodle) je sustav za upravljanjem masovnim

otvorenim online kolegijima.
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Prikaz 5. Platforma Loomen za stru¢na usavr$avanja — Odjel podrske korisnicima

Odjel podrske korisnicima - HD-POS edukacija

Moja naslovnica / Moji e-kolegiji / HD-POS edukacija

Uvodne edukacije za nove POS agente Vas napredak @

Pred vama su uvodne edukacije za sustave i usluge za koje POS tim pruza podrsku i kojima se sluzi u svakodnevnom radu.
Edukacije sadrZe vise od devet sati videomaterijala te vise od 20 poveznica, dokumenata, pisanih uputa i drugih resursa.

Redoslijed kojim cete pratiti edukacije:

o Uvod (uiivo s voditeljem)
o CRM

= CRM - dashleti i moduli
= CRM - upoznavanje

= CRM - akcije

RT zadaci

e-Matica

[+

[+]

o e-Dnevnik
QTP

NISpuSS - uvod
e-Vrtici

HUSO

SZC
LimeSurvey
Intapps

o ¢ 0 0 0 0 0 ©

Obracun honorara

Napomene:

o Poveznice se otvaraju u istoj kartici. Ako Zelite da se otvore u drugoj kartici, kliknite na poveznicu desnom tipkom misa i
odaberite "Otvori u novoj kartici”, ili kliknite na poveznicu lijevom tipkom misa dok drzite pritisnutu tipku CTRL na

Izvor: Loomen (CARNET)

Teams (MS Office 365) je sustav koji omogucava stvaranje grupnih ili pojedinacnih kanala za

digitalnu komunikaciju, te osigurava povezivanje na alate za pohranu i dijeljenje podataka.

Yammer (MS Office 365) je usluga drustvenog umrezavanja, omogucava komunikaciju kroz

vlastite ili grupne objave, privatno dopisivanje, te objavu i razmjenu datoteka.

Google Classroom (GSuite) je sustav za upravljanje ucenja, nudi organizaciju i provedbu

nastave u virtualnom okruzenju.

Razmjena i primjena informacija koje se posreduju putem navedenih platformi doprinosi
ucinkovitosti poslovnih procesa i aplikacija, no istodobno utjecu i na povecanje ucinkovitosti

organizacije i kvalitetu usluga.

Jedan od izazova suvremenoga, tehnoloskog svijeta, a kojemu CARNET posvecuje posebnu
paznju jest i pitanje kiberneticke sigurnosti, koje se osobito aktualiziralo u razdoblju pandemije

bolesti Covid-19. Tijekom toga razdoblja upotreba informacijsko-komunikacijskih tehnologija
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u svim sferama drustvenoga zivota pa time, dakako, i u podrucju obrazovanja, pokazala se

prioritetnom.

Sabié i Dodig (2021) u istrazivanju istiu kako je obrazovni sustav Republike Hrvatske u
trenutku pojave pandemije bio tek u zafecima digitalizacije, dok je upotreba alata
informacijsko-komunikacijskih  tehnologija u osnovnoskolskom i srednjoskolskom
obrazovanju bila svedena na minimum. Detaljno istrazivanje u kontekstu ovoga problema
provedeno je upravo za potrebe ove doktorske disertacije, te je prikazano u podnaslovu 3. ove

disertacije naslovljenom Analiza digitalnih alata.

Medutim, osim §to je tijekom navedenoga razdoblja evidentno povecanje koristenja IKT alata,
istodobno je zabiljezeno 1 povecanje kiberneticke ugroze upravo u obrazovnom sustavu. Na
grafu 2. prikazan je utjecaj pandemije koronavirusa na kiberneticku sigurnost ¢emu je zasigurno
jednim dijelom pridonijelo i nesnalazenje obrazovnoga sustava na potrebu brzoga i

ucinkovitoga odgovara izazovima trenutka u kojem se nasao.

Graf 2. Usporedba obradenih prijetnji / incidenata sijeanj — lipanj / 2019. i 2020. godine
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150
4 87
100 -
50 2 6 8
0 -
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UVREDLIV SADRZAJ, PRISTUPA KOMPROMITACIA
UZNEMIRAVANIE,
DEZINFORMIRANIE

DUKupno (1-6)/2019 B Ukupno (1-6)/2020

Izvor: Sabié i Dodig (2021)

CARNET je, naime, vrlo brzo reagirao na novonastalo stanje, a posebice s obzirom na
problematiku kiberneticke sigurnosti pa je u sklopu projekta GrowCERT 1 Grow2CERT
provedena kampanja CARNET-ovog Nacionalnog CERT-a ,,Veliki hrvatski naivci®, s ciljem
podizanja razine svijesti javnosti o vaznosti kiberneticke sigurnosti i kiberneticke higijene.
Posebni naglasak stavljen je na ciljane skupine (ucenici, roditelji, drzavne agencije i poslovni
subjekti), a s ciljem podizanja svijesti o sigurnom i odgovornom koristenju interneta, kao i

upravljanju osobnim podacima prilikom njegova koristenja. U sklopu kampanje izraden je i
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poseban vizualni popratni materijal (prikaz 6.) koji na dojmljiv i pristupacan nacin sugerira

vaznost poznavanja pitanja sigurnosti na internetu.

Prikaz 6. Reklamni natpis

Posjeti naivei.hri su
Sufinancirano

ns o
Europske unije za _
povezivanje Europe . m o m o - e ———— - .- ———

Izvor: CERT.hr*

Jednako tako, za potrebe provodenja ove kampanje izraden je poseban edukativni materijal koji
je podijeljen na nizu odrzanih predavanja i konferencija na kojima je sudjelovao Nacionalni
CERT, a sve u svrhu podizanja svijesti gradana i organizacija o vaznosti kiberneticke sigurnosti
ne samo u smislu sigurnosti poslovanja, nego u konacnici i u pitanju zastite osobnih podataka i

0sobne sigurnosti.

Sto se ti¢e zaposlenika valja istaknuti kako oni znanje stjeéu prvenstveno putem internih kanala

komunikacije.

Prikaz 7. Protok znanja upoznavanja novih zaposlenika s radnim zadatcima

ZAPOSLENIK MENTOR

koristi znanje daje input

ZAPOSLENIK
analizira
informaciju =
znanje

ZAPOSLENIK

input =
podatak

ZAPOSLENIK

razumije
podatak =
informacija

4 CERT.hr (https://www.cert.hr/HrNaiva, 23. srpnja 2022.)
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Razvijen je i mentorski program u svrhu upoznavanja novih zaposlenika s radnom ulogom,
radnim zadatcima, pruzanjem potpore, normativnim propisima te uvodenja u operativne
procese. Upravo se iz toga razloga uloga mentora kao osobe koja sa svojim znanjima i
struénos$¢u pokazuje interes za prenoSenjem znanja, pojavljuje kao osobito vazna. Na prikazu
7. vidljiv je nacin upoznavanja zaposlenika s radnim zadacima, ¢ime se u konacnici 1 ostvaruje

protok znanja.

Mentor daje upute zaposleniku vezano uz njegove radne zadatke, i u¢i ga kako koristiti resurse
na najbolji moguci nacin. Prati ga u obradi podataka i razumijevanju dobivenih informacija.
Zaposlenik samostalno analizira dobivene informacije, a uz pomo¢ mentora pretvara ih u

znanje.

Vazno je, nadalje, istaknuti kako CARNET ulaze velike napore u provedbi niza programa i
edukacija kako bi svijet informacijsko-komunikacijskih tehnologija priblizio uéenicima,
profesorima, ravnateljima i ostalim zaposlenicima. U sljedec¢ih nekoliko odjeljaka prikazano je

nekoliko najznacajnijih aktivnosti u tom smislu.

CARNET-ova interna konferencija (CIC), okuplja zaposlenike i suradnike izvan srediSta
ustanove. Konferencijom se jacaju kapaciteti te poti¢e suradnja i komunikacija kroz razlicite
vrste radionica. Na konferenciji odrzanoj u prolje¢e 2022. godine, €iji je program obuhvacao
internu razmjenu Burzu znanja, odrzano je i niz radionica koje su adresirale specifi¢ne

aktivnosti u smislu aktualnih projekata.

Slika 2. Radionica Blockchain u CARNET-u - Sabi¢, Buntak
Izvor: CARNET
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U sklopu Burze znanja odrzana je 21 radionica na kojoj ukupno bilo angazirano 23 sudionika,

tj. priblizno 20% od svih stalnih zaposlenika, slika 2.

Brosura za nove zaposlenike - CARNET SVEZNALICA, uvodi zaposlenika u novu radnu
sredinu, organizaciju rada, radnog mjesta i resursa, te ih upoznaje s pravima i obvezama.
Dodatne informacije odnose se na znacajnije dogadaje, okupljanja svih zaposlenika i suradnika

(PUZZLE), internih 1 korisnickih konferencija.

CARNET-ova korisnicka konferencija (CUC), godisnje je okupljanje CARNET-ovih
korisnika i suradnika, ukljucujuci profesore i ravnatelje u osnovnim i srednjim $kolama,
profesore na fakultetima, CARNET sistem inzenjere i zaposlenike. CUC predstavlja platformu
za razmjenu informacija, znanja i iskustava, te potice interakciju izmedu osoba/zaposlenika u

podrucju informacijsko-komunikacijskih tehnologija, slika 3.

CARN=T OTVARANJE
USERS U ZATVORENOM
CONFERENCE SVIJETU

20é2 postdigitalna znanost i obrazovanje

Sibenik, 26. — 28.10. 2022.

Slika 3. CARNET-ova korisni¢ka konferencija (CUC) - logo 2022. godine
Izvor: CUC 2022°

Konferencija CUC 2022. ,,Otvaranje u zatvorenom svijetu” tematski se usredotoCila na
nekoliko aktualnih cjelina: pitanja otvorenosti, pristupa, povezanosti, umjetne inteligencije i
identiteta. Osim standardnih oblika izlaganja uvedeni su i novi modeli, primjerice medunarodno
znanstveno-istrazivacka sekcija, tech sekcija i soba za dijeljenje i popravke, a sve usmjereno

stjecanju novih vrsta znanja 1 vjestina.

5> CUC 2022 (https://cuc.carnet.hr/2022/, pristupljeno 23. srpnja 2022)
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2.3.3. Organizacija i upravljanje znanjem u kontekstu obrazovnog procesa
Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10,
90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20) (Zakon o odgoju
1 obrazovanju) ureduje djelatnost osnovnog i srednjeg odgoja i obrazovanja u javnim
ustanovama. U ¢lanku 1. st. 4. navodi se kako djelatnost srednjeg obrazovanja u srednjim
Skolama 1 uceniCkim domovima obuhvada opce obrazovanje i razliCite vrste i oblike
obrazovanja, osposobljavanja i usavrsavanja koji se ostvaruju u skladu s odredbama ovoga
Zakona i zakona kojima se ureduju djelatnosti pojedinih vrsta srednjih Skola. U ¢lanku 11. st.
4. istiCe se kako sa srednjim obrazovanjem ucenik stjeCe znanja i sposobnosti za rad i nastavak
obrazovanja. Nadlezno tijelo za provodenje ovog zakona je Ministarstvo znanosti i obrazovanja
(MZO), te Zakon o ustrojstvu i djelokrugu Ministarstava i drugih sredi$njih tijela drzavne
uprave (NN 93/16., 104/16. i 85/20.) MZO obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na
sustav predSkolskog odgoja, osnovnoskolskog i srednjosSkolskog odgoja i obrazovanja u zemlji
1 inozemstvu. Izraduje nacionalni kurikulum; udzbenike, normative i standarde; te druge uvjete
za odgojno-obrazovni rad. U sklopu svojih djelatnosti razvija znanstvene, tehnologijske i
inovacijske djelatnosti, poti¢e prijenos znanja i tehnologija iz znanstvenih organizacija u

gospodarstvo i drustvo, te planira i uskladuje tehnologki razvitak u Republici Hrvatskoj.

Uprava za 0dgoj i obrazovanja MZ0O-a obavlja upravne i stru¢ne poslove vezane za provodenje
zakona i drugih propisa iz podrucja odgoja i obrazovanja; izradu struénih podloga za nacrte
strategija, zakona i prijedloge drugih propisa iz svoje nadleznosti. Prati i planira razvoj sustava
odgoja i obrazovanja i obrazovanja odraslih i sudjeluju u izradi strateskih okvira i programskih
dokumenata. Prate pripremu i provedbu mjera 1 aktivnosti nacionalnih strateSkih dokumenata u
podrucju srednjoskolskog odgoja i obrazovanja te ih uskladuju sa smjernicama medunarodnih

strateSkih dokumenata.’
Srednje Skole

U ¢l. 22. st. 4. Zakon o odgoju i obrazovanju pravo upisa u prvi razred srednje Skole imaju svi
kandidati nakon zavrSenog osnovnog obrazovanja. Ucenici imaju mogucnost nastaviti svoje
obrazovanje u srednjoskolskim ustanovama koje nisu obveznoga karaktera. Pravo upisa u prvi

razred ostvaruju svi ucenici pod jednakim uvjetima u okviru broja utvrdenog odlukom o upisu.

6 MzO (https://mzo.gov.hr/o-ministarstvu/nadleznost-ministarstva-znanosti-i-obrazovanja-4111/4111,
pristupljeno 23. srpnja 2022.)
"MZO (https://mzo.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/53, pristupio 23. srpnja 2022.)
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Prijave 1 upis u prve razrede srednjih Skola provodi se Nacionalnim informacijskim sustavom

prijava i upisa u srednje $kole (NISpuSS).

Ovisno o vrsti obrazovnoga programa, srednje Skole dijele (¢l. 11. st. 3) se na gimnazije,
strukovne te umjetnicke Skole. Nastavni plan i program u gimnazijama u trajanju je od Cetiri
godine. U strukovnim i umjetnickim Skolama moze trajati od jedne do pet godina, a zavrSava
izradom 1 obranom zavr$noga rada. Polaganjem mature zavrSava srednjoskolsko obrazovanje

ucenika.

U gimnazijskom obrazovanju ucenici se pripremaju za nastavak obrazovanja na
visokoSkolskim ustanovama, dok ih strukovne Skole osposobljavaju za uklju¢ivanje na trziSte
rada. Umjetnicke Skole omogucuju stjecanje znanja, razvoj vjestina, sposobnosti 1 kreativnosti
u razli¢itim umjetnickim podru¢jima. Strukovne i umjetni¢ke Skole omogucéavaju svojim
ucenicima i mogucénost daljnjeg Skolovanjima na sveucilistima u kojima mogu dalje razvijati
znanja 1 vjeStine. Primjena individualiziranih postupaka u redovitim ili posebnim razrednim
odjelima i obrazovnim grupama, kao 1 primjena inkluzivnih modela omogucuju obrazovanje
ucenicima s teSkocama u razvoju. Ucenici s ve¢im teSko¢ama u razvoju obrazuju se u posebno

specijaliziranim ustanovama.

Skole financirane kroz drzavnu i javnu lokalnu samoupravu u prolosti su tesko pronalazile
izvore financiranja. Uz pomo¢ EU fondova, CARNET je projektom e-Skole: Uspostava sustava
razvoja digitalno zrelih Skola (pilot projekt) uspostavio sustav razvoja digitalno zrelih Skola
kroz pilotiranje i evaluaciju primjene IKT-a u obrazovnim i poslovnim procesima u 10% $kola
u Republici Hrvatskoj.® Za provedeni pilot — projekt e-Skole, CARNET je 2020. godine dobio
nagradu RegioStars, u kategoriji Inkluzivni rast — Vjestine i obrazovanje za digitalnu Europu,
koju Europska komisija svake godine dodjeljuje projektima financiranima iz sredstava
Europske unije, a u cilju promoviranja izvrsnosti i novih pristupa u podrucju regionalnoga

razvoja.’

Profesori godinama kroz CARNET-ove platforme koriste alate za upravljanje informacijama i
znanjem kako bi poboljsali u¢inkovitost nastavnickih usluga i skolskih kurikuluma. Povijesno
gledano, praksa upravljanja znanjem unutar obrazovanja fokusirala se prije svega na

infrastrukturne sustave koji sluze za prikupljanje, organiziranje i Sirenje kvantitativnih podataka

8 e-Skole (https://pilot.e-skole.hr/hr/e-skole/opis-projektal, pristupljeno 23. srpnja 2022.).
9 CARNET (https://www.carnet.hr/projekt-e-skole-dobitnik-nagrade-europske-komisije-regiostars/, pristupljeno
23. srpnja 2022.)
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organizacije na podru¢jima kao Sto su financije, racunovodstvo i planiranje upisa. Interes
vanjskih dionika za mjerljiva pobolj$anja u srednjoskolskom obrazovanju pokazuju kako su
zahtjevi za poboljSanim informiranjem o ishodima ucenja ucenika u srednjoskolskom
obrazovanju u porastu. S obzirom na rast zanimanja, ali i zahtjeve roditelja i u¢enika u smislu
stjecanja boljih rezultata u procesu obrazovanja, kao i s obzirom na pojacan interes za
kvalitetnijim razumijevanjem onoga $to se podrazumijeva pod tzv. mjerenjem ishoda ucenja,
pokazalo se kako su ulaganja u infrastrukturu postala neophodna. U tu je svrhu u sve
srednjoSkolske obrazovne institucije ulozena nova tehnologija s ciljem prikupljanja i obrade

podataka koji mogu odgovoriti zahtjevima onih koji teze novim znanjima i vjeStinama.

Lasi¢-Lazi¢ i sur. (2005) naglasavaju kako se internet ve¢ pomaknuo prema sljedecoj razini
baziranoj na WWW arhitekturi poznatoj kao semanti¢ki Web. Isti¢u kako ¢e se u ovom novom
okruZenju Web postupno ,,puniti“ sadrzajem kojega karakterizira formalno izraZena semantika,
¢ime ¢e se omoguciti potpuna automatizacija organizacije znanja i njezino dohvacanje.
Semanticki web je drugaciji je nadin organiziranja informacija na Internetu, a temelji se na
WWW arhitekturi i omogucava potpunu automatizaciju organizacije i dohvacanja informacija.
Drustveno umrezavanje je jedna vrsta tehnologije Web 2.0 koja ucenicima omoguduje
povezivanje i ucinkovitije stvaranje i ponovnu uporabu znanja. Rije¢ je o vrlo popularnom

nacinu komuniciranja, stjecanja i dijeljenja znanja.

Prema Lasi¢-Lazi¢ i sur. (2018) suvremene bi skole trebale pripremiti uéenike sljedece
generacije za moderno trziSte rada. NeizbjeZne su promjene u nastavnom okruZenju u kojem
profesor ra¢unalnih znanosti treba prilagoditi svoje nastavne metode. Navedeno istrazivanje
pokazalo je kako koriStenje softverske simulacije predstavlja ucinkovit nacin poducavanja
ucenika racunalnim znanostima. U¢enici u eksperimentalnoj skupini, koji su koristili softversku
simulaciju pokazali su bolje rezultate na zavr§nom ispitivanju od ucenika u kontrolnoj skupini,
koji nisu Koristili softversku simulaciju. Navedeno pokazuje kako je simulacija softvera
ucinkoviti alat za poducavanje raCunalnih znanosti i kako bi se trebala ceS¢e koristiti u
srednjoSkolskom obrazovanju. U prilog navedenoj tvrdnji govori i €injenica kako su ucenici

koji su koristili softversku simulaciju na kraju istrazivanja bolje razumjeli obradivanu temu.

2.3.4. Organizacija i upravljanje znanjem u obrazovanju potpomognuto IKT-om
Informacijsko-komunikacijske tehnologije i zahtjevi za promjenama koji su pod njihovim
utjecajem sve evidentniji, odnose se i na sustav obrazovanja. U kontekstu ove doktorske
disertacije nastoji se pokazati kako sustav upravljanja znanjem u obrazovanju u kontekstu tih
promjena neizostavno ukljucuje nove tehnologije kao srediSnji element koji ima zadacu
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osuvremeniti proces ucenja i poucavanja i pripremiti nove generacije ucenika za buduca
zanimanja. Stoga se digitalna transformacija obrazovanja, i to na svim njegovim razinama,
namece kao prioritetna aktivnost. Profesori naprosto moraju, a u svrhu osiguravanja kvalitetnog
obrazovanja, koristiti digitalne alate u svakodnevnom radu. Digitalni alati pridonose boljem
povezivanju teorije i prakse, pruzaju personalizirano obrazovanje i olakSavaju suradnju izmedu
profesora i ucenika, te omoguéuju profesorima bolje pracenje ucenikova napretka, a ovisno o
specifi¢nostima nastavnoga sadrzaja omogucuju im i prilagodavanje i implementaciju razli¢itih

nacina poucavanja.

Tinio (2003) u knjizi IKT u obrazovanju upozorava na porast interesa za koriStenjem rac¢unala
i interneta u svrhu organiziranja kvalitetnijega procesa ucenja i pouc¢avanja. Spomenuti interes
za tehnologije u obrazovnom procesu zapravo nije novost iz razloga Sto se razli¢iti oblici i

uredaji, poput primjerice telefona, radija i televizije koriste ve¢ godinama.

Medutim, jedna od kljuénih znacajki IKT-a jest sposobnost nadvladavanja prostorno-
vremenskih ograni¢enja. Tako nove tehnologije omoguéuju i oblike asinkronoga ucenja ili
ucenja koje karakterizira vremenski odmak izmedu pruZanja nastave i njezina primanja od
strane u¢enika. Jednako tako, profesori i uenici ne oslanjaju se vise isklju¢ivo na tiskane knjige
i druge materijale u fizickim medijima koji se nalaze u knjiznicama i Koji su dostupni u
ograni¢enim koli¢inama. Putem interneta mogu pristupiti razli¢itim obrazovnim materijalima 1
to iz razli¢itih podrucja, u bilo kojem trenutku. Navedeno je osobito korisno za §kole zemalja u

izvore.

Uporaba IKT-a u ucionici utemeljena je u ¢injenici kako je tehnoloska pismenost, tj. sposobnost
ucinkovitog 1 djelotvornog koristenja tehnologija, nezamjenjiva vjestina na sve globaliziranjem
trziStu rada. Medutim, vaZzno je naglasiti kako tehnoloska pismenost, premda vrijedna vjestina,

nikako nije jedina potrebna vjestina za uspjeh u novom globalnom gospodarstvu.

U izvjescu Svjetskog gospodarskog foruma Buducnost radnih mjesta, navodi se kako ¢e se do

2025. godine 50% zaposlenih morati prekvalificirati i prilagoditi promjenama na trzistu rada.

Slijedom navedenoga izvjesca, a vidljivo je to i na dolje prikazanoj slici 4., sve se viSe istice
vaznost analitickoga 1 kritickoga razmiSljanje, vjestina rjeSavanja problema, bas kao 1
sposobnosti samoupravljanja koje ukljucuju aktivno ucenje, otpornost na stres i fleksibilnost.
Jednako tako, naglasak je na vjeStinama koje ¢e biti potrebne za operativno poslovanje, a

povecat ¢e se i potraznja za onim radnicima koji su skloni brzom prilagodavanju novim
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situacijama. Svjetski gospodarski forum detaljno je popisao i istrazio sve vrste specijaliziranih
vjestina koje ¢e biti potrebne za poslove sutrasnjice. Neke od tih vjestina uklju¢uju marketing

proizvoda, digitalni marketing i interakciju covjek-racunalo.

Top 10 skills
of 2025

Analytical thinking and innovation
Active learning and learning strategies
Complex problem-solving

Critical thinking and analysis

Creativity, originality and initiative

Q000 @®

“

Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control

Technology design and programming
Type of skill

@ Problem-solving
@ Soif-management Resilience, stress tolerance and flexibility
Working with people

@ Technology use and development Reasoning, problem-solving and ideation

Slika 4. Top 10 vjestina za 2025. godinu

Izvor: World Economic Forum?°

Nadalje, u istom se izvjes¢u procjenjuje kako ¢e za oko 40% radnika biti potrebna
prekvalifikacija u trajanju od Sest mjeseci ili manje, a za §to je mogucée osigurati interna

osposobljavanja uz pomoc¢ internetskih platformi za ucenje.

U tom pogledu isti¢e se platforma Coursera koja organizira edukacije i u sklopu kojih je za
odredene vjestine, u prvom redu one koje se odnose na komunikaciju s ljudima, izradu sadrZaja,
prodaju i marketing, potrebno odvojiti jedan do dva mjeseca dodatnoga u¢enja. Svega nekoliko
mjeseci potrebno je kako bi se stekle vjeStine za razvoj novih proizvoda, te za upravljanjem
podacima i umjetnom inteligencijom. Na slici 5. prikazan je petomjese¢ni proces stjecanja

odredenih inZenjerskih vjestina, odnosno vjestina za rad u ra¢unalnom oblaku.

10 World Economic Forum (https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-
long-it-takes-to-learn-them/, pristupljeno 29. srpnja 2022.)
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1-2 2-3 4-5

Months Months Months
People and Culture, Product Development Cloud Computing and
Content Writing, Sales and and Data and Al skills Engineering skills

Marketing skills

Slika 5. Vrijeme potrebno za stjecanje novih vjestina

Izvor: World Economic Forum!

Istaknuti podaci na slici 5. govore u prilog ¢injenici kako ¢e, unato¢ tome S$to ucenje novih
vjestina putem digitalnih tehnologija postaje brZze i1 dostupnije, zaposlenicima takoder biti
potrebno dodatno vrijeme i financijska sredstva kako bi se prilagodili novoj situaciji na trzistu
rada. U kontekstu formalnog obrazovanja potrebno je i¢i u korak s ovim previdanjima pa
digitalna transformacija ovoga sustava zapravo zna¢i omoguciti u¢enicima Stjecanje znanja i
vjestina koje ¢e im osigurati mogucnost aktivne participacije u poslovnom svijetu. Koristenje
IKT-a postaje izazov obrazovnoga sustava, a njihov veliki potencijal jest upravo u osiguranju
podrske za razli¢ite oblike ucenja 1 poucavanja, StoviSe nove tehnologije mogu pruZiti i nove

nacine razmis$ljanja o u¢enju samome.

Svjetski gospodarski forum, u ve¢ spominjanom izvjescu isti¢e kako koristenje IKT-a u

obrazovanju moze podrzati niz razli¢itih vrsta ucenja, ukljucujuéi:

e razvijanje vjestina;
e stjecanje znanja;
e razvijanje osobnih i druStvenih kompetencija;

e razvijanje osjecaja pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini.

Koristenje IKT-a u obrazovanju znatno doprinosi promociji i razvoju obrazovanja usmjerenoga
na ucenika. Rije¢ je o pristupu o kojem se u razvijenim zemljama tijekom posljednjih godina

sve vise 1 ¢eS¢e govori, a podrazumijeva aktivno sudjelovanje ucenika u procesu ucenja.

11 World Economic Forum (https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-
long-it-takes-to-learn-them/, pristupljeno 29. srpnja 2022.)
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U doba digitalne transformacije profesori preuzimaju ulogu voditelja uc¢enja, usmjeravajuci,
poticu¢i i olakSavajuci ucenicima proces ucenja. UCionice postaju mjesta razmjene informacija
i ideja zahvaljujuéi suradni¢kom i istrazivackom pristupu. Racunala su u razvijenim zemljama
postala klju¢na sredstva u obrazovanju, ali njihova upotreba ovisi o kulturi i ekonomskom

razvoju pojedinih zemalja.

U tom smislu upravo Internet zauzima iznimno vazno mjesto u pruzanju podrske razli¢itim
metodama poucavanja i ucenja te omogucava pristup Sirokom spektru informacijskih resursa.
IKT omogucuje ucenicima pristup raznim vrstama izvora, ukljuujuéi tekstualne, audio-

vizualne te interaktivne i multimedijalne izvore.

Primjena IKT-a u obrazovanju povecava pristup informacijama i pobolj$ava iskustvo ucenja,

¢ime se potice stjecanje znanja i vjestina potrebnih za uspjeh u suvremenom drustvu.

2.4. Dokumenti i propisi kojima se usmjeruje digitalnu transformaciju
obrazovanja

Digitalna transformacija obrazovanja ukljucuje procese kojima se osigurava prilagodba

obrazovnog sustava potrebama digitalnog doba. Kuc¢ina Softi¢ i sur. (2021) isti¢u kako je

Europska unija strateSko planiranje digitalne transformacije obrazovanja potaknula nizom

dokumenata, kao Sto su:

e Strategija Europe 2020. (Inovacijska unija, Digitalna europska agenda, Mladost u
pokretu, Europa s ucinkovitim utroskom dobara), Obzor 2020, Industrija i zeleni plan,
Education and Training 2020 (ET 2020), EU strategy for modernizing higher education
2020, EU policy, strategy and legislation for 2030.

U obrazloZenju strateSkoga planiranja naglasene su potrebe digitalne transformacije te suradnja
1 solidarnost na temelju uzajamnosti interesa i zajednickih koristi. Uz gore navedene strategije
i politike u spomenutoj monografiji iznijeti su i drugi dokumente kojima se Republika Hrvatska

ukljucuje u promjene i sudjeluje kao ¢lanica Unije, a to su:

e Znanost u Hrvatskoj na pragu treceg tisucljeca (1999.), Deklaracija o znanju (2002.),
Hrvatska temeljena na znanju i primjeni znanja (2004.), Obrazovanje za tehnoloski
ovisno drustvo znanja (2007.), Hrvatsko Skolstvo — sadasnje stanje i vizija razvoja
(2008.), Znanje — temelj konkurentnosti i razvoja (2011.), Smjernice za strategiju

odgoja, obrazovanja, znanosti i tehnologije (HAZU — MZOS 2012.).-
53



e Nacionalni program reformi Republike Hrvatske za 2017. godinu, Strategija
obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske (2014.), Strategija pametne
specijalizacije Republike Hrvatske za razdoblje od 2016. do 2020. godine. Nacionalna
razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030., Strategija digitalne Hrvatske za
razdoblje do 2032. godine (2023).

Akcijski plan za digitalno obrazovanje (2021.—2027.) usmjeren je na obrazovanje i
osposobljavanje svih europskih gradana, s ciljem osiguranja pravednog pristupa obrazovanju.'2
Planom se nastoji ponuditi 1 dugoroCna strateSka vizija za visokokvalitetno, ukljucivo i
pristupac¢no europsko digitalno obrazovanje, nastoje se svladati izazovi i iskoristiti prilike
proizasle iz pandemije bolesti Covid-19, tijekom koje se tehnologija u obrazovanju i
osposobljavanju upotrebljavala vise nego ikad prije. Proces digitalne transformacije
obrazovanja dugotrajan je i sloZzen zadatak, a uspjes$nost njegove provedbe ovisi o suradnji svih

relevantnih aktera.

1y
' osiguravanje Siroke '

| superratunalstvo umjetna kibersigurnost i napredne 11 uporabe digitalnih
. inteligencija povjerenje | digitalne vjestine |  tehnologija u cijelom |
' gospodarstvu i

drudtvu

Slika 6. Pet prioritetnih podruc¢ja u okviru programa Digitalna Europa

Izvor: Europska komisija®3

U prvoj polovici 2020. godine Europska komisija, u okviru programa Digitalna Europa,
donijela je digitalnu strategiju kojom bi Europa trebala postati globalni cimbenik u digitalnom
podrucju. Strategija je usmjerena na izgradnju strateskih digitalnih kapaciteta EU-a i olakSava
Siroku primjenu digitalnih tehnologija. Na slici 6. istaknuto je pet prioritetnih podrucja u okviru

programa Digitalna Europa.

Pet prioritetnih podruc¢ja odnose se na obrazovni proces, u kontekstu kojega se navode znanja i
vjestine koje ucenici po zavrSetku obrazovanja moraju ste¢i kako bi se prilagodili, ali i

pridonijeli razvoju gospodarstva.'*

12 Europska komisija (https://education.ec.europa.eu/hr/focus-topics/digital-education/digital-education-action-
plan, pristupljeno 25. srpnja 2022.)

13 Europska komisija (https://ec.europa.eu/croatia/what_is_digital_transformation_changing_ hr, pristupljeno 25.
srpnja 2022.)

14 Europska komisija (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/digital-programme, pristupljeno 25. srpnja
2022))
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Sukladno Indeksu digitalnoga gospodarstva i drustva (DESI) Hrvatska se 2022. godina nalazila
na 22. mjestu od 27 zemalja ¢lanica EU, §to je pad za 2 mjesta u odnosu na 2021. godinu. Na
dolje prikazanom grafu 3. vidljivo je kako je Hrvatska najbolje plasirana prema ljudskom
kapitalu, a u ukupnim rezultatima ove kategorije nalazi se iznad prosjeka EU, to¢nije na 9.
mjestu. Tom rezultatu najviSe doprinose digitalne vjeStine, ali se naglasava manjak IKT
stru¢njaka na trzistu. lako je Hrvatska dobro pokrivena brzim Sirokopojasnim mrezama (86%
nacionalno i 39% ruralno), ukupna uporaba fiksnog Sirokopojasnog pristupa daleko je ispod
prosjeka EU. U dijelu integracije novih digitalnih tehnologija Hrvatska se nalazi blago iznad
prosjeka EU, prvenstveno zahvaljuju¢i privatnim tvrtkama koje digitalne tehnologije u 35%
slucajeva primjenjuju za rjeSenja u oblaku, u 43% slucajeva za e-racune, a 9% upotrebljava
tehnologije koje se temelje na umjetnoj inteligenciji. U koriStenju digitalnih javnih usluga
nalazimo se daleko ispod prosjeka EU zbog javnih usluga s malim brojem korisnika pa u ovom
dijelu postoji mogucnost napretka i to u prvom redu po pitanju otvorenih podataka. No,
isklju¢ivo kroz konstantna ulaganja moguce je docekati 2030. godine sa 100% internetskog

pruzanja klju¢nih javnih usluga za gradane i tvrtke.

Graf 3. Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) za 2022. Hrvatska

Indeks digitalnoga gospodarstva i drustva (DESI), poredak za 2022.

M 1. Ljudski kapital M 2. Povezivost 3. Integracija digitalne tehnologije B 4. Digitalne javne usluge

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY|HR|HU SK PL EL BG RO

Izvor: Europska komisijal®

Nadalje, u kategoriji digitalnih vjeStina Hrvatska je iznad prosjeka EU. Uspjesno provodi
program e-skola, a valja naglasiti kako su u drugoj fazi provedbe projekta ukljuene sve

hrvatske $kole (njih 1.320).® Obrazovanje, znanost i istrazivanja ukljuéeni su u Nacionalni

15 Europska komisija (https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi, pristupljeno 29. srpnja 2022.)
16 g-Skole (https://www.e-skole.hr/, pristupljeno 25. srpnja 2022.).
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plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026., koji bi trebao dodatno potaknuti digitalnu
transformaciju visokog obrazovanja, digitalizaciju istrazivackih i inovacijskih aktivnosti te
daljnji razvoj digitalnih vjestina. U analizi se istiCe kako je Hrvatska predana u promicanju
digitalnih tehnologija, osobito kroz ulaganja u sklopu razlicitih programa koje koordinira EU.
Kako se isti¢e u ovom dokumentu, Kapital bi se trebao usmjeriti prema razvoju digitalnih
vjestina 1 reformi obrazovnog sustava, a sve s ciljem unaprjedenja osnovnih vjestina ucenika,
ali i s ciljem izrade novih kurikuluma. Planom se, takoder, nastoji potaknuti zapoSljavanje,
razvoj vjestina za trziSte rada i jaCanje mirovinskog sustava i sustava socijalne skrbi uz aktivno

sudjelovanje Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ).

U dokumentu Kurikulum medupredmetne teme. Uporaba informacijske i komunikacijske
(2019.) Ministarstva znanosti i obrazovanja isti¢e se vaznost uéinkovitoga, primjerenoga,
pravodobnoga, odgovornoga i stvaralackoga sluzenja informacijskom i komunikacijskom
tehnologijom u svim predmetima, podru¢jima i na svim razinama obrazovanja. 1znose, nadalje,
¢injenicu kako je informacijska i komunikacijska tehnologija bliska djeci i mladima i kako je
prihvacaju s lako¢om. Objavljivanje 1 dijeljenje sadrzaja, dodavanje vlastitih uradaka,
komentara i poveznica, pretraZzivanje informacija i sluzenje raznim izvorima nacini su na koje
oni sudjeluju u zajednici i ispunjavaju svoje informacijske, drustvene i kulturne potrebe. U
obrazovnom okruzenju ta ista tehnologija postaje sredstvo koje obogacuje i omogucava razli¢ita
iskustva ucenja. Djeci i mladima pruZa podr$ku za samostalno, svjesno, kreativno 1 odgovorno
ucenje i ostvarivanje odgojno-obrazovnih ocekivanja. Sluze¢i se tehnologijom, samostalno ili
uz podrsku profesora i roditelja, odlu¢uju gdje ¢e, kada i na koji na¢in uciti, §to uvelike

doprinosi razvijanju osjecaja odgovornosti i dozivljaju vlastitog integriteta.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja u spomenutom Kurikulumu naglasava kako se ucenici
moraju nauciti koristiti digitalnim alatima za pronalazenje i dohvacanje informacija, moraju
znati provjeravati informacije, te koristiti digitalne alate za izradu novih sadrzaja i za
komunikaciju. IKT alati omogucuju ucenicima stvaranje novog znanja kroz interaktivne
radove, crteZe i plakate kojima mogu predstavljaju sebe i svijet koji ih okruzuje i kakav bi Zeljeli
stvoriti. Dodaju kako bi profesori trebali koristiti racunalne programe, aplikacije, internet,
multimediju, digitalne udzbenike i ostale digitalne alate kako bi unaprijedili vlastite nastavne
metode, sredstva i pomagala. Upotrebljavati digitalne alate u svrhu pracenja i vrednovanja

procesa poucavanja, te s ciljem razvoja individualiziranoga pristupa uceniku.
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2.5. Uloga, mjesto i znacaj IKT-a u obrazovanju
U brojnim, za potrebe izrade ove doktorske disertacije proucenim konferencijskim
prezentacijama, ¢lancima, web stranicama i znanstvenim monografijama — nerijetko se, bilo
eksplicite bilo implicite, istice misljenje kako upravljanje znanjem zapravo nema osobite veze
s novim tehnologijama. Ono se najces¢e odnosi na upravljanje ljudskim odnosima, procesima,
izvorima i na procese u podru¢ju kulture. No, ¢injenica jest kako je ovo podrucje postalo
integralnim dijelom suvremenoga obrazovnog okruzenja pa je njegova svrha zapravo stvaranje

vrijednosti povecanjem ucinkovitosti rada organizacije.

Digitalna kultura 1 digitalna pismenost odnose se na naine na koji su racunalne tehnologije i
drugi aspekti digitalne kulture promijenili cjelokupno ozracje u kojem mladi ljudi Zive, rade,
igraju se i u€e. Utjecalo je to 1 na izgradnju 1 distribuciju znanja i mo¢i diljem svijeta. U mnogim
zemljama djeca uce koristiti racunala i druge digitalne uredaje u Skoli, drugim rije¢ima naglasak
je na razvoju digitalne pismenosti. Ova se vrsta pismenosti odnosi na vjeStine trazenja,
razlikovanja i izrade informacija, kao 1 kriticno koristenje novih medija. Neki od uobicajenih
nacina na koje djeca ove vjeStine mogu ste¢i unutar Skolskog sustava, ukljucuju koristenje
prijenosnih racunala, tableta i e-poruka u nastavi. Neke Skole takoder koriste model pod
nazivom flipped ucionice, u kojima djeca kod kuce u¢e pomocu racunalno vodene nastave, dok
u ucionicama koriste interaktivne plo¢e za provedbu razlicitih nastavnih aktivnosti, a sve s
ciliem premos¢ivanja ,digitalnoga jaza“ koji se javlja u primjerima koristenja digitalnih

tehnologija u nastavi.

Digitalni jaz je pojam koji se upotrebljava za opisivanje nesklada izmedu osoba s razvijenim
vjestinama digitalne pismenosti i onih koji te vjestine ne posjeduju. Ova pojava utjece i na
jacanje socioekonomske nejednakosti najsiromasnijih ljudi na svijetu pa je zapravo zadatak
politike pronaci nacine kako bi se ove podjele premostile 1 u¢enicima osigurao jednak pristup

tehnologijama.’

U tom smislu upravo finski obrazovni sustav izdvajamo kao uistinu uspje$nu pri¢u o haporima
koje je vlada provela po pitanjima reforme i modernizacije. Nincevi¢ i Boskovi¢ (2018)
analizirali su razlicite sluzbene dokumente koje je objavila Finska vlada, kao 1 drugu literaturu
iz pedesetih i1 Sezdesetih godina 20. st. Utvrdili su kako postoje zajednicke odrednice

obrazovnih sustava, te su izradili teoriju koja se moze koristiti kao temelj za reforme

17 Learning portal (https:/learningportal.iiep.unesco.org/en/issue-briefs/improve-learning/information-and-
communication-technology-ict-in-education, pristupljeno 24. srpnja 2022.)
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obrazovanja u drugim zemljama. Opisane su i analizirane vodece ideje koje imaju snaznu
potporu u finskom drustvu, kao Sto su jednake moguénosti obrazovanja, podizanje razine
obrazovanja, pravo na slobodno obrazovanje, nordijski tradicionalni pristup obrazovanju i

uloga profesora u drustvu.

Naime, finski obrazovni sustav poc¢etkom devedesetih godina 20. st. nije bio na zavidnoj razini,
no od 2001. nadalje postaje gotovo svjetski lider u ovom podrucju. U proslosti nisu svi imali
pristup pravednom i jednakom obrazovanju, no danas gotovo svi oni koji zavr$e osnovnu $kolu
automatski nastavljaju Skolovanje. Ucenici ili pohadaju jednu od dvije vrste srednjoskolskog
obrazovanja ili se upisuju u dodatni deseti razred. Medutim, odredeni broj ne nastavlja s
formalnim obrazovanjem odmah po zavrSetku osnovne skole, nego se upisuju na neformalne
programe i1 potom se odlucuju za programe obrazovanja odraslih. Deseti razred osnovne §kole
dobrovoljno se pohada i1 drzi se dobrom prilikom za mlade koji jo$ nisu odlucili kojim putem

nastaviti obrazovanje nakon osnovne skole.

Ciroma (2014) u istrazivanju koje je vezano za upotrebu IKT-a u nigerijskom obrazovnom
sustavu naglasava kako nove tehnologije mogu znatno pridonijeti ne samo razvoju
gospodarstva, nego i obrazovnog sustava. IKT pruza razlicite vrste informacija, a mogu pomoci
osobama koje inace nemaju pristup informacijskim tehnologijama pristupiti razli¢itim izvorima
informacija. IKT ve¢ godinama nudi nacine za savladavanje novih metoda u€enja pa se u tom
kontekstu na prvom mjestu isti¢e metoda e-ucenja, koja je utemeljena na informacijskoj mrezi,
tj. internetu. Druga vrsta ucenja je mjeSovito ucenje koje je zapravo kombinacija tradicionalnog
ucenja u ucionici 1 eLearning uc¢enja. Otvoreno/udaljeno ucenje definira se kao nacin pruzanja
moguénosti uenja koje karakterizira odvajanje profesora i u¢enika s obzirom na vrijeme i/ili

mjesto provedbe nastavnoga procesa.

Deshpande i Sheshv (2021) u knjizi Kombinirano ucenje i analiza ¢imbenika koji utjecu na
koristenje IKT-a u obrazovanju istic¢u kako sve veca dostupnost IKT-a pruza profesorima vece
mogucnosti za transformaciju pedagoske prakse. U mnogim dijelovima JuZzne Azije, posebice
u Indiji, za ucenike iz ruralnih podrucja gdje su nastavni resursi ograni¢eni pokazalo se kako
tehnologije pozitivno utjetu na kvalitetu razumijevanja engleskog jezika. Cinjenica je kako
integracija IKT-a u programe ucenja i poucavanja stvara dodatni pritisak na profesore u ionako

izazovnoj profesiji.
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Collison u svom izlaganju'® na YouTube kanalu isti¢e kako je digitalizacija obrazovanja kljuc¢ni
pokreta¢ upravljanja znanjem. Prijenosom cak preSutnog znanja od onih koji ga posjeduju
onima koji ga trebaju ili mogu koristiti, pobolj$ava se koordinacija i komunikacija na relaciji
profesor — ucenik. Osim §to nudi nove nacine prijenosa znanja (kao $to su video i dvosmjerna
video suradnja), tehnologija nudi i nove nacine na koje ucenici mogu stjecati znanje putem
nosivih uredaja ili putem internetskih foruma za raspravu. Kao klju¢na komponenta procesa
upravljanja znanjem, kao $to su stjecanje, konverzija, dijeljenje, koriStenje i primjena,
informacijska tehnologija ima klju¢nu ulogu i1 olakSava razmjenu znanja i informacija. U
obrazovnim sektoru ucinkovito koristenje IKT-a moze pomoc¢i poboljSanju kvalitete i

ucinkovitosti pruzanja usluga.

Edwards i sur. (2005) identificirali su razli¢ite vrste IKT podrSke za upravljanje znanjem u
obrazovanju kako bi iznijeli konvencionalno obrazloZenje temeljeno na umjetnoj inteligenciji,

sustavima temeljenima na znanju, neuronskim mrezama i push tehnologiji.

Kapur (2019) u svom tekstu ,,Znacaj IKT-a u obrazovanju“ navodi kako je koriStenje 1KT-a
odigralo znacajnu ulogu u unapredenju obrazovnog sustava na viSe nacina. Tehnologije su
pomogle profesorima u unapredenju procesa poucavanja i u¢enja, kao i poboljsanju kvalitete i
dostupnosti obrazovanja. Osim toga, IKT su ucenicima stvorile poticajnije 1 ucinkovitije
okruZenje za ucenje te je takoder pomogao u poboljSanju Skolskih rezultata. U kontekstu
procesa ucena i pou¢avanja ovaj autor drzi kako se pokazalo kako je koriStenje tehnologija
korisno za ucenike na svim razinama obrazovanja u smislu stjecanja znanja 1 dohvacanja
potrebnih informacija. IstiCe 1 vaznost u postizanju svijesti o vaznosti razvijanja tehnickih

vjestina potrebnih za ostvarivanje ciljeva primjerenih stupnju obrazovanja:

e Osnovna $kola - profesori koriste racunala i internet kako bi pomogli u¢enicima nauciti
razli¢ite koncepte.

e Srednje Skole - ucenici uc¢e osnove racunala i poticu se na koriStenje interneta kako bi
dopunili razumijevanje razli¢itih koncepata.

e Visoko obrazovanje - profesori koriste tehnologiju i internet za pripremu predavanja, a
studenti koriste tehnologiju za pripremu zadataka, izvje$¢a, projekata te za pripremu

testova 1 ispita. Doktorandi koriste tehnologiju u svojim istrazivac¢kim projektima.

18 Youtube (https://www.youtube.com/watch?v=jir x1BXbUw, pristupljeno 25. srpnja 2022.)
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Uporaba tehnologije u uéenju pokazala se korisnom u smislu motivacije i angazmana.
Koristenje IKT-a u smislu unaprjedenja metoda poucavanja i obrazovnih strategija, moze
pridonijeti ve¢im akademskim postignu¢ima i napretku u cjelokupnom sustavu obrazovanja.
Ucenici, stoga, i drze racunala u¢inkovitijima za pripremu zadataka, izvje$¢a i projekata od
klasi¢noga, rukom pisanoga, oblika rada. Internet je vazan za stjecanje znanja i razumijevanja
razli¢itih tema kojima se ucenici bave. Nastavno na navedeno, istrazivanje i pisanje sastavni su
dio radnih zadaca, a tehnologija i internet neophodni su za ucinkovito obavljanje tih istih
zadaca. Primjenom IKT-a znatno je unaprijedeno okruzenje za ucenje, Sto ga Cini
organiziranijim i u¢inkovitijim. IKT je cjelokupni sustav obrazovanja ucinio dostupnijim
svima, te unaprijedio i u¢inio jednostavnijim evaluaciju akademskog uc¢inka ucenika od strane

profesora.

Galbreath (2000) naglasava kako je tehnologija samo dio rjeSenja kada je rije¢ o upravljanju
znanjem. Kako bi se u potpunosti iskoristile prednosti upravljanja znanjem, isti¢e vaznost

uklju¢ivanja i drugih procesa:

e Stvaranje: aktivnosti koje rezultiraju novim znanjem.

e Pohrana: aktivnosti koje omogucuju pristup i zastupanje svih vrsta znanja u izri¢itom
obliku, pri ¢emu prikupljaju znanja iz viSe izvora i stavljaju ih na raspolaganje $iroj
zajednici.

e SkladiStenje: Aktivnosti koje klasificiraju 1 kategoriziraju znanja za potrebe skladisStenja
1 dohvata; to ukljuCuje odrzavanje podataka o znanju kao 1 indeksa, karata 1 procesa
kojima se upravlja.

e Pristup: aktivnosti kojima se znanje $iri ili trazi od pojedinca

e Primjena: primjena znanja na obrazovne aktivnosti, odluke i prilike.

Navedeni procesi sadrze nedigitalne 1 digitalne podatke. Nedigitalnim podacima pripadaju
biljeSke s predavanja, o istraZivanjima, papirnati dokumenti i materijali o predmetu/razredu,

knjige, Casopisi, Casopisi, analogni video i audio razgovori.

Digitalni podaci obuhvacaju web stranice, prezentacije, dokumente za obradu teksta, audio
datoteke, informativne baze podataka tre¢ih strana, prijenosne memorije, baze podataka,

digitalni video i bilo koji drugi izvor informacija u digitalnom formatu.

Upotreba IKT alata ima vaznu ulogu u upravljanju znanjem. Svaka vrsta znanja ima drugaciji
nacin pohranjivanja i pristupa. Interno ili preSutno znanje pohranjuje se u umu zaposlenika i
teSko mu je pristupiti. Eksplicitno znanje pohranjuje se u baze podataka i lak§e mu je pristupiti.
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Drustveno znanje pohranjuje se na druStvene mreze, a pristup je takoder laksi. Cilj upravljanja
znanjem odnosi se na maksimalno iskoriStavanje znanja organizacije. Tehnologije, takoder,
mogu pomoci u odrZzavanju i azuriranju znanja. Tako, Alavi i Leidner (2001) isticu razliku
izmedu znanja koje je uklju¢eno u informacijsku tehnologiju i soft znanja koje se dijeli medu
profesorima i u¢enicima i znacajno doprinose prijenosu i pohrani informacija unutar ra¢unala.
S druge strane, procesi upravljanje znanjem obuhvacaju do sada razvijene varijante racunalne
tehnologije kao S§to su sustavi obrade podataka, informacijski sustavi, informacijska
tehnologija, sustavi planiranja resursa poduzec¢a (ERP), intranetski sustavi, skladiStenje

podataka.

Na prikazu 8. istaknut je sustav upravljanja znanjem projektiran s najvise razine upravljanja u

organizaciji.

Prikaz 8. Sustav upravljanja znanjem

Pa=nN

Interface Browser/Mailbox (email)

Distribution Publishing
Manage Catalog/Directory
. . Search/ Information
Intelligence | Agents Filters Broadcast Retrieval Mining
Transport Internet, WWW, Intranet, Extranet, LAN, WAN
Process/ Workflow/Process Push
Metrics

I 1 1 1
= . . .

Repositories

Izvor: Galbreath (2000)

Galbreath (2000) smatra kako upravljanje znanjem u sustavu obrazovanja nije teSko
implementirati, ali je vaZno imati jasan plan 1 jasne ciljeve za ono Sto se Zeli njime postici.
Unaprijed bi se trebali definirati ciljevi program upravljanja znanjem, sto pomaze definiranju

pokazatelja i doprinosi osiguranje sustava uz pomo¢ kojega je moguce ostvariti zadane ciljeve.
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Istice, potom, kako je potrebno definirati organizacijske uloge i odgovornosti, kao i
svakodnevne procese te definirati standarde dokumenata, standarde dizajna i razine dozvola
pristupa. Treba definirati tehnoloske specifikacije, ukljucujuéi vrstu potrebne tehnologije i vrstu
potrebne funkcionalnosti. Implementaciju tehnologija potrebno je planirati i provoditi uz

pomo¢ najkvalitetnijih stru¢njaka i osigurati odrzavanje i podrsku tehnologiji.

2.6. Modeli organizacije i upravljanja znanjem u obrazovanju potpomognuti
IKT-om

U ozradju suvremenoga obrazovnoga sustava upravljanje znanjem mora biti prepoznato kao

specifi¢ni cilj obrazovne organizacije. Postoje opca razmatranja koja bi sve institucije trebale

uzeti u obzir pri procjeni potencijalnih koristi od sustava upravljanja znanjem.

Marwick (2001) u istrazivanju usmjerenu primjeni tehnologija u upravljanju znanjem istice
kako se vecina rjeSenja preispituje pomoc¢u Nonakinog modela izrade organizacijskog znanja.
Iznosi kako najveéi doprinos kod pretrazivanja i klasifikacije pruzaju tehnologije koje se
uglavnom bave eksplicitnim znanjem. PreSutno znanje manje doprinosi formiranju i
komunikaciji znanja, iako se naglasava kako se pojavom novih tehnologija, poput dana$njih

chatbotova i lokalizacije softvera, brojni nedostaci danas ipak sve uspjesnije uklanjaju.

Jedna od klju¢nih prednosti upravljanja znanjem odnosi se na ¢injenicu kako ona moZe pomoci
ocuvanju institucionalnog znanja 1 uciniti ga dostupnijim onima kojima je to potrebno. U
obrazovnom okruZenju to moZze biti iznimno vrijedno jer moze sacuvati informacije od gubitka
ili zaborava. Osim toga, upravljanje znanjem moze pomoci u pojednostavljivanju procesa i
olakSavanju pojedincima pronalaZenje i koriStenje potrebnih informacija. Vazno je napomenuti
kako uvodenje upravljanja znanjem moze predstavljati slozeni 1 dugotrajni proces za obrazovnu
organizaciju, a proces moze biti iznimno skup u slucaju da organizacija ne posjeduje

infrastrukturu.

Brewer i Brewer (2010) razvili su teorijski model koji povezuje upravljanje znanjem,
upravljanje ljudskim potencijalima za visoko obrazovanje. Model se temelji na radu Nonake i
Takeuchija (1995) te ga proSiruju na kontekst visokog obrazovanja. Model predlaze da
upravljanje znanjem bude klju€an proces koji organizacijama omogucuje stvaranje, razmjenu i
koristenje znanja. Isticu kako je upravljanje ljudskim resursima klju¢ni pokreta¢ upravljanja
znanjem, a visoko obrazovanje klju¢ni je izvor ljudskog kapitala, te kako se poslovne i
obrazovne organizacije moraju usredotociti na stvaranje i razvoj znanih radnika koji mogu

62



uspjeti 1 napredovati u konkurentnom globalnom okruzenju. Stoga se aktivnosti upravljanja
ljudskim resursima, te aktivnosti razvoja programa i kurikuluma moraju usredotociti na
uvodenje, unaprjedenje i evaluaciju znanja, vjestina i sposobnosti ljudske imovine. Poslovne
organizacije moraju identificirati dimenzije znanja potrebne za stvaranje 1 odrZavanje
konkurentne prednosti, jer obrazovne ustanove moraju identificirati odgovaraju¢e dimenzije
znanja potrebne za osiguravanje kvalitetnih nastavnih programa koji ucenike razvijaju u
ucenike znanja. Osim toga, obje vrste organizacija trebaju ljude predane cjelozivotnom ucenju

kako bi odrzale i poboljSale svoje baze znanja.

Na prikazu 9. vidljiv je model integracije upravljanja znanjem, upravljanja ljudskim resursima
i Bloomova dimenzija znanja. Upravljanje ljudskim resursima je proces upravljanja ljudima
koji rade u organizaciji. UkljuCuje razvoj i uporabu sustava i praksi za zapoSljavanje,
upravljanje u€inkom i razvoj zaposlenika. Upravljanje ljudskim resursima Cesto se koristi za

poboljsanje organizacijske uc¢inkovitosti pove¢anjem ucinkovitosti i u¢inkovitosti

Prikaz 9. Integracija upravljanja znanjem, upravljanja ljudskim resursima i Bloomova

dimenzija znanja

£=

Izvor: Brewer i Brewer (2010)

Bloomova dimenzija znanja predstavlja okvir za razumijevanje i kategorizaciju razli¢itih vrsta
znanja. Dimenzije su: ¢injeni¢no, konceptualno, proceduralno i metakognitivno znanje. Model
ima utjecaj na istrazivanje i praksu u upravljanju znanjem i upravljanju ljudskim resursima u

visokom obrazovanju. Spomenuti autori naglasavaju kako se organizacije moraju usredotociti
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na stvaranje i razvoj zaposlenika koji mogu uspjeti i napredovati u konkurentnom globalnom
okruzenju. To znaci da se aktivnosti upravljanja ljudskim potencijalima te aktivnosti razvoja
programa i kurikuluma moraju usredotociti na uvodenje, unaprjedenje i evaluaciju znanja,

vjestina i sposobnosti ljudske imovine.

U Tajvanskom visokom obrazovanju, Yeh (2005), sredinom 2000-tih prepoznata je potreba za
promjenom nacina organizacije obrazovnog sustava, pa se stavio naglasak na onaj model koji
je zaposlenicima skola omogucio interakciju i prenoSenje znanja drugima, a $to prethodno nije
bio slucaj. Organizacija je stvorila kulturu dijeljenja kako bi pojedina znanja i spoznaje prenijela
u vlastitu bazu znanja. Postavljene tehnike upravljanja, kao Sto su upravljanje znanjem i
povezane strategije za poboljSanje kvalitete i u¢inkovitosti, pomogle su institucijama dijeljenje

znanja sa svim zaposlenicima, a §to je opisano i u dolje iznijetom prikazu 10.

Prikaz 10. Procedure implementacije upravljanja znanjem u Tajvanskom visokom obrazovanju

Organizational

Leadership L p| Define KM Strategies KM Strategies
Management Support

Academic
KM Strategies

v
Define
KM Road Maps

v

KM Process &
Implementation

A 4
Knowledg.c Base & < | Determine Type of
Transfer Knowledge
Coordination of KM
Activities & Function

KM Infrastructure &
Maintenance

Review of KMS l

Measurement &

Evaluation

Izvor: Yeh (2005)

Yeh (2005) u svom istrazivanju tajvanskog visokog obrazovanja izdvaja formiranje centra za
upravljanje znanjem u svakom odjelu; ukazuje na potrebu aktivacije procjenitelja za provjeru;

angaziranje urednika za formaliziranje i voditelja za prijenos i zajednicko koriStenje znanja. Za
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svaki odjel raspisane su specifi¢ne aktivnosti upravljanja znanjem namijenjene stjecanju i
razmjeni znanja. Kompletna tehnicka 1 organizacijska infrastruktura izgradena je
eksternalizacijom prilagodenog upravljanja mreznim e-znanjem. Jednako tako, uspostavljeni su
i interni web portali, a obrazovna zajednica je okupljena u svrhu komunikacije prakti¢nih

znanja.

Bhusry i Ranjan (2011) donose konceptualni okvir provedbe upravljanja znanjem u visokim
obrazovnim ustanovama u Indiji. Okvir se temelji na opseznom pregledu literature o
upravljanju znanjem i njegovoj primjeni uz ¢etiri klju¢na dionika u procesu upravljanja znanjem
u visokim ucilistima — fakultet, studenti, administratori i pomo¢no osoblje. Identificiraju Sest
klju¢nih aktivnosti u procesu upravljanja znanjem — Stjecanje, stvaranje, organizacija,

pronalazenje, Sirenje 1 primjena znanja.

2.7. Digitalne kompetencije ucenika
Opcenito se smatra kako je digitalna pismenost sposobnost koriStenja racunala i drugih
digitalnih uredaja za komunikaciju, stvaranje i pronalaZenje informacija. Blummer (2017) se u
istrazivanju fokusirao na 11 razli¢itih studija koje su proucavale koliko i na koji na¢in ucenici
koriste alate. Rezultati provedenog istrazivanja pokazali su kako su ucenici prilicno dobri u
koristenju raunala 1 drugih digitalnih uredaja za komunikaciju 1 kreativno izraZzavanje, ali jo§
uvijek postoje neka podru¢ja u kojima ima prostora za poboljSanja, poput pronalaZenja
informacija. Opisuje prakse tih pojedinaca kroz tri perspektive kao $to su studije usmjerene na
op¢u populaciju mladih, istraZivanja o inovativnim programima usmjerenim na ucenike loSeg
imovinskog stanja i tekstove koji prate kompetencije za digitalnu pismenost uenika useljenika.
Istrazivanje ukazuje na potrebe unaprjedenja ucenikova razvoja u smislu kvalitetnijega
kritickoga izri¢aja koji se treba koji se treba, izmedu ostaloga, odraziti u vecoj internetskoj
pismenosti. U tu svrhu i dalje je neophodno da profesori u stvarnom Zivotu povezuju ucenicke

navike digitalne pismenosti s nastavnom praksom u skoli.

Van Laar i sur. (2017) u svom istrazivanju pregleda literature odnosa vjestina i digitalnih
vjestina nuznih za 21. stoljece istiCu kako inovacije pocinju s ljudima, ¢ine¢i ljudski kapital
klju¢nim. U gospodarstvu znanja koje se brzo mijenja, digitalne vjestine 21. stolje¢a poticu
konkurentnost i inovacijske kapacitete organizacija. Istrazivanjem potvrduju kako su vjestine
21. stoljeca daleko obuhvatnije od digitalnih, te da vjestine 21. stoljeca nisu nuzno poduprte

IKT-om. Napominju kako postoji sedam temeljnih vjestina: tehnicke, informacijsko
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upravljanje, komunikacija, suradnja, kreativnost, kriticko razmisljanje 1 rjeSavanje problema.
Identificirali su i pet kontekstualnih vjeStina: eticka osvijeStenost, kulturna osvijestenost,

fleksibilnost, samo usmjeravanje i cjelozivotno ucenje.

Porat i sur. (2018) kod mjerenja digitalne pismenosti isticu kako mladi, ,,digitalni nomadi”, koji
cijeli zivot zive u digitalnom okruzenju, povezani preko drustvenih mreza, prirodno razvijaju
digitalne kompetencije. Istrazivanje je pokazalo da ve¢ina mladih srednjoskolaca prekomjerno
procjenjuju njihove digitalne kompetencije. Od ucenika je zatraZzeno da rijeSe digitalne zadatke,
a potom ocijene vlastite vjeStine. Istrazivanje je pokazalo kako ucenici nisu tako dobri u
zadacama kao §to su mislili da jesu. Ucenici su bili posebice losi u drustveno-emocionalnim
vjestinama, unato¢ njihovom posve suprotnom misljenju. Takoder, pokazalo se kako im je

ugodno koristiti tehnologiju za rjeSavanje problema i obavljanje posla.

Rafalow (2018) u ¢lanku ,,Kultura mladih digitalaca kao $kolski kapital* govori o tome kako
profesori pretvaraju digitalnu kulturu mladih u kulturni kapital $kole. Provedeno istrazivanje u
tri Skole istice kako se digitalne vjeStine koje djeca uce stjeCe kroz digitalnu igru. U Skoli u
kojoj prevladavaju ucenici radnicke klase digitalni izrazi prikazani su nevaznima za ucenje i
poucavanje. U Skolama koje pohadaju uglavnom azijsko-americkim ucenici srednje klase,
sposobnost izraZzavanja uz pomo¢ novih tehnologija smatra se prijetnjom za akademski uspjeh,
dok su u privatnim skolama s uglavnom bogatim bijelim ucenicima, digitalne vjeStine

okarakterizirane kao klju¢ne za uspjeh i ucenika i Skole.

Ndibalema (2020) u svom istrazivanju u¢enja medu ucenicima isti¢e tehnologiju u smislu
pomo¢i uc¢enicima u savladavanju vjestina potrebnih za 21. stoljece. Pokazalo se kako ucenici
posjeduju potrebne tehnoloske vjestine, ali nemaju dovoljno prakse koja bi im pomogla u
pronalazenju posla. IstraZivanjem su potvrdili da profesori uvode tehnologiju u svoju nastavu,

ali nedostaje primjera za promidZbu vjestina uc¢enika kao buduc¢ih poduzetnika.

Istrazivanje provedeno medu kanadskim ucenicima (Looker i Thiessen, 2003) prikazuje
digitalni jaz u pristupu i iskustvu s IKT-om. Ucenici iz ruralnih podrucja i iz obitelji s niskim
stupnjem obrazovanja nerijetko ne posjeduju racunala, §to nadoknaduju ¢es¢im koriStenjem
raCunala u skoli. Uglavnom, rjede pristupaju racunalima i prijavljuju nize razine kompetentnosti

racunalnih vjestina.

Sli¢no istraZivanje provedeno je u ruralnim podru¢jima Australije. Vichie (2017), takoder,
upozorava na cinjenicu kako djeca u ruralnim podrucjima nemaju jednak pristup visokom

obrazovanju kao djeca u gradovima. NaglaSava kako ti ucenici mozda nece imati iste
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mogucnosti za dobivanje radnih mjesta u buducnosti, posebno radnih mjesta koja zahtijevaju

digitalne vjestine.

Nadalje, sto se ti¢e digitalnih kompetencija, valja istaknuti kako one obuhvacéaju skup
vjestina, znanja i stavova potrebnih pri koristenju digitalnih tehnologija i medija za izvrSavanje
zadataka, rjeSavanje problema, komunikaciju, upravljanje informacijama, suradnju, stvaranje i
razmjenu sadrzaja te stvaranje znanja. UkljuCuju razumijevanje rada raCunalnih aplikacija;
poznavanje rizika KoriStenja interneta i mrezne komunikacije; znanje 0 moguénostima

koristenja online usluga 1 pozitivan odnos prema koristenju digitalnih tehnologija.

Kim i Choi (2018) razvijaju ljestvicu digitalnih vjestina uc¢enika i njihov utjecaj na obrazovanje.
Isticu kako mladi trebaju imati sveobuhvatno znanje i dostupnost internetu i digitalnom svijetu,
dok je na profesorima zadatak formiranja buducih ,digitalnih gradana“. Provedenim
istrazivanjem utvrdili su skalu digitalnog gradanstva za mlade i upute za profesore. Ljestvica
digitalnog gradanstva mladih nazvana je S.A.F.E model (Sigurnost, Aktivnost, Elokventnost i

Etika). Model je istaknut na prikazu 11.

Prikaz 11. Okvir za ljestvicu digitalnog gradanstva mladih
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Izvor: Kim i Choi (2018)

Istrazivanje je potvrdilo kako je model S.A.F.E pouzdan i valjan za koriStenje kao ljestvica
digitalnog gradanstva za ucenike. Raspravljalo se i o obrazovnim smjerovima i nac¢inima na

koje bi u€enici trebali kriticki pristupati rjeSavanju problema.

Okvir digitalnih kompetencija za Europske skole iz 2020. godine donosi definiciju digitalnih
kompetencija kao skup vjestina, znanja i stavova vaznih za profesionalnu integraciju i

gradanski zivot u drustvu koje se pod utjecajem tehnologija konstantno mijenja. Digitalna je
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kompetencija i1 jedna od osam klju¢nih kompetencija, skup medukurikularnih odgovornosti

definiranih u ,,kljuénim kompetencijama za cjeloZivotno u¢enje u europskim $kolama*®,

Zuvié i sur. (2016) isti¢u kako vjestine podrazumijevaju upravljanje podacima, informacijama
i sadrzajem, sposobnost razlikovanja stvarnoga i virtualnoga svijeta (kao i1 njihovo
povezivanje), mogucénost upotrebe internetskih servisa, upotrebu tehnologija u svrhu podrske
kritiCkoga razmisljanja, kreativnosti i inovacije. Stavovi se odnose na korisnikovu sposobnost
procjene i kriti¢nost informacije, na samostalnost i odgovornost, kao i na zainteresiranost za
koriStenje digitalnih tehnologija. Ala-Mutka (2011) opisuje digitalnu kompetenciju kao
samopouzdano, kriticko 1 kreativno koristenje digitalnih tehnologija za postizanje ciljeva u
poslu i obrazovanju. Caena i Redecker (2019) naglasavaju kako vecina istrazivanja ukazuje na
pozitivne ucinke primjene digitalnih tehnologija u obrazovanju na ishode ucenja. Prema
izvjestaju Europske komisije iz 2013. o primjeni IKT-a u obrazovanju, samo oko 50% ucenika
u EU zemljama poducavaju nastavnici koji izrazavaju pozitivna uvjerenja o svojim digitalnim
kompetencijama. Koli¢-Vehovec i sur. (2020) pri istrazivanju Europskih praksi za potrebe
provedbe prve faze istrazivanja ucinaka pilot-projekta e-Skole, isti¢e kako nastavnici s
pozitivnim uvjerenjima o svojim digitalnim kompetencijama, posebno operativnim vjeStinama
(stvaranje sadrzaja) i vjeStina koriStenja drustvenih medija, ¢eS¢e koriste IKT u nastavnim
aktivnostima. Ucenici su najvi§im ocjenama ocijenili svoje kompetencije u sigurnom i
odgovornom koriStenju interneta, dok su najniZze ocjene dali za komunikacijske vjeStine
povezane s upotrebom drustvenih medija. Komparativni rezultati hrvatskih uzoraka pokazali su

kako su procjene hrvatskih nastavnika i u¢enika opcenito nize u odnosu na EU prosjek.

Europska komisija u svojim istrazivanjima primjene IKT-a u obrazovanju u Europi iz 2019.
godine pokazuje da profesori procjenjuju svoje digitalne kompetencije u podruc¢ju sigurnosti,
komunikacije i suradnje, te informacijske pismenosti visima u odnosu na ona u podrucju
stvaranja sadrzaja i rjeSavanja problema. Ucenici Visoko ocjenjuju svoje sposobnosti u
komunikaciji i suradnji, dok su najslabijima ocijenili kompetencije u podrucju kreiranja
sadrzaja 1 rjeSavanja problema. Procjene kompetencija koje su predstavili hrvatski profesori u
vi§im razredima osnovnih i srednjih Skola viSe su od prosjeka EU-a u svim podru¢jima. U
usporedbi s prosjekom EU, ucenici visih razreda osnovne $kole u Hrvatskoj procjenjuju svoje
digitalne kompetencije nesto niZze na svim podru¢jima osim sigurnosti i stvaranja sadrzaja. S

druge strane, hrvatski srednjoskolci iznad su prosjeka EU u svim podru¢jima digitalnih

19 Digital Competence Framework for the European Schools, 2020.

68



kompetencija, osim u podrucju informacijske i podatkovne pismenosti. Jednako tako, nedavna
istrazivanja pokazala su kako su hrvatski profesori, za razliku od ostalih europskih profesora, u
prosjeku bolji u digitalnim vjestinama. Posebno su dobri u sigurnosti, komunikaciji i suradnji,
te informatickoj pismenosti. Medutim, hrvatski ucenici smatraju kako nisu tako dobri kao
njihovi profesori na podrucju digitalnih vjestina, posebice na podruéju kreiranja sadrzaja i

rjeSavanja problema.

Provedeno istrazivanje udinaka pilot-projekta e-Skole Filozofskog fakulteta, Sveudilista u
Rijeci utvrdilo je kako su se, u prosjeku, vjerovanja ucenika o njihovoj kompetentnosti u
digitalnim vjeStinama poboljsala nakon sudjelovanja u projektu. Utvrdene su stanovite razlike
izmedu djecaka i djevojcica, izmedu ucenika osnovnih i srednjih $kola, ali opéenito gledano,

ucenici su se osjecali kompetentnije na svim podru¢jima nakon sudjelovanja u projektu.

Na grafu 4. prikazane su prosje¢ne vrijednosti postignuc¢a ucenika U zadacima za mjerenje
digitalnih kompetencija u pocetnome 1 zavrSnome mjerenju. Ucenici se osjecaju
najkompetentnijima u informatickoj pismenosti, te pokazuju prosje¢nu razinu razvijenosti u
svim ostalim podrucjima opce digitalne kompetentnosti. Postoje znacajne razlike medu
spolovima u samoprocjeni tih kompetencija, pri ¢emu se djeCaci opcenito osjecaju
kompetentnijima od djevojaka. Srednjoskolci pokazuju manje kompetentnosti od ucenika

osnovnih Skola u podrucju sigurnosti i rjeSavanja problema.

Graf 4. Prosje¢ne vrijednosti rezultata u¢enika u zadacima za mjerenje digitalnih kompetencija

u pocetnome 1 zavrSnome mjerenju.
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Izvor: Koli¢-Vehovec (2020)

Rezultati pokazuju znacajne razlike medu spolovima u samoprocjeni opc¢ih digitalnih
kompetencija uCenika. U usporedbi s u¢enicima, u€enice opcenito pokazuju vece ocjene u svim

podru¢jima digitalne kompetencije. Srednjoskolci, nadalje, pokazuju znatno nize ocjene
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kompetencija na podrucju sigurnosti i rjeSavanja problema u odnosu na uc¢enike osnovnih skola.
U odnosu na ucenike osnovnih $kola, smatra se da su srednjoskolci kompetentniji u smislu
informiranosti i pismenosti podataka. S druge strane, njihova pocetna prednost u vidu visih
procjena kompetencija u komunikaciji 1 suradnji u kona¢nom mjerenju se izgubila.
Srednjoskolci se osjecaju manje kompetentnima na podrucju sigurnosti, dok su procjene

kompetencija koje se odnose na stvaranje sadrzaja jednake u osnovnim i srednjim $kolama.

Esteve-Mon i Adell-Segura (2020) u svom istrazivanju isticu kako su digitalne kompetencije
jedne od najzahtjevnijih vjestina i1 ukljuCuju, izmedu ostalog, koristenje tehnoloskih,
informativnih, multimedijskih ili komunikacijskih vjestina i znanja. U istrazivanju su analizirali
razine digitalne kompetentnosti i racunalnog razmisljanja kod 248 Spanjolskih studenata,
istrazujuci odnos izmedu sposobnosti i postojecih razlika. Istrazivanje je utvrdilo kako veéina
studenata smatra da posjeduje srednju do visoku razinu digitalne kompetentnosti. Isticu
korelaciju izmedu racunalnog razmiSljanja 1 digitalne kompetentnosti, posebno u
komunikacijskim i tehnoloskim podru¢jima. Zene pokazuju slabije rezultate u svojem

racunalnom razmisljanju 1 smatraju se digitalno manje kompetentnima od muskaraca.
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Izvor: GenZGenAlpha (generationz.com.au)
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Fernandez-Cruz i Diaz (2016) u istrazivanju profesora generacije Z i njihovih digitalnih vjestina
iznose pregled vaznih informacija o digitalnim vjeStinama profesora u S$panjolskom
obrazovnom sustavu. Istrazivanje je utvrdilo kako postoji znacajna razlika izmedu optimalnih

vjestina IKT-a i nizih vjestina koje profesori moraju razvijati za potrebe obrazovnih aktivnosti.

Uporaba digitalne tehnologije u obrazovanju postaje sve vaznija u 21. stoljecu, $to je prikazano
na slici 7. Razvoj digitalnih kompetencija ucenika kljuCan je element u organizaciji i
upravljanju znanjem u obrazovnom sustavu. Kako bi se razvile te kompetencije, nuzno je i da

profesori posjeduju potrebne vjestine i znanja.

Deursen i Eynon (2014) u izvjes¢u o mjerenju digitalnih vjestina isticu kako kreatori politike
pokuSavaju osigurati da svi imaju pristup internetu kako bi imali prilike uciti, dobivati radna
mjesta i povezivati se s drugima. Mnogo je istrazivanja o toj temi, no autori ovog izvjeséa
smatraju kako postoje¢e mjere za razumijevanje koriStenja interneta i pristupa nisu dovoljno
dobre. Razvili su nove mjere digitalnih vjestina koje se mogu koristiti za prac¢enje onih koji jesu
ili nisu ukljuceni u digitalni svijet, te za procjenu u¢inkovitosti programa osmisljenih kako bi
se ljudima pomoglo u stjecanju internetskih vjestina. Utvrdili su kako postoji potreba za
detaljnijim i preciznijim na¢inom mjerenja necijih digitalnih vjestina, a Sto je uostalom i

pokazala analiza razli¢itih studija koju su izradili navedeni autori.

Schmid i Petko (2019) u svojem istrazivanju ispituju u kojem je odnosu uporaba obrazovne
tehnologije u personaliziranim okruZenjima ucenja s digitalnim vjeStinama srednjoSkolaca.
Upozoravaju kako bi u¢enici trebali poznavati nacine koristenja digitalnih tehnologija za ucenje
1 rjeSavanje problema. Istrazivanje se bavi teorijskim dimenzijama koncepta i istraZuje
koriStenje digitalnih tehnologija u Skoli. Analizu su proveli na 860 ucenika sa 31 fakulteta u
Svicarskoj. Istrazivanje je pokazalo kako poveéana uporaba digitalnih tehnologija u udenju,
koje karakterizira otvorena nastavna metoda pozitivno utjece 1 na vlastite digitalne vjestine 1 na

sigurno ucenje povezano s IKT-om.

Slijedom do sada navedenoga valja istaknuti kako u danaSnjem svijetu biti pismen znaci
razvijati digitalnu pismenost. Digitalna pismenost odnosi se na koristenje digitalnih tehnologija
za razmjenu informacija, komunikaciju, uéenje i rad u svim aspektima Zivota.?® Razvoj
digitalne pismenosti trebao bi poceti u ranoj dobi pazljivim odabirom vrste tehnologije.

Digitalna kompetencija spominje se u gotovo svim nastavnim programima osnovnih i srednjih

2 Skole.hr (https://www.skole.hr/istrazivanje-na-skolskoj-razini-digitalna-kompetencija-ucenika/, pristupljeno
30. srpnja 2022.)
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Skola kao interdisciplinarna tema. U velikom broju zemalja digitalne kompetencije uce se kao
obvezna, zasebna tema, no digitalni mediji donose sa sobom i negativne i pozitivne strane pa je

ucenike potrebno postupno uvoditi u ovo podrudje.

Nadalje, digitalne kompetencije uklju¢ene su u kurikulume visokoga obrazovanja u svih 27
zemalja Europske unije. U srednjoskolskom obrazovanju ucenici mogu birati predmete koji
obuhvacaju digitalne kompetencije, a osiguravaju se i obavezni predmeti koji se integriraju u
stru¢ne programe. Od svih obrazovnih sustava koji su navedeni u kurikulumima, njih 21 ima
razvijen digitalni program koji se odnosi na digitalne kompetencije. U Sest je zemalja trenutacno
u tijeku kreiranje digitalnog programa, a u Finskoj je u postupku provedbe. U Ceskoj, Sloveniji

i Svicarskoj digitalni programi su u pripremi.

Pagani i sur. (2016) proucavali su utjecaj digitalne pismenosti u akademskom sustavu, te su
utvrdili kako digitalna pismenost posjeduje pozitivan i znacajan utjecaj na akademske rezultate.
Istaknuli su 1 kako je ucinak digitalne pismenosti snazniji kod u€enika s nizim drustveno-

ekonomskim podrijetlom.

Prema izvjes¢u Eurydicea iz 2019. godine povecao se broj zemalja u kojima se u
srednjoskolskom obrazovanju digitalne kompetencije predaju kao obvezna zasebna tema, tako
da je trenutno prisutna u vise od polovice obrazovnih sustava. U visokom obrazovanju broj
zemalja koje su inkorporirale digitalnu kompetenciju kao interdisciplinarnu temu blago se
smanjio u usporedbi sa srednjoskolskim obrazovanjem, tako da manje zemalja nudi obvezne
zasebne predmete u ovom podrucju. Treba napomenuti kako u visokom 1 srednjoskolskom
obrazovanju ucenici openito mogu birati izmedu niza izbornih predmeta koji mogu ukljucivati

predmete vezane uz digitalnu kompetenciju.
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3. ISTRAZIVANJE

3.1. Okvir za istrazivanje digitalnih vjeStina srednjoSkolskih ucenika u
Republici Hrvatskoj

Temelj istrazivackoga dijela ove doktorske disertacije predstavlja istrazivanje digitalnih
vjestina srednjoskolskih ucenika, a koji je proizasao iz projekta ySKILLS (Youth skills)
financiranoga iz programa Europske unije - Obzor 2020.2! Rije¢ je o prvom pokusaju mjerenja
digitalnih vjestina za mlade od 12 do 17 godina na europskoj razini (prikaz 12). U kontekstu
projekta razvijeni su pokazatelji digitalnih vjeStina mladih (yDSI) koji se koriste za mjerenje
digitalnih vjestina diljem Europe. yDSI se temelji na upitniku od 31 cestice koje pokrivaju
digitalne vjeStine i digitalna znanja; testiran je u 13 zemalja i potvrden nizom metoda,
ukljucujuéi struénu reviziju, fokus skupine i druga istrazivanja. U izvje$¢u se prikazuje

indikator digitalnih vjeStina mladih (YDSI) kroz Cetiri dimenzije.

Prikaz 12. Digitalne vjestine mladih — prvi val popunjavanja upitnika
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Izvor: ySkills??

2L Obzor 2020. (https://yskills.eu/, pristupljeno 25. srpnja 2022.).
22 ySkills (https://yskills.eu/publications/, pristupljeno 25. srpnja 2022.)
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Istrazivanje je ukljucivalo dva ispitivanja s preliminarnim testiranjem u kojega je bilo ukljuceno
382 sudionika iz Spanjolske, Gréke, Cipra, Danske, Poljske i Portugala. Proces je ukljuéivao i
unakrsnu validacijsku studiju s uzorkom od 1.844 sudionika iz 25 zemalja EU. Za validaciju
psihometrijskih svojstava istraziva¢i su koristili kombinaciju kvalitativnih 1 kvantitativnih

metoda.

Obzirom da su ucenici aktivni pokretaci vlastitog razvoja, ySKILLS ispituje nacine na koje
digitalne vjestine posreduju u rizicima i mogucénostima vezanim uz koriStenje IKT-a kod

ucenika. Digitalne vjeStine smatraju se kombinacijom cetiriju razli¢itih skupova vjestina:

e Tehnicke i1 operativne vjestine: sposobnost upravljanja i upravljanja IKT-om, tehnicka
dostupnost uredaja, platformi i aplikacija, od poznavanja ,,gumba” preko upravljanja
postavkama do programiranja.

e Vjestine navigacije 1 obrade informacija: sposobnost pronalaZenja, odabira 1 kriti¢ke
procjene digitalnih izvora informacija.

e Vjestine komunikacije i interakcije: sposobnost koriStenja razli¢itih digitalnih medija i
tehnoloskih znacajki za interakciju s drugima i izgradnju mreZza, te kriticku procjenu
utjecaja meduljudske komunikacije i interakcije na druge.

e Vjestine stvaranja sadrzaja: sposobnost stvaranja (kvalitetnog) digitalnog sadrzaja i
razumijevanje nacina na koji se on proizvodi i objavljuje, te nac¢ina na koje ostvaruje

uéinak.

Izvjesce predstavlja rezultate dviju studija, ukljucujuéi rezultate yDSI ljestvice mladih u 12
zemalja, a istrazivanja pokazuju kako, uz upozorenja na razlike koje postoje medu zemljama,
ucenici U prosjeku posjeduju dobre digitalne vjestine. Takoder se razmatraju ¢imbenici koji

utjecu na digitalne vjestine, ukljucujuci spol, socioekonomsku pozadinu i razinu obrazovanja.

Upitnik koristen za provedbu ovoga projekta preuzet je za potrebe istrazivanja u ovoj
doktorskoj disertaciji, a pokazatelji digitalnih vjestina mladih (yDSI) (tehnic¢ke i operativne
vjestine, vjestine navigacije i obrade informacije, vjeStine komunikacije i interakcije, vjestine
stvaranja sadrzaja) — okosnica su svih u nastavku opisanih istrazivackih postupaka. Osim §to
su, naravno, sastavnim dijelom anketnih ispitivanja, oni su inkorporirani i u analizu koriStenih
digitalnih alata u poglavlju koje slijedi, te su predstavljali i temelj za razgovore provedene u
sklopu fokus grupe.
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3.2.  Analiza digitalnih alata
Nastava na daljinu (engl. distance learning) oblik je nastavnoga procesa u kojem se uc¢enici i
profesori ne moraju nalaziti u istom prostoru za potrebe izvodenja nastave (Honeyman i Miller
1993: 67-73). Veliki je broj istrazivanja koji se usredotoCuju na usporedbu, ucinkovitosti i
prednosti nastave na daljinu i tradicionalnih oblika obrazovanja. Ucenje na daljinu odnosi se na
obrazovanje koje se odvija online ili putem drugih oblika udaljene komunikacije, a moze
ukljucivati razne sustave, alate i resurse za podrsku procesu ucenja (Ministarstvo znanosti i

......

obaveze s bilo kojeg mjesta, u bilo koje vrijeme i vlastitim tempom.

Za potrebe ovoga dijela istrazivanja provedeno je istrazivanje 14-dnevne korisnicke aktivnosti
dostupnih alata koristenih u nastavi na daljinu u hrvatskom obrazovnom sustavu.?® Analiza se
usredotocila na pracenje radnji korisnika u okviru odredenog alata ili platforme u razdoblju od
14 dana, i to: prijavu na alat, izvodenje zadataka, akcija unutar alata, pristup odredenim
znacajkama ili resursima. Ove su informacije iznimno vazne u pracenju koriStenja odredenih
alata ili platformi te mogu biti vazna pomo¢ u utvrdivanju odredenih obrazovnih trendova, a

jednako tako mogu biti indikativni u slu¢aju potrebe uvodenja poboljsanja u njihovu radu.

Analizom 14-dnevne korisni¢ke aktivnosti softverskih alata Microsoft Teams, Google
Classroom i Loomen obuhvaceno je razdoblje prvih Sest mjeseci 2019., 2020. i 2022. godine.
Napominjemo kao je analiza 2021. godine namjerno izostavljena zbog velikih odstupanja u
koriStenju navedenih alata za vrijeme trajanja pandemije. Ministarstvo znanosti i obrazovanja
u 2021. godini u modelima i preporukama za rad u uvjetima povezanim s bolesti Covid-19
iznosi tri modela nastave: Model A — nastava u §koli, model B — mjeSoviti oblik nastave, model
C - nastava na daljinu. O modelu nastave odlucivali su nadlezni lokalni stozer, a primjena je
ovisila i o zdravstvenim preporukama koje su se odnosile na epidemiolosku situaciju. U ozujku
2020. godine, u vrijeme pandemije Covid-19, uocene su najvece korisnicke aktivnosti u alatu
Loomen, dok su aktivnosti u Microsoft Teams-a bile nesto slabije, unato¢ ¢injenici Sto ovaj alat
nudi Siroku paletu dodatnih moguénosti unutar same platforme i §to je mogao znacajno olaksati
organizaciju i izvedbu online nastave. Razloge ovakvom stanju potrebno je traziti u ¢injenici
Sto je Loomen bio daleko poznatiji i koriSteniji u razdoblju prije pandemije. Medutim, u 2022.

godini moZe se primijetiti kako je dio korisnika Loomena i MS Teams-a preSao na Google

23 Nastava na daljinu — CARNET, https://www.carnet.hr/usluga/udaljenoucenje/, pristupljeno 10. listopada 2022.
17:21).
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Classroom, $to se objasnjava boljom dostupno$¢u, brzinom rada i moguénos¢u pohrane

nastavnih materijala, a $to je profesorima i u¢enicima znatno olaksalo dijeljenje informacija.

U nastavku donosimo opis i karakteristike alata za koje drzimo da imaju potencijala utjecati na

ucinkovitost organizacije i upravljanja znanjem u obrazovanju.

3.2.1. Microsoft Teams
Microsoft Teams platforma je koja olakSava suradnju u timovima jer omogucuje sinkronu i
asinkronu komunikaciju, kao i suradnju na jednom mjestu. Korisnici mogu koristiti razli¢ite
nacine komunikacije, kao $to su tekstualne, audio i video poruke, te dijeliti dokumente i druge
resurse. Platforma takoder omogucuje integraciju s drugim Microsoftovim aplikacijama i
uslugama, kao i s aplikacijama i uslugama drugih proizvodaca, §to omogucuje pristup
podacima, radnim tokovima i drugim alatima unutar platforme. Microsoft Teams je koristan za
timove koji se nalaze na razli¢itim lokacijama ili radnim okruZenjima i imaju potrebu za

stalnom suradnjom i razmjenom informacija.

Vazno je istaknuti kako su povedena istrazivanja o percepciji koristenja aplikacije Microsoft
Teams, a koje su ukazale na iznimno pozitivne strane ovoga alata. Glavna prednost koristenja
aplikacije daje potencijal za jaanje odnosa medu korisnicima, dok se potreba za brzom

internetskom vezu i eventualno visoki tros§kovi, najéesce pojavljuju kao njezini nedostaci.

Alat Microsoft Teams, slika 8, moze biti osobito koristan za nastavu na daljinu jer odrzava vezu
1 komunikaciju ucenika i profesora. Klju¢ne znacajke ovog alata ukljucuju razgovor putem
poruka, pozive, video sastanke, zajednicko koriStenje zaslona, kalendar, zajednicko koriStenje
datoteka, webinare i vanjsku suradnju. Radi §to bolje pristupacnosti i podrske, Microsoft vrlo

Cesto azurira znacajke ove platforme.

Vjestine potrebne za rad u Microsoft Teams sukladno istraZivanju provedenom na u¢enicima i
visokotehnoloskim tvrtkama, a 0 kojima ¢e vise rijeci biti u nastavku rada, ukljucuju prije svega
dobro razumijevanje tehnickih i operativnih karakteristika alata 1 njegove razli¢ite znacajke 1
mogucénosti. Jednako tako, potrebno je poznavati su€elje i znati njime upravljati. Navedeno se
u prvom redu odnosi na poznavanje dostupnih mogucénosti koriStenja videokonferencijskih
poziva, chat botova, dijeljenja datoteka 1 povezivanja sa aplikacijama tre¢ih strana, kao i
sposobnost rjeSavanja problema poput suradnje u timu i organizacije projekata s kojima se

korisnici mogu susresti u radu s alatom.
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Slika 8. Microsoft Teams

Izvor: Microsoft?

Sto se ti¢e vjeitina iz podrudja programiranja, one mogu biti korisne za prilagodavanje
Microsoft Teamsa specificnim potrebama korisnika. Osim toga, zele li korisnici razviti nove
aplikacije ili integracije za ovaj alat, potrebno je posjedovati naprednije vjestine programiranja.
Programiranje omogucuje korisnicima prilagodbu Microsoft Teams-a na nacin koji odgovara

njihovim specifi¢nim poslovnim potrebama.

Rije¢ je o alatu koji podrazumijeva korisnika Koji ima razvijene vjestine pretrazivanja i obrade
podataka. Navedeno ukljucuje sposobnost brzog pretrazivanja kroz razli¢ite izbornike i opcije,

te sposobnost razumijevanja slozenih koncepta i ideja.

KoriStenje ovoga alata pretpostavlja da korisnici imaju razvijene vjeStine komunikacije i
interakcije, ukljucujuéi pismenu i usmenu komunikaciju te sposobnost suradnje i rada u timu.
Navedeno ukljucuje sposobnost prilagodbe razli¢itim stilovima rada, ali i razumijevanja

perspektive drugih ¢lanova tima.

Sto se ti¢e vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja, one su jednako tako vazne za ué¢inkovitu
upotrebu ovoga alata. Korisnici bi trebali stvarati kvalitetan sadrzaj koji je dobro organiziran i

lako razumljiv, kao 1 ucinkovito proizvoditi 1 dijeliti multimedijske sadrzaje. Navedeno

24 Microsoft (https://support.microsoft.com/hr-hr/teams, pristupljeno 23. ozujka 2023.)
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ukljucuje sposobnost izrade i uredivanja dokumenata, stvaranja i zajedni¢kog koriStenja

prezentacija i drugih multimedijskih sadrzaja.

U nastavku su istaknute 14-dnevne korisnicke aktivnosti uc¢enika i profesora u aplikaciji

Microsoft Teams.

Graf 5. Korisni¢ke aktivnosti u alatu Microsoft Teams

Microsoft Teams
250.000
200.000 178.587 2021
150.000
100.000
51.976
50.000
3.012
O SE— [
2020
209 " m m E B®m 2020 H N 2022 0 E @B R NE

Iz grafa 5. vidljivo je kako su korisni¢ke aktivnosti u alatu Microsoft Teams u predpandemijskoj
godini bile zanemarive, te nisu prelazile Cetiri tisuce aktivnosti korisnika. Po¢etkom pandemije
i tijekom prvog zatvaranja (engl. lockdowna) zabiljezeno je preko 170 tisuca korisnickih
aktivnosti, a implementacijom i prilagodbom drugih alata broj aktivnosti se po¢eo smanjivati.
Mnogi profesori i u¢enici posegnuli su za ovim i sliénima alatima zbog potrebe za odrzavanjem
rada i komunikacije na daljinu tijekom zatvaranja i drugih mjera ogranic¢enja kretanja. U 2022.
godini broj korisnika se stabilizirao na 50-tak tisuca, bez obzira $to su u travnju i svibnju uocene
vece korisnicke aktivnosti zbog organizacije i koordinacije nacionalnih ispita i pripreme za

drzavnu maturu.

3.2.2. Google ucionica (engl. Google Classroom)
Google ucionica, slika 9, web je aplikacija koju je Google razvio za pomo¢ profesorima i
ucenicima u organiziranju, razmjeni materijala i ocjenjivanju. Rije¢ je aplikaciji koja se koristi
u obrazovnim ustanovama koje posjeduju Google racune za ucenike ili studente. Google
uCionica omogucuje profesorima stvoriti i rasporediti zadatke, omogucuje distribuciju
materijala za uenje i ocjenjivanje radova ucenika. Jednako tako, omogucuje i povezivanje

ucenika profesora, te osigurava pristup zadacima i materijalima za ucenje putem interneta.

78



Posljedi¢no, smanjuje se potreba za klasi¢nim tiskanim/papirnatim materijalima, te se
optimizira troSak organizacije materijala za ucenje. Google ucionica, takoder, omogucuje
profesorima ocjenjivanje ucenickih radova, kao i upucivanje povratnih informacije putem
interneta, Sto u konac¢nici moze pozitivno utjecati na uc¢inkovitost obrazovnog procesa. Ova
aplikacija pruza mogucnosti suradnje, odnosno rada u grupama, razmjenjivanje materijala i

ideja putem interneta, a §to moze pomoci u razvoju timskog rada i komunikacijskih vjestina.

= Google Classroom + i o

Slika 9. Google ucionica

Izvor: Google®

Istrazivanje koje su proveli Gupta i Pathania (2021: 843-857) pokazalo je kako je koriStenje
Google ucionice u kontekstu edukacija profesora osobito u¢inkovito. Ucenici su, pak, izvijestili
kako mogu lako pristupiti obrazovnim aktivnostima, komunicirati s kolegama i profesorima
elektronickim putem, raditi vlastitim tempom i pristupati mreznim resursima. Ukazali Su na
osjecaj zadovoljstva i mogucnosti postizanja postignuca koriStenjem platforme. Profesori su

istaknuli kako mogu posvetiti vecu individualnu pozornost svojim ucenicima, a ucenici su

% Google (https://classroom.google.com/, pristupljeno 24. ozujka 2023.)
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izvijestili o osjecaju zajednice u virtualnoj ucionici, te opc¢enito drze kako je ova platforma

osobito ucinkovita i poticajna za ucenje.

Naime, Google ucionica osmisljena je u smjeru olakSavanja suradnje profesora i u¢enika, kao i
drugih korisnika (profesori, studenti, administratori, obitelji). Takoder posjeduje prilagodljiv
sustav ocjenjivanja, a profesorima je omoguéeno kreirati kategorije ocjena. Zele li, primjerice,
profesori da bodovi budu dostupni u¢enicima u potpunosti, mogu odabrati neke od sustava, npr.

ukupne bodove i ponderirati ih prema odredenim kategorijama.

Jednako tako, ovaj alat omogucuje odrzavanje rasprava putem kojih profesori mogu traziti od
ucenika odgovore na postavljenja pitanja. Komentari na razliite postavljene dokumente

omoguc¢uju dvosmjernu raspravu, a profesorima je omoguceno pruzanje povratnih informacija.

Sto se ti¢e potrebnih tehni¢kih vjestina za rad u Google ugionici, one ukljuuju moguénost
upotrebe Google racuna i aplikacija, kreiranje i organizaciju razreda, objavljivanje zadataka i
materijala, te koriStenje alata za razmjenu datoteka 1 komunikaciju s ucenicima. Operativne
vjestine ukljucuju planiranje i organizaciju nastavnih aktivnosti, pomo¢ uc¢enicima u rjeSavanju

zadataka, prac¢enje napretka ucenika i pruzanje podrske ucenicima s posebnim potrebama.

Obzirom da se alat koristi za organizaciju i upravljanje nastavnim aktivnostima u online

okruzenju, nisu potrebne vjestine programiranja.

Potrebne vjeStine navigacije odnose se na upotrebu navigacijskih kontrola i pregledavanje
objavljenih materijala 1 zadataka, dok vjeStine obrade informacija ukljucuju Ccitanje 1
razumijevanje objavljenih materijala, organizaciju informacija 1 pretraZivanje 1 filtriranje

informacija.

Vjestine komunikacije odnose se na pisanje jasnih i strukturiranih poruka, jasno i konzistentno
iznosenje misli i ideja, te na postivanje etickih normi u online komunikaciji. Vjestine interakcije
podrazumijevaju sudjelovanje u raspravama, kreiranje i razmjenu sadrZaja s drugim ucenicima,

te koriStenje alata za komunikaciju i razmjenu datoteka za suradnju na projektima i zadacima.

Vjestine stvaranja sadrzZaja ukljucuju pisanje tekstova, izradu prezentacija i tablica, te snimanje
audio ili video zapisa, dok vjestine proizvodnje sadrzaja ukljucuju koriStenje alata za obradu

teksta, izradu prezentacija, tablica i grafova te snimanje audio i video zapisa.

Na grafu 6 nastavku su istaknute 14-dnevne korisni¢ke aktivnosti u¢enika i profesora u Google

ucionici.
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Graf 6. Korisni¢ke aktivnosti u alatu Google Classroom
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Na grafu 6. korisnickih aktivnosti u alatu Google u¢ionica vidljivo je kako u 2019. godini nije
bilo korisnickih aktivnosti iz razloga §to se alat poceo koristiti u ozujku 2020. godine, odnosno
na samom pocetku pandemije kada je nastava u potpunosti presla u virtualno okruzenje. Broj
korisnika i korisni¢kih aktivnosti u ovom alatu rastao je tijekom pandemije. Na grafu je vidljivo
kako je stabilizacijom pandemije broj korisnika i korisni¢kih aktivnosti nastavio rasti. U lipnju
2022. godine broj korisnickih aktivnosti narastao je do 120 tisuca, a ¢injenica da se alat nastavio
koristiti i po povratku na kontaktnu nastavu, govori u prilog tvrdnji kako je rije¢ o ué¢inkovitom
alatu kojega profesori i ucenici koriste u svrhu povecanja ucinkovitosti uéenja i poucavanja.
Razloge svakako valja traziti u jednostavnosti koriStenja, pohranjivanju materijala bez veéih

poteskoca i moguénosti jednostavne organizacije nastave kako je ve¢ prethodno istaknuto.

3.2.3. Loomen (platforma Moodle)
Loomen je platforma za upravljanje ucenjem i poucavanjem u virtualnom okruzenju. Temelji
se na besplatnom sustavu Moodle, koji je otvorenog koda. Rije¢ je o popularnoj platformi za
online ucenje koja se Cesto koristi u Skolama, na fakultetima i drugim obrazovnim institucijama.
Omogucava profesorima kreiranje i dodavanje teCajeva u sustav, te ukljucivanje razli¢itih
aktivnosti i resursa za ucenike. Jednako tako, profesori mogu pokretati razlicite vrste zadataka
za ucenike, poput online testova, radova koje trebaju napisati ili projekata koje trebaju izvesti.

Profesori mogu pratiti napredak uc¢enika putem ocjena i drugih pokazatelja.
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Slika 10. CN Loomen
Izvor: CARNET?6

Na CARNET-ovom mreznom sjedistu navodi se da Loomen omogucuje profesorima i
ucenicima komunikaciju putem foruma i rasprava, §to pridonosi poboljsanju ucenja i razmjeni
ideja. Platforma je dostupna putem racunala i interneta, a nudi i brojne druge mogucnosti koje
u nekim slu¢ajevima mogu u potpunosti zamijeniti klasi¢nu ucionicu, ali i pruZiti mogucénosti

koje pri konvencionalnim metodama poucavanja nismo u moguénosti postiéi.

Tehnicke 1 operativne vjestine koje su potrebne profesorima za rad s Loomen platformom
odnose se na one vjestine kojima je mogucée dodavati i uredivati te€ajeve 1 aktivnosti, kreirati i
objavljivati ocjene, komunicirati s u¢enicima, upravljati grupama (odluée li se Koristiti ovu
opciju), postaviti sigurnosne postavke i postivati privatnost ucenika, te odrzavati i nadogradivati

sustav u slucaju da se za to ukaze potreba.

Vjestine programiranja odnose na moguénosti prilagodbe Loomen platforme za odredene,
dodatne potrebe, te se vjestine odnose na mogucénost pisanja koda u programskom jeziku za

PHP i razumijevanje nacina funkcioniranja baze koda Moodle.

S ciljem uspjesnoga koriStenja platforme ucenici i profesori trebali bi imati razvijene vjestine

navigacije 1 obrade informacija za kretanje po sustavu, trebali bi mo¢i razumjeti sadrzaj tecaja

%6 CARNET (https://loomen.carnet.hr/, pristupljeno 25. ozujka 2023.)
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i aktivnosti, pristupiti resursima, raditi s dokumentima, pratiti svoje ocjene i komunicirati putem

foruma s profesorima i drugim ucenicima.

Loomen platforma se koristi s ciljem povecanja ucinkovitosti komunikacije i interakcije izmedu
ucenika i profesora, a Sto se postize funkcijama kao $to su pisanje i odgovaranje na poruke,
sudjelovanje u forumima, koriStenje video poziva i glasovne komunikacije, te alata za
kolaboraciju poput Google Docs-a i Dropbox-a. Ove funkcije pomazu u razvoju vjestina
pisanja, argumentiranja, izraZzavanja stavova, komunikacije licem u lice, timskog rada i

koordinacije.

Kako bi se moglo ucinkovito stvarati i upravljati te€ajevima Loomen, potrebne su vjestine
stvaranja i proizvodnje sadrzaja. Navedeno ukljucuje sposobnosti stvaranja i uredivanja teksta,

slika 1 videozapisa te mogucnost formatiranja sadrzaja na atraktivan nacin.
U nastavku su istaknute 14-dnevne korisni¢ke aktivnosti u¢enika i profesora u CN Loomen.

Graf 7. Korisni¢ke aktivnosti u alatu CN Loomen
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Na grafu 7. vidljivo je kako je prosjecan broj korisnickih aktivnosti u prvih Sest mjeseci 2019.
godine iznosio oko 80 tisu¢a na mjesecnoj bazi. Ovaj se trend nastavlja i kroz prva dva mjeseca
u 2020. godini, odnosno do prvoga razdoblja prelaska nastave u virtualno okruzenje. U ozujku
2020. godine broj aktivnosti korisnika bio je najveci i iznosio je 214.964, dok se kasnije biljezi
pad kojega je moguce objasniti prihva¢anjem drugih alata koji su olaksali izvodenje nastave na
daljinu. Korisni¢ke aktivnosti u 2022. godini padaju u prosjeku na svega 60 tisuca, a $to je
moguce objasniti ¢injenicom povratka ucenika i profesora u skole, te favoriziranjem alata koje

su ponudile tvrtke Microsoft i Google.
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3.3. Statisticka analiza provedenih anketnih ispitivanja
Za potrebe doktorske disertacije provedene su dvije ankete. Pitanja se nalaze u prilozima ove
doktorske disertacije. Ankete su provedene putem Google obrazaca, a ispitanici su pozvani na
sudjelovanje u istrazivanju putem otvorene pozivnice. Prva anketa upucena je na 273 adrese
elektroni¢kih posti visokotehnoloskih tvrtki, a istrazivanje je provedeno u razdoblju od 16.
studenoga do 21. studenoga 2022. godine. U istrazivanju su u konacnici sudjelovale 23 tvrtke

iz vec¢ine hrvatskih zupanija.

Druga anketa, koja je bila upuéena ucenicima zavrsnih razreda srednjih $kola provodila se u
razdoblju od 22. rujna do 18. listopada 2022. godine. Upit za popunjavanje anketa proslijeden
je na 489 adresa elektroniCkih posti srednjih Skola. U istrazivanju je u konacnici sudjelovalo

488 ucenica i ucenika iz Republike Hrvatske.

Sve adrese na koje su bili poslani upiti preuzete su iz javno dostupnih izvora mreznih srediSta

Skola, digitalne komore, sudskog registra Republike Hrvatske.

U privitku e-maila koji je poslan prema Skola nalazila se suglasnost koju je bilo potrebno
potpisati od strane roditelja u slu¢aju da ucenici zavrsnih razreda u trenutku ispunjavanja ankete
nisu navrsili 18 godina, ili u slu¢aju da $kola nije prikupila privolu od strane roditelja za obradu
osobnih podatka za potrebe anonimnih znanstveno-istrazivackih anketiranja. Naglaseno je kako
je za prikupljene suglasnosti §kola voditelj obrade osobnih podataka i da prikupljene suglasnosti

ostaju u arhivi Skole.

Iz podataka prikazanih u grafu 8. za promatrane skupine vidljivo je da 4,7% uzorka Cine

visokotehnoloske tvrtke, dok su 95,3% maturanti/ucenici.

Graf 8. Promatrane skupine

M visokotehnoloske tvrtke maturanti/ucenici
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3.4. Testiranje razlike kod promatranih vjestina
Testiranje razlika provedeno je Hi kvadrat testom (x 2), a njime se utvrduje postoji li znacajna
povezanost izmedu dviju kategori¢kih varijabli. Rezultati ispitivanja prikazani su u obliku
apsolutne ucestalosti i postotaka. Test se koristi za procjenu neovisnosti varijabli. Hi-kvadrat
test koristi hi-kvadratnu statistiku za usporedbu promatranih podataka s podacima koje bismo
ocekivali da bi varijable bile nezavisne. Ako je statistika hi-kvadrata znac¢ajna, mozemo odbaciti
pretpostavku nulte vrijednosti da su te dvije varijable neovisne. Hi-kvadrat test koristi se za
testiranje hipoteza o kategoriCkim varijablama, kao Sto su spol, bracni status ili politicka

pripadnost.

3.4.1. Tehnicke i operative vjeStine
Anketom su se ispitivale tehnicke 1 operativne vjestine koje su ucenici zavr$nih razreda srednjih
Skola stekli tijekom svojega obrazovanja i oc¢ekivanja koja imaju visokotehnoloske tvrtke po
zavrSetku srednjoskolskog obrazovanja ucenika. Ispitivana su znanja o podeSavanjima
sigurnosnih postavki na uredajima, spajanju i podeSavanju razli¢itih bezi¢nih veza, dijeljenju 1
pohrani dokumenata te sigurnom snalazenju u razliitim pretraziva¢ima. PodeSavanje
sigurnosnih postavki na uredajima je vazno za zasStitu podataka i sigurnost online. Spajanje i
podesavanje na razli¢itim bezi¢nim vezama vazno Je za sposobnost rada u razliCitim
okruZenjima. Dijeljenje 1 pohrana dokumenata je vazna radna vjeStina, posebno u dana$njem
digitalnom svijetu. Sigurno snalazenje u razli¢itim pretraziva¢ima takoder je vazno za rad u

visokotehnoloskim tvrtkama, jer se mnogi poslovni procesi odvijaju online.

Na grafu 9. i tablici 4. vidljivo je kako u djelu vjestina vezanih za sigurno podeSavanje uredaja
1 povezivanja na bezicne veze najvise odgovora bilo je ,,U potpunosti se slazem* i kod u¢enika
1 visokotehnoloskih tvrtki. U dijelu prepoznavanja mreza, dijeljenja 1 pohrane dokumenata
ucenici su dijeli svoje odgovore na ,,Slazem se“ 1,,U potpunosti se slazem*. To znaci da ucenici
zavrs$nih razreda srednjih $kola posjeduju dobre tehnicke i operativne vjestine vezane za sigurno
podesavanje uredaja i povezivanje na bezicne veze, te da visokotehnoloSke tvrtke ocekuju da
ucenici te vjeStine uistinu i posjeduju. Takoder, uéenici i visokotehnoloske tvrtke slazu se sa
potrebnim znanjima vjeStina vezanim za prepoznavanje Wi-Fi mreza, dijeljenje i pohranu

dokumenata. Ove se vjestine drze vaznima za rad u visokotehnoloskim tvrtkama.
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Graf 9. Tehnicke i operative vjeStine - anketni podatci
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Skupina

Tablica 4. Usporedba s obzirom na promatrane skupine visokotehnoloske
tvrtke maturanti/uéenici Ukupno
N % N % N %
Ocekujemo da zavrSeni ucenici|U potpunosti se ne slazem 2 8,7% 22 4.7% 24 4.9%
znaju/znam  postaviti  postavke | Ne slaZem se 0 0,0% 7 1,5% 7] 14%
privatnosti na uredajima Niti se slazem niti se ne slazem 0 0,0% 26 5,5% 26| 53%
Slazem se 7] 30,4% 189| 40,1%| 196| 39,7%
U potpunosti se slazem 14 60,9% 220 46,7% | 234| 47,4%
Ne razumijem pitanje 0 0,0% 5 1,1% 5] 1,0%
Ne Zelim odgovoriti 0,0% 2 0,4% 2 0,4%
Ukupno 23| 100,0% 471| 100,0%| 494|100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 2 8,7% 22 4.7% 24 4,9%
znaju/znam kako iskljuciti postavke | Ne slazem se 0,0% 4 0,9% 41 0,8%
lokacije na mobilnim uredajima Niti se slazem niti se ne slaZzem 0,0% 7 1,5% 7] 14%
Slazem se 7] 30,4% 151 32,2%| 158| 32,1%
U potpunosti se slazem 14 60,9% 283 60,3% | 297| 60,4%
Ne razumijem pitanje 0,0% 1 0,2% 1] 0,2%
Ne Zelim odgovoriti 0 0,0% 1 0,2% 1 0,2%
Ukupno 23| 100,0% 469| 100,0%| 492]100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici|U potpunosti se ne slazem 1 4,3% 18 3,8% 19 3,9%
znaju/znam prepoznati je li Wi-Fi | Ne slazem se 0 0,0% 40 8,5% 40| 8,1%
mreza sigurna Niti se slazem niti se ne slazem 5 21,7% 89 19,0% 94| 19,1%
Slazem se 8] 34,8% 188| 40,2%| 196| 39,9%
U potpunosti se slazem 9 39,1% 119 25,4% | 128| 26,1%
Ne razumijem pitanje 0 0,0% 8 1,7% 8] 16%
Ne zelim odgovoriti 0 0,0% 6 1,3% 6 1,2%
Ukupno 23| 100,0% 468 | 100,0% | 491]100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 1 4,3% 20 4,3% 21 4,3%
znaju/znam povezati uredaj s drugim | Ne slaZem se 0,0% 2 0,4% 2| 0,4%
uredajima koriste¢i Bluetooth ili [ Niti se slazem niti se ne slazem 0,0% 13 2,8% 13| 2,6%
druge bezicne veze Slazem se 34,8%| 143| 305%| 151| 30,7%
U potpunosti se slazem 14 60,9% 287 61,2%| 301| 61,2%
Ne razumijem pitanje 0,0% 2 0,4% 2| 0,4%
Ne zelim odgovoriti 0,0% 2 0,4% 2 0,4%
Ukupno 23| 100,0% 469| 100,0% | 492]100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 1 4,3% 13 2,8% 14| 2,8%
znaju/znam dijeliti iste dokumente, | Ne slazem se 0 0,0% 7 1,5% 7] 14%
kontakte i aplikacije na svim |Niti se slazem niti se ne slaZem 8,7% 27 5,8% 29| 59%
uredajima koje koristim Slazem se 8| 348%| 193] 41,2%| 201| 40,9%
U potpunosti se slazem 12 52,2% 220 46,9% | 232| 47,2%
Ne razumijem pitanje 0 0,0% 4 0,9% 4] 0,8%
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Ne Zelim odgovoriti 0 0,0% 5 1,1% 5 1,0%
Ukupno 23| 100,0% 469| 100,0% | 492]100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 4,3% 19 4.1% 20 4.1%
znaju/znam zastititi mobilni uredaj | Ne slazem se 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
(npr. PIN-om, uzorkom na zaslonu ili | Niti se slazem niti se ne slazem 0,0% 6 1,3% 6] 12%
otiskom prsta) Slazem se 26,1%| 106| 22,7%| 112| 22,9%
U potpunosti se slazem 16| 69,6% 328| 70,4%| 344| 70,3%
Ne razumijem pitanje 0,0% 5 1,1% 5| 1,0%
Ne Zelim odgovoriti 0,0% 2 0,4% 2 0,4%
Ukupno 23| 100,0% 466 | 100,0% | 489]100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 4,3% 12 2,6% 13 2,6%
znaju/znam pohraniti  fotografije, | Ne slazem se 0 0,0% 18 3,8% 18] 3,7%
dokumente, kontakte ili druge | Niti se slaZem niti se ne slaZem 8,7% 46 98%| 48| 9,8%
datoteke u oblaku (npr. Google Drive, | Slazem se 10| 435%| 178| 38,0%| 188| 38,3%
iCloud) U potpunosti se slazem 10| 435%| 205| 43,8%| 215| 43,8%
Ne razumijem pitanje 0,0% 4 0,9% 41 0,8%
Ne Zelim odgovoriti 0,0% 5 1,1% 5 1,0%
Ukupno 23| 100,0% 468 | 100,0% | 491]100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 4,3% 14 3,0% 15 3,1%
znaju/znam izbrisati zapis web | Ne slazem se 2 8,7% 12 2,6% 14| 2,9%
lokacije koju su posjetili Niti se slaZzem niti se ne slazem 13,0% 32 6,9% 35| 7.2%
Slazem se 4| 17,4% 142 30,5%| 146| 29,9%
U potpunosti se slazem 13 56,5% 247 53,0% | 260| 53,2%
Ne razumijem pitanje 0,0% 10 2,1% 10 2,0%
Ne Zelim odgovoriti 0,0% 9 1,9% 9 1,8%
Ukupno 23| 100,0% 466 | 100,0% | 489]100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 4,3% 20 4.4% 21 4.4%
znaju/znam koristiti privatno | Ne slazem se 0 0,0% 32 7,0% 32| 6,7%
pretrazivanje Niti se slaZem niti se ne slaZem 13,0% 39 85%| 42| 8,7%
Slazem se 10| 435% 136| 29,7%| 146| 30,4%
U potpunosti se slazem 39,1% 212 46,3% | 221| 45,9%
Ne razumijem pitanje 0,0% 8 1,7% 8] 17%
Ne Zelim odgovoriti 0,0% 11 2,4% 11| 23%
Ukupno 23| 100,0% 458 | 100,0% | 481]100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 8,7% 21 4,5% 23| 47%
znaju/znam blokirati nezeljene “pop- | Ne slazem se 0 0,0% 37 7,9% 37! 7,6%
up” poruke ili oglase Niti se slazem niti se ne slazem 5| 21,7% 59| 12,7% 64| 13,1%
Slazem se 11| 47,8% 147 315%| 158| 32,3%
U potpunosti se slazem 21,7% 188| 40,3%| 193| 39,5%
Ne razumijem pitanje 0,0% 6 1,3% 6] 12%
Ne Zelim odgovoriti 0,0% 8 1,7% 8 1,6%
Ukupno 23| 100,0% 466 | 100,0% | 489]100,0%
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Razina znacajnosti za sva opazena pitanja bila ve¢a od 0,05 (p > 0,05) pri koriStenju Hi-kvadrat
testa, Sto ukazuje u tablici 5 na to da nije uocena statisticki znacajna razlika izmedu ispitivanih

skupina.

Tablica 5. Hi kvadrat test za Tehnicke i operativne vjestine

Skupina
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam | Chi-square 4,132
postaviti postavke privatnosti na uredajima df 6
Sig. ,659
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam | Chi-square 1,381
kako iskljuciti postavke lokacije na mobilnim | df 6
uredajima Sig. ,967
Oc¢ekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam | Chi-square 4,491
prepoznati je li Wi-Fi mreza sigurna df 6
Sig. ,610
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam | Chi-square 1,064
povezati uredaj s drugim uredajima koristeéi | df 6
Bluetooth ili druge bezi¢ne veze Sig. ,983
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam | Chi-square 1,644
dijeliti iste dokumente, kontakte i aplikacije na | df 6
svim uredajima koje koristim Sig. ,949
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam | Chi-square ,754
zaStititi mobilni uredaj (npr. PIN-om, uzorkom | df 5
na zaslonu ili otiskom prsta) Sig. ,980
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam | Chi-square 1,789
pohraniti fotografije, dokumente, kontakte ili | df 6
druge datoteke u oblaku (npr. Google Drive, | Sig. ,938
iCloud)
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam | Chi-square 6,410
izbrisati zapis web lokacije koju su posjetili df 6
Sig. ,379
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam | Chi-square 4,690
koristiti privatno pretrazivanje df 6
Sig. ,584
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam | Chi-square 8,435
blokirati nezeljene “pop-up” poruke ili oglase | df 6
Sig. ,208
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3.4.2. Programiranje
Anketom su se ispitivale vjeStine programiranja koje su u€enici zavr$nih razreda srednjih skola
stekli tijekom svojega obrazovanja, kao i o¢ekivanja koja imaju visokotehnoloske tvrtke po
zavrSetku srednjoskolskog obrazovanja ucéenika. VjeStine programiranja odnose se na
postavljanje jednostavnog programskog zadatka uz pomo¢ dijagrama toka $to pomaze u lakSem
razumijevanju programskog logickog toka i olakSava rjeSavanje problema. Poznavanje
razli¢itih programskih jezika (npr. XML, Python, Java, C++) omogucuje razvoj vise razli¢itih
vrsta programskih rjeSenja i1 olakSava rad s razliCitim alatima. Stvaranje jednostavnog
programskog zadatka zahtijeva poznavanje oshova programiranja i sposobnost logickoga
razmiSljanja. Prepoznavanje glavnih osobina sintaksi napisanog programskog zadatka

omogucuje lakse razumijevanje koda i lakSe rjeSavanje problema.

Na grafu 10. i u tablici 6. vidljivo je kako je najvise odgovora visokotehnoloskih tvrtki u dijelu
postavljanja jednostavnog programskog zadatka uz pomo¢ dijagrama toka bio ,,Niti se slazem
niti se ne slazem® i ,,Slazem se*, dok Su ucenici najvisSe odabirali ,,Ne slazem se“. Kod
poznavanja nekih od programskih jezika visokotehnoloske tvrtke najviSe su odabirale odgovor
,Nitl se slazem niti se ne slazem®, a uenici su svoje odgovore podjednako dali na odgovore
,Ne slazem se®, ,,Niti se slazem niti se ne slazem*, ,,Slazem se®. I jedni 1 drugi ispitanici najvise
odabiru odgovor ,,Slazem se“ kod pitanja koje se odnosi na znanje pisanja jednostavnoga
programskog zadatka. Kod poznavanja glavnih osobina sintaksi napisanog programskog
zadatka, ucenici su najvise odabrali odgovor Ne slazem se®, dok su tvrtke odabrale ,,Niti se

slazem niti se ne slazem*.

Navedeno, stoga, znaci kako se visokotehnoloske tvrtke ne slazu s uenicima u pogledu toga
da je postavljanje jednostavnog programskog zadatka uz pomo¢ dijagrama toka vazna vjestina,
te da se ucenici ne slazu s tvrtkama o tome da znaju dovoljno o nekim od programskih jezika.
Medutim, ucenici 1 visokotehnoloSke tvrtke su uglavnom slozni oko toga da je sposobnost
pisanja jednostavnog programskog zadatka vazna vjeStina za rad u visokotehnolokim
tvrtkama. Prepoznavanje glavnih osobina sintaksi napisanog programskog zadatka takoder je
vazna vjeStina, iako Se ucenici ne slazu s tvrtkama o tome da je to vjesStina koju posjeduju.
Vazno je da ucenici usavrSe vjeStine programiranja kako bi bili spremni za rad u

visokotehnoloskim tvrtkama nakon zavrSetka srednjoskolskog obrazovanja.
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Graf 10. Programiranje usporedba - anketni podatci
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Tablica 6. Usporedba s obzirom na promatrane skupine

Skupina
visokotehnoloske
tvrtke maturanti/uéenici Ukupno
N % N % N %
Ocekujemo da  zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 21 8,7% 74 15,8% 76| 15,5%
znaju/znam postaviti  jednostavan | Ne slaZem se 2| 8,7% 116| 24,8%| 118| 24,0%
programski zadatak uz pomo¢ dijagrama | Niti se slaZem niti se ne slaZem 8| 34,8% 76| 16,2%| 84| 17,1%
toka Slazem se 7130,4% 92| 19,7%| 99| 20,2%
U potpunosti se slazem 41 17,4% 52 11,1% 56| 11,4%
Ne razumijem pitanje 0| 0,0% 45 9,6%| 45| 92%
Ne Zelim odgovoriti 0| 0,0% 13 28%| 13| 2,6%
Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici | U potpunosti se ne slazem 3] 13,0% 78| 16,8%| 81| 16,6%
znaju/znam Kkoristiti programski jezik | Ne slazem se 5| 21,7% 116| 24,9%| 121| 24,8%
(npr. XML, Python, Java, C ++) Niti se slaZzem niti se ne slazem 71 30,4% 103| 22,2%| 110| 22,5%
Slazem se 6| 26,1% 105| 22,6%| 111| 22,7%
U potpunosti se slazem 2| 8,7% 43 92%| 45| 9,2%
Ne razumijem pitanje 0| 0,0% 12 26%| 12| 25%
Ne zelim odgovoriti 0| 0,0% 8 1,7% 8| 1,6%
Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici | U potpunosti se ne slazem 3] 13,0% 71| 153%| 74| 152%
znaju/znam napisati jednostavan | Ne slazem se 4 17,4% 107| 23,0%| 111| 22,7%
programski zadatak Niti se slaZzem niti se ne slazem 6| 26,1% 76| 16,3%| 82| 16,8%
Slazem se 81| 34,8% 134| 28,8%| 142| 29,1%
U potpunosti se slazem 2| 8,7% 61| 13,1%| 63| 12,9%
Ne razumijem pitanje 0| 0,0% 5 1,1% 5/ 1,0%
Ne zelim odgovoriti 0| 0,0% 11 2,4% 11| 2,3%
Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici | U potpunosti se ne slazem 31| 13,0% 73 15,8% 76| 15,6%
znaju/znam prepoznati glavne osobine | Ne slazem se 3] 13,0% 124| 26,8%| 127| 26,1%
sintaksi napisanog programskog zadatka | Niti se slazem niti se ne slazem 9] 39,1% 95| 20,5%| 104| 21,4%
Slazem se 6] 26,1% 86| 18,6%| 92| 18,9%
U potpunosti se slazem 2| 8,7% 43 93%| 45| 9,3%
Ne razumijem pitanje 0| 0,0% 29 6,3%| 29| 6,0%
Ne Zelim odgovoriti 0| 0,0% 13 28%| 13| 2,7%

U tablici 7. moze se vidjeti da je p-vrijednost hi-kvadrat testa vec¢a od 0,05 (p > 0,05), §to ukazuje

da nije uocena statisticki znacajna razlika izmedu ispitivanih skupina.
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Tablica 7. Hi kvadrat test za Vjestine programiranja

Skupina

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam postaviti | Chi-square 12,357
jednostavan programski zadatak uz pomo¢ dijagrama | df 6
toka Sig. ,054
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam koristiti | Chi-square 2,057
programski jezik (npr. XML, Python, Java, C ++) df 6

Sig. 914
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam napisati | Chi-square 3,005
jednostavan programski zadatak df 6

Sig. ,808
Ocekujemo da zavrSeni uéenici znaju/znam prepoznati | Chi-square 7,981
glavne osobine sintaksi napisanog programskog | df 6
zadatka Sig. ,239

3.4.3. Vjestine navigacije i obrade informacija u internetskom okruZenju
Anketom su se ispitivale vjestine navigacije 1 obrade informacija u internetskom okruzenju koje
su ucenici zavrs$nih razreda srednjih Skola stekli tijekom svojega obrazovanja, kao i o¢ekivanja
koja imaju visokotehnoloske tvrtke po zavrSetku srednjoSkolskog obrazovanja ucenika. Ovim
dijelom ankete ispitivana su znanja i ocekivana znanja prilikom pretrazivanja odabranih
informacija, informacije o posjecenim lokacijama, provjeravanje dobivenih informacijama i web
sjedista koje su posjetili, koriStenje naprednih funkcija trazilica, te snalazenja u traZilicama i
pretrazivacima. Rije¢ je o vaznim vjestinama koje bi ucenici zavr$nih razreda srednjih skola trebali
posjedovati za rad u visokotehnoloskim tvrtkama. Sposobnost pretrazivanja odabranih informacija
1 informacija o posje¢enim lokacijama pomaze u lak§em razumijevanju interneta i olakSava rad s
njim. Provjeravanje dobivenih informacijama i web sjediSta vazno je za kvalitetu rada i za
izbjegavanje pogreSaka. KoriStenje naprednih funkcija traZilica omogucuje brZe i preciznije
pretrazivanje informacija. Snalazenje u trazilicama i pretrazivac¢ima vazno je za rad u internetskom

okruzenju i1 olakSava rad s razli¢itim alatima.
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Graf 11. Vjestine navigacije i obrade informacija u internetskom okruzenju usporeba - anketni podatci
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Na grafu 11. i tablici 8. vidljivo je kako su odgovori za odabir klju¢nih rije¢i i promjena na¢ina
pretrazivanja za visokotehnoloske tvrtke bili ve¢inom ,,Slazem se* 1 ,,U potpunosti se slazem* dok
su ucenici odabirali odgovor ,,Slazem se. Snalazenje u pretraziva¢ima, prepoznavanje ikona
tvrtke su najvise odgovorile sa ,,Slazem se*, dok su ucenici odabrali ,,U potpunosti se slazem®,
identi¢no kako 1 kod pronalazenja relevantnih informacija. Kod potvrde istinitosti informacija 1
mreznih sjedista tvrtke i uenici su najviSe odgovorili sa ,,Slazem se“. Visokotehnoloske tvrtke i
ucenici zavr$nih razreda srednjih Skola slazu oko toga da su vjeStine navigacije i obrade
informacija u internetskom okruzenju vazne za rad u visokotehnoloskim tvrtkama. Obje skupine
smatraju kako je sposobnost pronalaZenja relevantnih informacija i potvrdivanje istinitosti
informacija i mreznih sjediSta vazna za rad u visokotehnoloskim tvrtkama. To je pozitivno, jer su

to vazne vjestine za rad u internetskom okruzenju.

Tablica 8. Usporedba s obzirom na promatrane skupine

Skupina
visokotehnoloske
tvrtke maturanti/uéenici Ukupno
N % N % N %
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 1 4,3% 16 3,4% 17 3,5%
znaju/znam  odabrati  najbolje | Ne slazem se 1 4,3% 15 3,2% 16| 3,3%
kljuéne rije¢i za pretraZivanje | Niti se slazem niti se ne slazem 0 0,0% 41 8,8%| 41| 8,4%
odabranih informacija Slazem se 11| 47,8%| 244| 52,6%| 255| 52,4%
U potpunosti se slazem 10 43,5% 137 29,5% | 147 30,2%
Ne razumijem pitanje 0 0,0% 7 1,5% 7] 14%
Ne Zelim odgovoriti 0 0,0% 4 0,9% 4| 0,8%
Ukupno 23| 100,0% 464 | 100,0% | 487]100,0%
U slucaju ne dobivanja trazenog | U potpunosti se ne slazem 1 4,3% 13 2,8% 14| 2,9%
rezultata pretrazivana, o¢ekujemo | Ne slazem se 0 0,0% 5 1,1% 5 1,0%
da zavrSeni ucenici znaju/znam | Niti se slaZem niti se ne slazem 0 0,0% 34 7,4% 34| 7,0%
promijeniti nacine pretrazivanja | Slazem se 14| 60,9%| 213| 46,2%| 227| 46,9%
U potpunosti se slazem 8| 34,8% 180| 39,0%| 188| 38,8%
Ne razumijem pitanje 0 0,0% 9 2,0% 9] 19%
Ne Zelim odgovoriti 0 0,0% 7 1,5% 7] 1,4%
Ukupno 23| 100,0% 461| 100,0% | 484]100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 1 4,5% 13 2,8% 14| 2,9%
znaju/znam pronaé¢i web lokaciju | Ne slazem se 0 0,0% 5 1,1% 5] 1,0%
koju su ranije posjetili Niti se slazem niti se ne slazem 1 4.5% 21 46%| 22| 4,6%
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Slazem se 12| 545% 174| 37,8%| 186 38,6%
U potpunosti se slazem 36,4% 234 50,9% | 242| 50,2%
Ne razumijem pitanje 0,0% 5 1,1% 5/ 1,0%
Ne Zelim odgovoriti 0,0% 8 1,7% 8 1,7%
Ukupno 22| 100,0% 460| 100,0% | 482]100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 4,3% 13 2,8% 14 2,9%
razumiju/razumijem S§to razlicite | Ne slazem se 0 0,0% 3 0,6% 3 0,6%
ikone (' ,men,U ,¢ ) znade kod | Niti se slaZem niti se ne slazem 21,7% 30 6,5% 35| 7.2%
pojedine aplikacije ili web lokacije | Slazem se 21,7%| 190| 41,0%| 195| 40,1%
U potpunosti se slazem 12 52,2% 209 451% | 221| 45,5%
Ne razumijem pitanje 0,0% 11 2,4% 11 2,3%
Ne zelim odgovoriti 0,0% 7 1,5% 7 1,4%
Ukupno 23| 100,0% 463| 100,0% | 486 100,0%
U traZenju odgovara na pitanje koje | U potpunosti se ne slazem 1 4,3% 15 3,3% 16| 3,3%
ih zanima, o¢ekujemo da zavrSeni | Ne slazem se 1 4,3% 4 0,9% 5 1,0%
uCenici  znaju/znam  pronaci | Niti se slaZem niti se ne slaZzem 0 0,0% 32 70%| 32| 6,6%
relevantnu informaciju Slazem se 39,1% | 225| 48,9%| 234| 48,4%
U potpunosti se slazem 12 52,2% 162 35,2% | 174 36,0%
Ne razumijem pitanje 0,0% 13 2,8% 13 2,7%
Ne zelim odgovoriti 0,0% 9 2,0% 9 1,9%
Ukupno 23| 100,0% 460| 100,0% | 483]100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 1 4,3% 12 2,6% 13 2, 7%
znaju/znam  koristiti  napredne | Ne slazem se 2 8,7% 39 8,5% 41| 8,5%
funkcije pretrazivanja u traZilicama | Niti se slaZem niti se ne slazem 3| 13,0% 113]| 245%| 116| 24,0%
Slazem se 11| 47,8% 156| 33,8%| 167 34,5%
U potpunosti se slazem 26,1% 113 245% | 119| 24,6%
Ne razumijem pitanje 0,0% 17 3,7% 17| 3,5%
Ne zelim odgovoriti 0,0% 11 2,4% 11 2,3%
Ukupno 23| 100,0% 461| 100,0% | 484]100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 1 4,3% 13 2,8% 14 2,9%
znaju/znam  provjeriti  je i | Ne slazem se 2 8,7% 21 4,6%| 23| 4,8%
informacija koju su pronasli istinita | Niti se slaZem niti se ne slazem 2 8,7% 109| 23,6%| 111| 22,9%
Slazem se 11| 47,8% 188| 40,8%| 199| 41,1%
U potpunosti se slazem 30,4% 114 24,7%| 121| 25,0%
Ne razumijem pitanje 0,0% 5 1,1% 5| 1,0%
Ne zelim odgovoriti 0,0% 11 2,4% 11 2,3%
Ukupno 23| 100,0% 461| 100,0% | 484]100,0%
U potpunosti se ne slazem 8,7% 15 3,3% 171 3,5%
Ne slazem se 3 13,0% 39 8,5% 42 8,7%
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Ocekujemo da zavrSeni ucenici | Niti se slazem niti se ne slazem 3 13,0% 106 23,1% | 109| 22,7%
znaju/znam kako utvrditi moze li se | SlaZzem se 8| 34,8% 176| 38,4% | 184| 38,3%
odredenoj web lokacija vjerovati | U potpunosti se slazem 7] 30,4% 105| 22,9%| 112| 23,3%
Ne razumijem pitanje 0 0,0% 5 1,1% 5/ 1,0%
Ne zelim odgovoriti 0 0,0% 12 2,6% 12 2,5%
Ukupno 23| 100,0% 458 | 100,0% | 481]100,0%

Promatrana je razina znacajnosti za sva pitanja u tablici 9., iz nje se moze se vidjeti da je p-

vrijednost hi-kvadrat testa ve¢a od 0,05 (p > 0,05), Sto ukazuje na to da nije uocena statisticki

znacCajna razlika izmedu ispitivanih skupina.

Tablica 9. Hi kvadrat test - Vjestine navigacije i obrade informacija u internetskom okruzenju

usporeba

Skupina

Oc¢ekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam odabrati | Chi-square 4,219
najbolje kljuéne rije¢i za pretrazivanje odabranih |df 6
informacija Sig. ,647
U slucaju ne dobivanja trazenog rezultata pretrazivana, | Chi-square 4,028
ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam promijeniti | df 6
nacine pretrazivanja Sig. ,673
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam pronaci web | Chi-square 3,475
lokaciju koju su ranije posjetili df 6

Sig. 147
Ocekujemo da zavrSeni ucenici razumiju/razumijem Sto | Chi-square 10,580
razli¢ite ikone ( ,wem,U ,¢ ) znace kod pojedine |df 6
aplikacije ili web lokacije Sig. ,102
U traZenju odgovara na pitanje koje ih zanima, o¢ekujemo | Chi-square 7,519
da =zavrSeni ucenici znaju/znam pronaci relevantnu | df 6
informaciju Sig. 275
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam Kkoristiti | Chi-square 4,113
napredne funkcije pretrazivanja u trazilicama df 6

Sig. ,661
Ocekujemo da zavrSeni uéenici znaju/znam provjeriti je li | Chi-square 4,450
informacija koju su pronasli istinita df 6

Sig. ,616
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam kako utvrditi | Chi-square 4,781
moze li se odredenoj web lokacija vjerovati df 6

Sig. 572
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3.4.4. Vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruZenju
Anketom su se ispitivale vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruzenju koje su
ucenici zavr$nih razreda srednjih Skola stekli tijekom svojega obrazovanja i o¢ekivanja koja imaju
visokotehnoloske tvrtke po zavrSetku srednjoskolskog obrazovanja ucenika. Anketom su
ispitivana znanja i ocekivana znanja vezana uz komunikaciju putem WhatsAppa, slanje e-poste i
drugih alata, snalazenje u alatima — isklju¢ivanje mikrofona ili kamere, odnosu sa osobama sa
kojima komuniciraju — blokiranje osobe te dijeljenja privatnih dokumenata. Znanja vezana uz
prikladno ponasSanje i slanje emotikona, te prijavljivanju neprikladnog internetskog sadrzaja.
Znanja i vjeStine vezane za dopisivanje i komunikaciju, slanje e-poste i koristenje drugih alata
ucenici zavr$nih razreda srednjih Skola bi trebali imati za rad u visokotehnoloskim tvrtkama.
Sposobnost snalazenja u alatima kao $to su isklju¢ivanje mikrofona ili kamere je vazna za rad u
timovima i za sigurnost podataka. Odnos s osobama s kojima se komunicira takoder je vazan, a
sposobnost blokiranja osobe i dijeljenje privatnih dokumenata vazno je za zaStitu privatnosti.
Prijavljivanje neprikladnog internetskog sadrzaja vazno je za oCuvanje sigurnosti u online

okruzenju.

Na grafu 12. i u tablici 10. vidljivo je kako su u dijelu odabira medija ili alata za komuniciranje i
tvrtke i u€enici najvise odgovorili s ,,U potpunosti se slazem*. U dijelu koji se odnosi na rada s
alatima za komunikaciju, dijeljenja privatnih dokumenata i drugih sadrzaja, iskljucivanje /
ukljucivanja mikrofona ili kamere, prilagodavanje sadrzaja obzirom na sugovornike, prijave
neprikladnog sadrzaja jedni i drugi ispitanicu najviSe su odgovorili ,,U potpunosti se slazem*. U
pitanju znaju li prepoznati nasilje u internetskom okruZenju, tvrtke najvise odgovaraju s ,,U
potpunosti se slazem*, dok su ucenici najvise odgovorili sa ,,Slazem se*“. Sukladno navedenom
visokotehnoloske tvrtke 1 ucenici zavrSnih razreda srednjih Skola u potpunosti se slazu oko
vaznosti odabira pravog medija ili alata za komuniciranje. Obje skupine ispitanika su u potpunosti
sloZzne oko vaznosti rada u alatima za komunikaciju, dijeljenja privatnih dokumenata i drugih
sadrzaja, iskljucivanja / ukljuc¢ivanja mikrofona ili kamere, prilagodavanja sadrzaja obzirom na
sugovornike 1 prijave neprikladnog sadrzaja. Visokotehnoloske tvrtke su u potpunosti slozne s

ucenicima oko toga da je vazno prepoznati bilo kakav slucaj nasilja u internetskom okruzenju.
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Graf 12. Vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruzenju usporedba - anketni podatci
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Tablica 10. Usporedba s obzirom na promatrane skupine

Skupina
visokotehnoloske
tvrtke maturanti/uéenici Ukupno
N % N % N %
Ovisno o tome s kim komuniciraju, | U potpunosti se ne slazem 1] 43% 13| 2,8% 14| 2,9%
o¢ekujemo da zavrSeni ucenici | Ne slazem se 0 0,0% 7 1,5% 7 1,4%
znaju/znam  koji  medij ili alat | Niti se slaZem niti se ne slaZem 3| 13,0% 14| 3,0% 17| 3,5%
upotrijebiti (uspostava poziva, slanje | Slazem se 8| 34,8% 149| 32,2%| 157| 32,3%
poruke putem WhatsAppa, slanje e-|U potpunosti se slazem 11| 47,8% 268| 57,9%| 279| 57,4%
postu, itd.) Ne razumijem pitanje 0| 0,0% 3| 0,6% 3| 0,6%
Ne Zelim odgovoriti 0,0% 9 1,9% 9 1,9%
Ukupno 23/100,0% 463]100,0% | 486 |100,0%
Tijekom online interakcije, oéekujemo | U potpunosti se ne slazem 1| 43% 12| 2,6% 13| 2,7%
da zavrSeni uéenici znaju/znam kada i | Ne slazem se 0 0,0% 5 1,1% 5 1,0%
u kojem slucaju trebaju iskljuciti zvuk | Niti se slaZem niti se ne slazem 2| 8,7% 15| 3,3% 17| 3,5%
ili video Slazem se 7| 30,4% 149 | 325%| 156| 32,4%
U potpunosti se slazem 13| 56,5% 258 | 56,2% | 271| 56,2%
Ne razumijem pitanje 0,0% 9| 2,0% 9] 19%
Ne Zelim odgovoriti 0,0% 11| 2,4% 11 2,3%
Ukupno 23/100,0% 4591100,0% | 482100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 1 4,.3% 13 2,8% 14 2,9%
znaju/znam blokirati poruke osobe s |Ne slaZzem se 0,0% 3] 0,7% 3| 0,6%
kojom ne zele komunicirati Niti se slazem niti se ne slazem 0] 0,0% 6] 13% 6] 12%
Slazem se 7| 30,4% 127| 27,7% | 134| 27,8%
U potpunosti se slazem 15| 65,2% 296 | 64,5% | 311| 64,5%
Ne razumijem pitanje 0,0% 4 0,9% 4] 0,8%
Ne zelim odgovoriti 0 0,0% 10 2,2% 10 2,1%
Ukupno 23/100,0% 4591100,0% | 482100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 1 4,.3% 13 2,8% 14 2,9%
znaju/znam koje je vlastite slike i|Ne slazem se 0,0% 5] 11% 5| 1,0%
osobne informacije dopuSteno dijeliti | Niti se slaZem niti se ne slaZem 2| 8,7% 15| 3,3% 17| 3,5%
Slazem se 6| 26,1% 170| 37,0%| 176| 36,5%
U potpunosti se slazem 14| 60,9% 242 | 52,7%| 256| 53,1%
Ne razumijem pitanje 0,0% 5] 11% 5| 1,0%
Ne zelim odgovoriti 0| 0,0% 9| 2,0% 9 1,9%
Ukupno 23/100,0% 4591100,0% | 482|100,0%
U potpunosti se ne slazem 1| 43% 12 2,6% 13| 2,7%
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Ocekujemo da zavrSeni ucenici | Ne slazem se 0 0,0% 2 0,4% 2 0,4%
znaju/znam u kojim situacijama ne bi | Niti se slazem niti se ne slazem 1| 4,3% 13| 2,8% 14| 2,9%
trebali objavljivati slike ili video |Slazem se 8| 34,8% 162| 354%| 170| 35,3%
snimke drugih U potpunosti se slazem 13| 56,5% 253| 55,2%| 266| 553%
Ne razumijem pitanje 0| 0,0% 7] 15% 7 15%
Ne zelim odgovoriti 0 0,0% 9 2,0% 9 1,9%
Ukupno 23/100,0% 4581100,0% | 481|100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 1| 48% 12| 2,6% 13| 2,7%
znaju/znam kako promijeniti postavke | Ne slaZzem se 0| 0,0% 12| 2,6% 12] 2,5%
prilikom dijeljenja sadrzaja (npr. | Niti se slaZem niti se ne slazem 1| 4,8% 20| 44%| 21| 44%
dijeljenje sadrzaja samo s prijateljima, | Slazem se 7| 33,3% 155| 33,8%| 162| 33,8%
dijeljenja  sadrzaja s  prijateljima | U potpunosti se slazem 12| 57,1% 239| 52,1%| 251| 52,3%
prijatelja, javno objavljivanja sadrzaja, | Ne razumijem pitanje 0,0% 11| 24%| 11| 23%
itd.) Ne Zelim odgovoriti 0,0% 10| 2,2%| 10| 2,1%
Ukupno 21(100,0% 4591100,0% | 480 |100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 1| 45% 13] 2,8% 14 2,9%
znaju/znam kada je prikladno, a kada | Ne slaZzem se 0| 0,0% 4 0,9% 4] 0,8%
nije prikladno koristiti emotikone, | Niti se slazem niti se ne slazem 2] 91% 19] 42%| 21| 4,4%
govorne poruke ili velika slova Slazem se 11| 50,0% 154| 33,7%| 165| 34,4%
U potpunosti se slazem 8| 36,4% 250| 54,7%| 258| 53,9%
Ne razumijem pitanje 0,0% 9| 2,0% 9| 1,9%
Ne zelim odgovoriti 0,0% 8 1,8% 8 1,7%
Ukupno 22(100,0% 4571100,0% | 479100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 1| 43% 12| 2,6% 13| 2,7%
znaju/znam komentare i ponaSanje | Ne slazem se 2 8,7% 7 1,5% 9 1,9%
prilagoditi odredenoj online situaciji | Niti se slaZem niti se ne slazem 0] 0,0% 19| 42%| 19| 4,0%
Slazem se 10| 43,5% 167 | 36,5% | 177| 36,9%
U potpunosti se slazem 10| 43,5% 234| 51,2%| 244| 50,8%
Ne razumijem pitanje 0| 0,0% 6| 1,3% 6| 1,3%
Ne zelim odgovoriti 0 0,0% 12 2,6% 12 2,5%
Ukupno 23/100,0% 4571100,0% | 480 100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici | U potpunosti se ne slazem 1| 43% 151 3,3% 16| 3,3%
znaju/znam  prijaviti  neprikladan | Ne slaZzem se 1] 4,3% 11| 2,4% 12| 2,5%
internetski sadrzaj Niti se slazem niti se ne slazem 2| 8,7% 44| 9,6% 46| 9,6%
Slazem se 8| 34,8% 150| 32,8% | 158| 32,8%
U potpunosti se slazem 11| 47,8% 216 | 47.2% | 227| 47,2%
Ne razumijem pitanje 0,0% 8] 17% 8] 1,7%
Ne zelim odgovoriti 0,0% 14| 3,1% 14 2,9%
Ukupno 23]100,0% 4581100,0% | 481|100,0%
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Ocekujemo da

znaju/znam prepoznati kada je netko | Ne slaZzem se

maltretiran u internetskom okruzenju | Niti se slaZem niti se ne slazem

zavrSeni  ucenici | U potpunosti se ne slazem

2| 8,7% 9] 2,0% 11| 2,3%
0] 0,0% 10| 2,2% 10] 2,1%
1| 4,3% 68| 14,9% 69| 14,4%
Slazem se 8| 34,8% 185| 40,6% | 193] 40,3%
U potpunosti se slazem 12| 52,2% 160| 35,1% | 172| 35,9%
Ne razumijem pitanje 0] 0,0% 11| 2,4% 11| 2,3%
Ne Zelim odgovoriti 0,0% 13 2,9% 13 2,7%
Ukupno 231100,0% 456 100,0%| 479/100,0%

Promatrana je razina znacajnosti za sva pitanja u tablici 11., iz nje se moze se vidjeti da je p-

vrijednost hi-kvadrat testa ve¢a od 0,05 (p > 0,05), Sto ukazuje na to da nije uocena statisticki

znacajna razlika izmedu ispitivanih skupina.

Tablica 11. Hi kvadrat test - Vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruzenju

usporedba

Skupina

Ovisno o tome s kim komuniciraju, o¢ekujemo da zavrSeni | Chi-square 7,845
ucéenici znaju/znam koji medij ili alat upotrijebiti (uspostava | df 6
poziva, slanje poruke putem WhatsAppa, slanje e-postu, itd.) | Sig. ,250
Tijekom online interakcije, ocekujemo da zavrSeni ucenici | Chi-square 3,354
znaju/znam kada 1 u kojem slucaju trebaju iskljuéiti zvuk ili | df 6
video Sig. ,763
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam blokirati poruke | Chi-square 1,388
osobe s kojom ne Zele komunicirati df 6

Sig. ,967
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam koje je Vlastite | Chi-square 3,948
slike i osobne informacije dopusteno dijeliti df 6

Sig. ,684
Ocekujemo da =zavrSeni udenici znaju/znam u kojim | Chi-square 1,326
situacijama ne bi trebali objavljivati slike ili video snimke | df 6
drugih Sig. ,970
Ocekujemo da zavrSeni uenici znaju/znam kako promijeniti | Chi-square 1,959
postavke prilikom dijeljenja sadrzaja (npr. dijeljenje sadrzaja | df 6
samo s prijateljima, dijeljenja sadrzaja s prijateljima prijatelja, | Sig. ,923
javno objavljivanja sadrzaja, itd.)

Chi-square 5,314

df 6

102




Ocekujemo da zavr$eni uéenici znaju/znam kada je prikladno, | Sig. ,504

a kada nije prikladno koristiti emotikone, govorne poruke ili

velika slova

Ocekujemo da zavrSeni ulenici znaju/znam komentare i | Chi-square 8,638

ponasanje prilagoditi odredenoj online situaciji df 6
Sig. ,195

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam prijaviti | Chi-square 1,562

neprikladan internetski sadrzaj df 6
Sig. ,955

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam prepoznati kada | Chi-square 9,682

je netko maltretiran u internetskom okruzenju df 6
Sig. ,139

3.4.5. Vjestine stvaranja i proizvodnje sadriaja
Anketom su se ispitivale vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruzenju koje su
ucenici zavr$nih razreda srednjih $kola stekli tijekom svojega obrazovanja i o¢ekivanja koja imaju
visokotehnoloske tvrtke po zavrSetku srednjoSkolskog obrazovanja ucenika. Anketom su
ispitivana znanja i oc¢ekivana znanja vezana uz stvaranje i uredivanje sadrzaja koji ukljucuju
razliCite digitalne medije (npr. slike, glazba, video, GIF-ovi), znanja vezana uz koristenje i objavu
sadrZaja na internetu, koriStenje razlicitih filtera i1 drugih alata kako bi sadrzaj bio atraktivniji i
dosegao vise impresija. Znanja s kojima mogu raspoznati razlike izmedu sponzoriranih i ne
sponzoriranih sadrzaja, sadrzaja obuhvacenog autorskim pravima i1 licencama. Sposobnost
stvaranja 1 uredivanja sadrzaja koji ukljucuju razli¢ite digitalne medije (npr. slike, glazba, video,
GIF-ovi) pomaze u stvaranju atraktivnog sadrzaja i olakSavaju rad. Koristenje razli¢itih filtera i
drugih alata kako bi sadrzaj bio atraktivniji vazno je za rad s internetskim sadrzajem. Znanja s
kojima se mogu raspoznati razlika izmedu sponzoriranih 1 ne sponzoriranih sadrzaja, sadrZaja
obuhvacenog autorskim pravima i licencama vazna SU za rad u internetskom okruZenju i za

postivanje autorskih prava.

Na grafu 13. i u tablici 12. vidljivo je kako kod znanja iz stvaranja, uredivanja i koriStenja razlicitih
digitalnih sadrzaja najvise odgovora kod tvrtki i u¢enika bilo je ,,Slazem se*“. Kod objave sadrzaja
I nastojanja da se dobije ¢im vise pozitivnih reakcija, najveci broj odgovora kod tvrtki i ucenika
jest ,.Slazem se®, dok se najveca frekvencija kretala od ,,Niti se slazem niti se ne slazem* do ,,U

potpunosti se slazem*®.

103



Graf 13. Vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja usporedba - anketni podatci

Vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja
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Odgovori ispitanika vezani na razliku izmedu sponzoriranih i ne sponzoriranih sadrzaja,

sadrzaja obuhvacenog autorskim pravima najve¢im djelom bili su ,,Slazem se*. Navedeno

znacCi kako se visokotehnoloSke tvrtke i uCenici zavr$nih razreda srednjih Skola slazu oko

vaznosti znanja vezanih za stvaranje, uredivanje i koriStenje razliCitih digitalnih sadrzaja.

Skupine su slozne oko vaznosti objave sadrzaja i brige za dobivanjem $to vecega broja

impresija. Postoje nesto vece razlikovanje u stavovima o razlici izmedu sponzoriranih i ne

sponzoriranih sadrzaja i sadrzaja obuhvacenog autorskim pravima, s ve¢im brojem odgovora

"Slazem se" od strane obje skupine ispitanika.

Tablica 12. Usporedba s obzirom na promatrane skupine

Skupina
visokotehnoloske
tvrtke maturanti/uéenici Ukupno
N % N % N %
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam | U potpunosti se ne slazem 4,3% 20 4,3% 21| 43%
stvoriti sadrzaje koji ukljucuju razliCite | Ne slaZem se 0 0,0% 14 3,0% 14 2,9%
digitalne medije (npr. slike, glazba, video, | Niti se slaZem niti se ne slazem 21,7% 38 8,2%| 43| 8,8%
GIF-ovi) Slazem se 11| 47,8%| 196| 422%| 207| 42,4%
U potpunosti se slazem 26,1% 178 38,3% | 184| 37,7%
Ne razumijem pitanje 0,0% 9 1,9% 9| 18%
Ne zelim odgovoriti 0 0,0% 10 2,2% 10 2,0%
Ukupno 23| 100,0% 465| 100,0% | 488]100,0%
Ocekujemo da zavrseni ucenici znaju/znam | U potpunosti se ne slazem 1 4,3% 15 3,2% 16| 3,3%
uredivati postojece online slike, glazbu i | Ne slazem se 2 8,7% 23 5,0% 25| 51%
videozapise Niti se slazem niti se ne slazem 4| 17.4% 58| 125%| 62| 12,7%
Slazem se 9] 391% 176| 37,9%| 185| 38,0%
U potpunosti se slazem 7 30,4% 170 36,6% | 177| 36,3%
Ne razumijem pitanje 0 0,0% 13 2,8% 13| 2,7%
Ne zelim odgovoriti 0 0,0% 9 1,9% 9 1,8%
Ukupno 23| 100,0% 464 | 100,0% | 487]100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam | U potpunosti se ne slazem 1 4,3% 10 2,2% 11 2,3%
koristiti razlicite vrste sadrzaja (npr. slike, | Ne slaZzem se 3| 13,0% 16 3,4% 191 3,9%
videozapisi, glazba, tekst) kako bi dosli do | Niti se slazem niti se ne slazem 3] 13,0% 69| 14,8% 72| 14,8%
odredenih skupina ljudi Slazem se 9| 39,1% 195| 41,9%| 204| 41,8%
U potpunosti se slazem 7] 30,4% 145 31,2%| 152| 31,1%
Ne razumijem pitanje 0 0,0% 20 4,3% 200 41%
Ne zelim odgovoriti 0 0,0% 10 2,2% 10 2,0%
Ukupno 23| 100,0% 465| 100,0% | 488]100,0%
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Ocekujemo da zavrSeni uéenici znaju/znam | U potpunosti se ne slazem 1 4,3% 19 4,1% 200 41%
osigurati na¢ine da ono $to su objavili na | Ne slaZzem se 3 13,0% 41 8,8% 44 9,0%
internetu dode do Sto veceg broja ljudi Niti se slazem niti se ne slazem 4| 17,4% 111| 23,8%| 115| 23,5%
Slazem se 8| 34,8% 159| 34,1%| 167| 34,2%
U potpunosti se slazem 7| 30,4% 105| 225%| 112 22,9%
Ne razumijem pitanje 0 0,0% 14 3,0% 14| 2,9%
Ne zelim odgovoriti 0 0,0% 17 3,6% 17 3,5%
Ukupno 23| 100,0% 466 | 100,0%| 489|100,0%
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam | U potpunosti se ne slazem 2 8,7% 15 3,2% 171 35%
koristiti filtere i druge alate kako bi|Ne slazem se 2 8,7% 21 4,5% 23| 47%
fotografija ili video izgledali atraktivniji Niti se slazem niti se ne slazem 3| 13,0% 49| 105%| 52| 10,6%
Slazem se 9| 39,1% 181| 38,8%| 190| 38,9%
U potpunosti se slazem 7 30,4% 177 38,0%| 184| 37,6%
Ne razumijem pitanje 0 0,0% 9 1,9% 9] 1,8%
Ne zelim odgovoriti 0 0,0% 14 3,0% 14 2,9%
Ukupno 23| 100,0% 466 | 100,0%| 489]100,0%
Ocekujemo da zavrSeni uéenici znaju/znam | U potpunosti se ne slazem 1 4,3% 20 4,3% 21| 43%
urediti online objave ovisno o tome kako | Ne slazem se 1 4,3% 31 6,7% 32| 6,6%
drugi ljudi na njih reagiraju Niti se slazem niti se ne slazem 7] 30,4% 85| 18,3% 92| 18,9%
Slazem se 11| 47,8% 180| 38,7%| 191| 39,1%
U potpunosti se slazem 13,0% 126 27,1% | 129| 26,4%
Ne razumijem pitanje 0,0% 12 2,6% 12| 2,5%
Ne zelim odgovoriti 0,0% 11 2,4% 11 2,3%
Ukupno 23| 100,0% 465| 100,0%| 488]|100,0%
Ocekujemo da zavrSeni uéenici znaju/znam | U potpunosti se ne slazem 4,3% 14 3,0% 15| 3,1%
raspoznati razliku izmedu sponzoriranih i | Ne slazem se 0,0% 12 2,6% 12 2,5%
nesponzoriranih sadrzaja Niti se slazem niti se ne slazem 0,0% 43 9,2% 43| 8,8%
Slazem se 14| 60,9% 183| 39,4%| 197| 40,4%
U potpunosti se slazem 34,8% 190 40,9% | 198| 40,6%
Ne razumijem pitanje 0 0,0% 14 3,0% 14| 2,9%
Ne zelim odgovoriti 0 0,0% 9 1,9% 9 1,8%
Ukupno 23| 100,0% 465| 100,0%| 488]|100,0%
Ocekujemo da zavrSeni uéenici znaju/znam | U potpunosti se ne slazem 2 8,7% 14 3,0% 16| 3,3%
u kojim situacijama smiju koristiti sadrzaj | Ne slaZem se 3 13,0% 27 5,8% 30 6,2%
obuhvacen autorskim pravima Niti se slaZem niti se ne slaZem 3| 13,0% 89| 19,2% 92| 18,9%
Slazem se 8| 34,8% 180| 38,8% | 188| 38,6%
U potpunosti se slazem 7 30,4% 126 27,2% | 133| 27,3%
Ne razumijem pitanje 0 0,0% 16 3,4% 16| 3,3%
Ne zelim odgovoriti 0 0,0% 12 2,6% 12 2,5%
Ukupno 23| 100,0% 464| 100,0%| 487|100,0%
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Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam
koje se razlicite vrste licenci primjenjuju na

internetski sadrzaj

U potpunosti se ne slazem 3| 13,0% 22 4,9% 25| 53%
Ne slazem se 2 8,7% 76 16,8% 78| 16,4%
Niti se slazem niti se ne slazem 7 30,4% 94 20,8% | 101| 21,3%
Slazem se 6| 26,1% 134| 29,6%| 140| 29,5%
U potpunosti se slazem 5 21,7% 79 17,5% 84| 17,7%
Ne razumijem pitanje 0 0,0% 31 6,9% 31| 6,5%
Ne zelim odgovoriti 0 0,0% 16 3,5% 16 3,4%
Ukupno 23| 100,0% 452 | 100,0% | 475]100,0%

Promatrana je razina znacajnosti za sva pitanja u tablici 13., iz nje se moze se vidjeti da je p-

vrijednost hi-kvadrat testa veca od 0,05 (p > 0,05), $to ukazuje na to da nije uo¢ena statisticki

znacajna razlika izmedu ispitivanih skupina.

Tablica 13. Hi kvadrat test - Vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja usporedba

Skupina

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam stvoriti | Chi-square 7,241
sadrzaje koji ukljucuju razliCite digitalne medije | df 6
(npr. slike, glazba, video, GIF-ovi) Sig. ,299
Ocekujemo da =zavrSeni udenici znaju/znam | Chi-square 2,422
uredivati postoje¢e online slike, glazbu i|df 6
videozapise Sig. 877
Ocekujemo da zavrSeni wucenici znaju/znam | Chi-square 7,237
koristiti razli¢ite vrste sadrZzaja (npr. slike, | df 6
videozapisi, glazba, tekst) kako bi dosli do | Sig. ,300
odredenih skupina ljudi
Ocekujemo da zavrSeni wucenici znaju/znam | Chi-square 2,959
osigurati nacine da ono §to su objavili na internetu | df 6
dode do Sto vecéeg broja ljudi Sig. ,814
Ocekujemo da zavrSeni wucenici znaju/znam | Chi-square 4,308
koristiti filtere i druge alate kako bi fotografija ili | df 6
video izgledali atraktivniji Sig. ,635
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam urediti | Chi-square 5,138
online objave ovisno o tome kako drugi ljudi na | df 6
njih reagiraju Sig. ,526
Ocekujemo da =zavrSeni udenici znaju/znam | Chi-square 6,698
raspoznati razliku izmedu sponzoriranih i |df 6
nesponzoriranih sadrzaja Sig. ,350

Chi-square 6,010
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Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam u |df 6

kojim situacijama smiju  Koristiti sadrzaj | Sig. 422

obuhvacen autorskim pravima

Ocekujemo da zavrSeni uéenici znaju/znam koje se | Chi-square 7,325
razliGite vrste licenci primjenjuju na internetski | df 6
sadrzaj Sig. ,292

3.4.6. Ostali ispitani podaci

U nastavku se nalazi viSe opcenitih podataka o ispitanicima kao $to je broj zaposlenih u
tvrtkama koje su popunjavale anketu, Zupanija iz koje dolaze i o¢ekivanja vezanima uz alate s
kojima ucenici znaju raditi. Kod u¢enika su iskazani sociodemografski pokazatelji, Zupanija iz
koje dolaze i digitalni alati koje su koristili za savladavanje nastavnog gradiva. Vecina tvrtki,
vidljivo na grafu 14. i u tablici 14, koje su sudjelovale u istrazivanju imala je vise od 250
zaposlenika, te su ocekivali da ¢e ucenici biti sposobni Koristiti Microsoft Office, Google
Workspace 1 mobilne aplikacije. Vecina u€enika bila je iz Cetvrtog razreda srednje Skole,
uglavnom iz strukovnih Skola, a najveci je broj obuhvacao uéenice. Vecina tvrtki koja je
sudjelovala bila je iz Grada Zagreba, dok je vecina ucenika bila iz Varazdinske i Splitsko-
dalmatinske Zupanije. U pogledu koristenja digitalnih alata za obrazovanje, ucenici su najvise
odabrali gledanje videozapisa / sluSanje audiozapisa, digitalne plakate, umne mape, alate za
planiranje i digitalne upitnike ili ankete. Detaljna analiza podataka nalazi se u nastavku.

Graf 14. Broj zaposlenih u anketiranoj tvrtki

51 do 250 zaposlenih

viSe od 250 zaposlenih do 10 zaposlenih 11 do 50 zaposlenih
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Tablica 14. Broj zaposlenih

Skupina
visokotehnologke tvrtke
N %
Broj stalnozaposlenih u naSoj | do 10 zaposlenih 6 26,1%
tvrtki je 11 do 50 zaposlenih 4 17,4%
51 do 250 zaposlenih 6 26,1%
vise od 250 zaposlenih 7 30,4%
Ukupno 23| 100,0%

Kod pitanja broj stalnozaposlenih u nasoj tvrtki je do 10 zaposlenih navodi 26,1%; 17,4%
navodi 11 do 50 zaposlenih; 26,1% navodi 51 do 250 zaposlenih; dok 30,4% navodi vise od

250 zaposlenih.

Graf 15. Oc¢ekivanje visokotehnoloskih tvrtki u kojim alatima maturanti znaju raditi
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Tablica 15. Neovisno o vrsti radnoga mjesta, prilikom zaposljavanja ocekujemo da zavrSeni

srednjoskolski ucenici minimalno znaju raditi sa sljede¢im digitalnim alatima

%

Microsoft Office da 21| 91,3%
ne 2 8,7%
Ukupno 23| 100,0%
Google Workspace da 14| 60,9%
ne 91 39,1%
Ukupno 23| 100,0%
Programski jezici (JavaScript, Python, Java, PHP, C++...) da 7| 30,4%
ne 16| 69,6%
Ukupno 23| 100,0%
Programi grafickog dizajna (Adobe Acrobat, Corel Draw, |da 6| 26,1%
Canva...)
ne 17| 73,9%
Ukupno 23| 100,0%
Aplikacije za uredivanje slika i videa da 6| 26,1%
ne 17| 73,9%
Ukupno 23| 100,0%
Mobilne aplikacije da 17| 73,9%
ne 6] 26,1%
Ukupno 23| 100,0%

Kod pitanja, na grafu 15 i u tablici 15, neovisno o vrsti radnoga mjesta, prilikom zaposljavanja

ocekujemo da zavrseni srednjoskolski ucenici minimalno znaju raditi sa sljedecim digitalnim

alatima najve¢i udio ispitanika navodi: Microsoft Office (91,3%), Mobilne aplikacije (73,9%)

i Google Workspace (60,9%).

110



Graf 16. Sociodemografski pokazatelji

Vrsta

strukovna skola
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5. razred

Ne Zelim...

Na grafu 16. Nalaze se sociodemografski pokazatelji podijeljeni u tri kategorije: Vrsta

srednjoSkolskog obrazovanja, spol ispitanika, te razred koji su pohadali prilikom ispitivanja

Kada se pogledaju podaci o spolu sudionika ankete u tablici 16., vidljivo da je 34,3%

muskaraca, 58,9% Zena, a 6,9% radije ne zeli odgovoriti. Broj ispitanika iz 3. razreda je 24,6%,

60,6% u 4. razred, 10,3% je 5. razred, 4,5% ne zeli odgovoriti. Sto se ti¢e srednje skole, ovisno

0 vrsti obrazovnog programa, 42,5% su gimnazije, 54,9% strukovne $kole, a 2,6% odabralo je

pohadanje umjetnicke Skole.

Tablica 16. Sociodemografski pokazatelji

Skupina
maturanti/ucenici
N %
Vas spol je Musko 160 34,3%
Zensko 275 58,9%
Ne zelim odgovoriti 32 6,9%
Ukupno 467 100,0%
Koji ste =zavr$ni razred | 3. razred 115 24,6%
srednje Skole 4. razred 283 60,6%
5. razred 48 10,3%
Ne zelim odgovoriti 21 4,5%
Ukupno 467 100,0%
Srednja skola, ovisno o vrsti | gimnazija 199 42,5%
obrazovnog programa koju | strukovna $kola 257 54,9%
pohadate umjetnicka Skola 12 2,6%
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Na prikazu 13. vidljive su zupanije iz kojih dolaze visokotehnoloske tvrtke koje su sudjelovale
u ispitivanju. Najvise je tvrtki sudjelovalo iz Grada Zagreba.

Prikaz 13. Visokotehnloloske tvrtke - Zupanije

Visokotehnoloske tvrtke

lll

Omogucuje Bing
© Microsoft, TomTom

Na prikazu 14. vidljive su zupanije iz koji su u anketnom upitniku sudjelovali uc¢enici. Najvise
se isti¢u Varazdinska i Splitsko dalmatinska Zupanija.

Prikaz 14. U¢enici - Zupanije

Maturanti / uéenici
I 125

Omogucuje Bing
@© Microsoft, TomTom
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U tablici 17, najveci udio visokotehnoloskih tvrtki je iz Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije,
dok je najveci udio uc¢enika iz Varazdinske Zupanije i Splitsko-dalmatinske zupanije. Navedeno
moze govoriti o specifi¢nostima tih podrucja u pogledu industrije 1 obrazovnog sustava. Prema
tome, uzorak ispitanika je ogranien i ne predstavlja miSljenje cijele populacije

visokotehnoloskih tvrtki i u¢enika zavrsnih razreda srednjih skola u Hrvatskoj.

Tablica 17. Usporedba s obzirom na promatrane skupine - Zupanije

Skupina
visokotehnoloske
tvrtke maturanti/uéenici Ukupno
N % N % N %
Zupanija Zagrebacka Zupanija 3 13,6% 40 8,6% 43 8,9%
Krapinsko-zagorska Zupanija 0 0,0% 26| 5,6% 26| 54%
Sisacko-moslavacka zupanija 1 4,5% 15| 3,2% 16 3,3%
Karlovacka zupanija 1 4,5% 4| 0,9% 5 1,0%
Varazdinska zupanija 2 9,1% 125| 27,0% 127| 26,2%
Koprivni¢ko- krizevacka zZupanija 0 0,0% 5 1,1% 5 1,0%
Licko-senjska zupanija 0 0,0% 2 0,4% 2 0,4%
Pozesko-slavonska Zupanija 0 0,0% 1 0,2% 1 0,2%
Brodsko-posavska zupanija 0 0,0% 22 4,8% 22 4 5%
Zadarska zupanija 1 4,5% 30 6,5% 31 6,4%
Osjecko-baranjska zupanija 0 0,0% 100 2,2% 100 2,1%
Splitsko-dalmatinska Zupanija 2 9,1% 99| 21,4% 101| 20,8%
Istarska Zupanija 0 0,0% 3 0,6% 3 0,6%
Dubrovacko-neretvanska zupanija 0 0,0% 35 7,6% 35 7,2%
Medimurska Zupanija 1 4,5% 7 1,5% 8 1,6%
Grad Zagreb 11| 50,0% 39| 8,4% 50| 10,3%
Ukupno 22| 100,0% 463100,0% 485 | 100,0%
Tablica 18. Hi kvadrat test - Zupanije
Tablica 22:
Skupina

Zupanija Chi-square 49,008

df 15

Sig. ,000"

*. The Chi-square statistic is significant at the ,05 level.
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Razina znacajnosti, tablica 18, za Zupanije moze se promatrati s obzirom na to da je vrijednost
hi-kvadrat testa manja od 0,05, $to ukazuje na statisti¢ki znacajnu razliku medu promatranim
skupinama, s najve¢im udjelom visokotehnoloskih tvrtki u Gradu Zagrebu (50,0%) 1
Zagrebackoj zupaniji (13,6%), dok je najveci udio ucenika iz Varazdinske (27,0%) 1 Splitsko-
dalmatinske zupanije (21,4%).

Prikaz 15. Digitalni alati za savladavanje nastavnog gradiva

c?e% '
269

la\)
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65%
Digitalni plakati,
umne mape, alati
75% za planiranje
359
b:f’o 51%
6;@,’\“
é\e
@ %

55%
%LE

Kod pitanja koje digitalne alate ste koristili za savladavanje nastavnoga gradiva najveci udio

ispitanika, vidljivo na prikazu 15 i tablici 19, navodi: jo$ nisam koristio niti jedan digitalni alat
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(87,5%), gledanje videozapisa/slusanje audiozapisa (74,5%), digitalni plakati, umne mape,

alati za planiranje (65,2%) i digitalni upitnici ili ankete (62,6%).

Tablica 19. Koje digitalne alate ste koristili za savladavanje nastavnoga gradiva

Skupina
maturanti/ucenici
N %
Jos$ nisam koristio niti jedan digitalni alat da 12 2,5%
ne 459 97,5%
Ukupno 471 100,0%
Prezentacije da 412 87,5%
ne 59 12,5%
Ukupno 471| 100,0%
Gledanje videozapisa/slusanje audiozapisa da 351 74,5%
ne 120 25,5%
Ukupno 471| 100,0%
Stvaranje videozapisa/audiozapisa da 197 41,8%
ne 274 58,2%
Ukupno 471 100,0%
Okruzenja za online ucenje da 214 45,4%
ne 257 54,6%
Ukupno 471 100,0%
Digitalni upitnici ili ankete da 295 62,6%
ne 176 37,4%
Ukupno 471| 100,0%
Interaktivne aplikacije ili igre da 242 51,4%
ne 229 48,6%
Ukupno 471| 100,0%
Digitalni plakati, umne mape, alati za planiranje da 307 65,2%
ne 164 34,8%
Ukupno 471| 100,0%
Blogovi ili wiki da 189 40,1%
ne 282 59,9%
Ukupno 471| 100,0%
Ne zelim odgovoriti da 31 6,6%
ne 440 93,4%
Ukupno 471| 100,0%
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3.5.  Cronbach's Alpha

Cronbach’s Alpha mjera je unutarnje konzistentnosti, Sto znaci da procjenjuje u kojoj mjeri

pitanja na ljestvici ili upitniku mjere istu pouzdanost upitnika. Koristi se za procjenu

pouzdanosti samoprijavljenih mjera, ali vazno je napomenuti kako visoka vrijednost rezultata

ne jam¢i valjanost ljestvice ili upitnika. Testiranje pouzdanosti provelo se za grupu

visokotehnoloskih tvrtki i maturanata/ucenika srednjih Skola, Sto pomaZe u razumijevanju

pouzdanosti upitnika o razli¢itim grupama.

3.5.1. Pouzdanost za skupinu visokotehnoloske tvrtke

Pouzdanost skale - tehnicke i operativne vjeStine

Vrijednost Cronbach's Alpha koeficijenata za tehnicke i operativne vjestine je prilicno visoka,

odnosno 0,954, §to je vise od 0,7 i predstavlja vrlo visoku razinu pouzdanosti promatrana

pitanja. Stoga se moze zakljuciti da se za tu skupinu pitanja moze uspostaviti/formirati

jedinstveni faktor. U tablici 20. prikazani su prosjeéni pokazatelji za tehnicke i operativne

vjestine.

Tablica 20. Prosjecni pokazatelji — tehni¢ke i operativne vjestine

X

Sd

postavke privatnosti na uredajima

Ocekujemo da =zavrSeni ucenici znaju/znam postaviti

4,35

1,152

23

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam kako iskljuciti

postavke lokacije na mobilnim uredajima

4,35

1,152

23

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam prepoznati je li

Wi-Fi mreZa sigurna

4,04

1,022

23

Ocekujemo da zavrSeni uéenici znaju/znam povezati uredaj s

drugim uredajima koristeci Bluetooth ili druge bezi¢ne veze

4,48

,898

23

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam dijeliti iste
dokumente, kontakte i aplikacije na svim uredajima koje

koristim

4,30

974

23

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam zastititi mobilni

uredaj (npr. PIN-om, uzorkom na zaslonu ili otiskom prsta)

4,57

,896

23

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam pohraniti
fotografije, dokumente, kontakte ili druge datoteke u oblaku
(npr. Google Drive, iCloud)

4,22

,951

23

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam izbrisati zapis

web lokacije koju su posijetili

4,13

1,217

23
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Ocekujemo da zavrseni ucenici znaju/znam koristiti privatno 4,13 ,968 23
pretrazivanje

Ocekujemo da =zavrSeni ucenici znaju/znam blokirati 3,74 1,096 23
nezeljene “pop-up” poruke ili oglase

U tablici 21. vidljivo je da se pouzdanost ne poveéava znacajno ako se pitanje izostavi iz opsega
analize. To upucuje na visoku konzistentnost stavki unutar promatranog faktora i moguénost

stvaranja ukupnog rezultata za promatrane varijable.

Tablica 21. Statistika ukoliko je Cestica izbrisana — tehnicke i operativne vjestine

Aritmeticka
sredina ako je
pitanje Varijanca ako Korigirane Cronbach's
izbrisano je pitanje Cestice - Alpha ako je

izbrisano korelacija pitanje obrisano
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 37,96 60,680 , 797 ,950
zZnaju/znam  postaviti  postavke
privatnosti na uredajima
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 37,96 59,680 ,860 ,947
znaju/znam kako iskljuciti postavke
lokacije na mobilnim uredajima
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,26 62,838 , 768 ,951
znaju/znam prepoznati je li Wi-Fi
mreza sigurna
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 37,83 63,059 ,873 ,947
znaju/znam povezati uredaj s drugim
uredajima koriste¢i Bluetooth ili
druge beZi¢ne veze
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,00 61,818 ,884 ,946
znaju/znam dijeliti iste dokumente,
kontakte i aplikacije na svim
uredajima koje koristim
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 37,74 63,656 ,829 ,949
znaju/znam za$tititi mobilni uredaj
(npr. PIN-om, uzorkom na zaslonu ili
otiskom prsta)

117



Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,09 61,538 ,929 ,944
znaju/znam pohraniti  fotografije,
dokumente, kontakte ili druge
datoteke u oblaku (npr. Google
Drive, iCloud)

Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,17 60,150 77 951
znaju/znam izbrisati zapis web

lokacije koju su posjetili

Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,17 62,241 ,860 947
znaju/znam koristiti privatno

pretrazivanje

Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,57 65,621 534 961

znaju/znam blokirati nezeljene “pop-

up” poruke ili oglase

Pouzdanost skale — programiranje

Cronbach's Alpha koeficijent za vjestine programiranja ima visoku vrijednost od 0,899, §to je
iznad 0,7. To predstavlja vrlo visoku razinu pouzdanosti za faktor te se stoga moze formirati
jedan faktor za skupinu pitanja. U tablici 22. nalaze se Prosjecni pokazatelji za vjeStine

programiranja.

Tablica 22. Prosjec¢ni pokazatelji — vjestine programiranja

X Sd N
OcCekujemo da zavrSeni ucCenici znaju/znam postaviti 3,39 1,158 23
jednostavan programski zadatak uz pomo¢ dijagrama toka
Ocekujemo da =zavrSeni ucenici znaju/znam koristiti 2,96 1,186 23
programski jezik (npr. XML, Python, Java, C ++)
Ocekujemo da =zavrSeni ucenici znaju/znam napisati 3,09 1,203 23
jednostavan programski zadatak
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam prepoznati glavne 3,04 1,147 23
osobine sintaksi napisanog programskog zadatka

U tablici 23. mozZe se primijetiti da se pouzdanost ne povecava znacajno ako Se pitanje izostavi
iz analize. To ukazuje na visoku konzistentnost stavki unutar promatranog faktora i mogucnost

stvaranja ukupnog rezultata za varijable.
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Tablica 23. Statistika ukoliko je Cestica izbrisana — vjeStine programiranja

Aritmeticka Korigirane Cronbach's
sredina ako je | Varijanca ako je Cestice - Alpha ako je
pitanje izbrisano | pitanje izbrisano korelacija pitanje obrisano
Ocekujemo da  zavrSeni 9,09 9,719 ,809 ,856
ucenici znaju/znam postaviti
jednostavan programski
zadatak uz pomo¢ dijagrama
toka
Ocekujemo da  zavrSeni 9,52 9,806 , 765 872
ucenici znaju/znam Koristiti
programski jezik (npr. XML,
Python, Java, C ++)
Ocekujemo da  zavrSeni 9,39 9,249 ,848 ,841
ucenici znaju/znam napisati
jednostavan programski
zadatak
Ocekujemo da  zavrSeni 9,43 10,530 ,678 ,903
ucenici znaju/znam
prepoznati glavne osobine
sintaksi napisanog
programskog zadatka

Pouzdanost skale - vjestine navigacije i obrade informacija u internetskom okruZenju

Cronbach's Alpha koeficijenat za vjestine navigacije i obrade informacija u internetskom

okruzenju isti¢e vrijednost poprilino visoku, odnosno iznosi 0,912 $to je vise od 0,7 i

predstavlja vrlo visoku vrijednost pouzdanosti za navedeni faktor, te se u skladu s tim moze

formirati jedinstveni faktor za navedenu skupinu pitanja. U tablici 24. vidljivi su prosje¢ni

pokazatelji - vjestine navigacije i obrade informacija u internetskom okruzenju

Tablica 24. Prosjecni pokazatelji - vjestine navigacije i obrade informacija u internetskom

okruzenju

X Sd N
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam odabrati 4,23 1,020 22
najbolje kljucne rije¢i za pretrazivanje odabranih
informacija
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U slucaju ne dobivanja traZzenog rezultata pretrazivana,
ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam promijeniti

nacine pretrazivanja

4,23

,869

22

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam pronaéi web

lokaciju koju su ranije posijetili

4,18

,907

22

Ocekujemo da zavrSeni ucenici razumiju/razumijem S$to

razlicite ikone ( ,mem,O ,¢ ) znaCe kod pojedine

aplikacije ili web lokacije

4,14

1,082

22

U trazenju odgovara na pitanje koje ih zanima, ocekujemo
da zavrSeni wucenici znaju/znam pronaci relevantnu

informaciju

4,32

1,041

22

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam Koristiti

napredne funkcije pretrazivanja u trazilicama

3,82

1,097

22

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam provjeriti je li

informacija koju su pronasli istinita

4,00

1,024

22

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam kako utvrditi

moze li se odredenoj web lokacija vjerovati

3,73

1,279

22

Pogledaju li se podatci u tablici 25. za Cronbach's Alpha ako je pitanje obrisano moze se uociti

kako se pouzdanost ne povecava znacajno ukoliko se neko pitanje izostavi iz analize Sto

ukazuje na visoku konzistentnost ¢estica unutar promatranog faktora i moguc¢nost da se formira

ukupan skor za navedene varijable.

Tablica 25. Statistika ukoliko je Cestica izbrisana vjestine navigacije i obrade informacija u

internetskom okruzenju

Aritmeticka Korigirane Cronbach's
sredina ako je | Varijanca ako je Cestice - Alpha ako je
pitanje izbrisano | pitanje izbrisano korelacija pitanje obrisano
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 28,41 32,348 ,853 ,888
znaju/znam odabrati najbolje klju¢ne
rije€i za pretrazivanje odabranih
informacija
U slucaju ne dobivanja trazenog 28,41 34,253 ,814 ,894

rezultata pretrazivana, o¢ekujemo da

zavrseni ucenici znaju/znam

promijeniti nacine pretrazivanja
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Ocekujemo da zavrSeni ucenici
znaju/znam pronaci web lokaciju koju

su ranije posjetili

28,45

34,926

,703

,901

Ocekujemo da zavrSeni ucenici
razumiju/razumijem  Sto  razlicite
ikone ( ,mn,U ,¢ ) znae kod
pojedine aplikacije ili web lokacije

28,50

32,643

, 766

,895

U trazenju odgovara na pitanje koje ih
zanima, ocCekujemo da zavrSeni
ucenici znaju/znam pronaci

relevantnu informaciju

28,32

32,989

,770

,895

Ocekujemo da zavrSeni ucenici
znaju/znam koristiti napredne

funkcije pretrazivanja u traZilicama

28,82

33,489

677

,903

Ocekujemo da zavrSeni ucenici
znaju/znam provijeriti je li informacija

koju su pronasli istinita

28,64

32,909

,795

,893

Ocekujemo da zavrSeni ucenici
znaju/znam kako utvrditi moze li se

odredenoj web lokacija vjerovati

28,91

34,944

444

,929

Pouzdanost skale - vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruzenju

Vrijednost Cronbach's Alpha koeficijenata za vjestine komunikacije i interakcije u

internetskom okruzenju iznosi 0,960 $to je vise od 0,7 i predstavlja vrlo visoku vrijednost

pouzdanosti za navedeni faktor, te se u skladu s tim moze formirati jedinstveni faktor za

navedenu skupinu pitanja. Dok su u tablici 26. prikazani prosje¢ni pokazatelji - vjeStine

komunikacije i interakcije u internetskom okruzenju.

Tablica 26. Prosjecni pokazatelji - vjeStine komunikacije i interakcije u internetskom okruzenju

video

znaju/znam kada i u kojem slucaju trebaju iskljuciti zvuk ili

X Sd N
Ovisno o tome s kim komuniciraju, o¢ekujemo da zavrSeni 4,20 1,056 20
ucenici znaju/znam koji medij ili alat upotrijebiti (uspostava
poziva, slanje poruke putem WhatsAppa, slanje e-postu, itd.)
Tijekom online interakcije, oekujemo da zavrSeni ucenici 4,35 ,988 20
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Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam blokirati poruke

osobe s kojom ne Zele komunicirati

4,55

,945 20

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam koje je vlastite

slike i osobne informacije dopusteno dijeliti

4,45

,999 20

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam u kojim
situacijama ne bi trebali objavljivati slike ili video snimke

drugih

4,35

,988 20

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam kako promijeniti
postavke prilikom dijeljenja sadrzaja (npr. dijeljenje sadrzaja
samo s prijateljima, dijeljenja sadrzaja s prijateljima

prijatelja, javno objavljivanja sadrzaja, itd.)

4,40

,995 20

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam kada je prikladno,
a kada nije prikladno koristiti emotikone, govorne poruke ili
velika slova

4,15

,933 20

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam komentare i

4,00

ponasanje prilagoditi odredenoj online situaciji

1,124 20

Ocekujemo da zavrSeni

neprikladan internetski sadrzaj

ucenici

znaju/znam prijaviti

4,20

1,105 20

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam prepoznati kada

je netko maltretiran u internetskom okruZenju

4,20

1,240 20

Ako je pitanje obrisano moze se uoditi U tablici 27. kako se pouzdanost ne poveéava znacajno

ukoliko se neko pitanje izostavi iz analize $to ukazuje na visoku konzistentnost ¢estica unutar

promatranog faktora i mogucnost da se formira ukupan skor za navedene varijable.

Tablica 27. Statistika ukoliko je Cestica izbrisana

Aritmeticka Korigirane Cronbach's
sredina ako je | Varijanca ako je Cestice - Alpha ako je
pitanje izbrisano | pitanje izbrisano korelacija pitanje obrisano
Ovisno o tome s kim komuniciraju, 38,65 64,134 ,849 ,954

ocekujemo da zavrSeni ucenici

znaju/znam koji medij ili alat
upotrijebiti (uspostava poziva, slanje
poruke putem WhatsAppa, slanje e-

postu, itd.)
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Tijekom online interakcije,
ocekujemo da zavrSeni ucenici
znaju/znam kada i u kojem slucaju

trebaju iskljuciti zvuk ili video

38,50

64,263

,907

,952

Ocekujemo da zavrSeni ucenici
znaju/znam blokirati poruke osobe s

kojom ne Zele komunicirati

38,30

67,379

731

,959

Ocekujemo da zavrSeni ucenici
znaju/znam koje je vlastite slike i

osobne informacije dopusteno dijeliti

38,40

65,305

,824

,955

Ocekujemo da zavrSeni ucenici
znaju/znam u kojim situacijama ne bi
trebali objavljivati slike ili video
snimke drugih

38,50

65,632

,812

,956

Ocekujemo da zavrSeni ucenici
znaju/znam kako promijeniti postavke
prilikom dijeljenja sadrzaja (npr.
dijeljenje sadrzaja samo s prijateljima,
dijeljenja sadrzaja s prijateljima
prijatelja, javno objavljivanja
sadrzaja, itd.)

38,45

64,682

871

,954

Ocekujemo da zavrSeni ucenici
znaju/znam kada je prikladno, a kada
nije prikladno koristiti emotikone,
govorne poruke ili velika slova

38,70

66,537

,801

,956

Ocekujemo da zavrSeni ucenici
znaju/znam komentare i ponasanje

prilagoditi odredenoj online situaciji

38,85

63,503

,829

,955

Ocekujemo da =zavrSeni ucenici
znaju/znam  prijaviti  neprikladan

internetski sadrzaj

38,65

63,292

,859

,954

Ocekujemo da zavrSeni ucenici
znaju/znam prepoznati kada je netko

maltretiran u internetskom okruzenju

38,65

62,976

,167

,959

Pouzdanost skale - vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja

Vrijednost Cronbach's Alpha koeficijenata za vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja iznosi

0,935 sto je vise od 0,7 i predstavlja vrlo visoku vrijednost pouzdanosti za navedeni faktor, te

123




se u skladu s tim moze formirati jedinstveni faktor za navedenu skupinu pitanja. U tablici 28.

nalaze se prosjecni pokazatelji za vjeStine stvaranja i proizvodnje sadrzaja.

Tablica 28. Prosje¢ni pokazatelji - vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja

X Sd

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam stvoriti sadrzaje koji 3,91 ,949 23
ukljucuju razlicite digitalne medije (npr. slike, glazba, video, GIF-
ovi)
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam uredivati postojece 3,83 1,114 23
online slike, glazbu i videozapise
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam koristiti razliéite vrste 3,78 1,166 23
sadrzaja (npr. slike, videozapisi, glazba, tekst) kako bi dosli do
odredenih skupina ljudi
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam osigurati nacine da 3,74 1,176 23
ono $to su objavili na internetu dode do Sto veceg broja ljudi
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam koristiti filtere i druge 3,74 1,251 23
alate kako bi fotografija ili video izgledali atraktivniji
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam urediti online objave 3,61 941 23
ovisno o tome kako drugi ljudi na njih reagiraju
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam raspoznati razliku 4,22 ,850 23
izmedu sponzoriranih i nesponzoriranih sadrzaja
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam u kojim situacijama 3,65 1,301 23
smiju koristiti sadrzaj obuhvacen autorskim pravima
Ocekujemo da zavrSeni uéenici znaju/znam koje se razliite vrste 3,35 1,301 23
licenci primjenjuju na internetski sadrzaj

Pogledaju li se podatci za Cronbach's Alpha ako je pitanje obrisano moze se uociti U tablici 29.

kako se pouzdanost ne povecava znafajno ukoliko se neko pitanje izostavi iz analize §to

ukazuje na visoku konzistentnost ¢estica unutar promatranog faktora i moguc¢nost da se formira

ukupan skor za navedene varijable.
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Tablica 29. Statistika ukoliko je Cestica izbrisana

Aritmeticka Korigirane Cronbach's
sredina ako je | Varijanca ako je Cestice - Alpha ako je
pitanje izbrisano | pitanje izbrisano korelacija pitanje obrisano
Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici 29,91 55,810 187 927
znaju/znam  stvoriti  sadrzaje  koji
ukljuéuju razlicite digitalne medije (npr.
slike, glazba, video, GIF-ovi)
Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici 30,00 53,545 ,803 ,925
znaju/znam uredivati postoje¢e online
slike, glazbu i videozapise
Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici 30,04 52,316 ,842 ,923
znaju/znam  koristiti  razliite  vrste
sadrzaja (npr. slike, videozapisi, glazba,
tekst) kako bi dosli do odredenih skupina
ljudi
Ocekujemo da zavrSeni  udenici 30,09 51,628 ,879 ,920
znaju/znam osigurati nacine da ono §to su
objavili na internetu dode do Sto veceg
broja ljudi
Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici 30,09 57,810 AAT ,948
znaju/znam Koristiti filtere i druge alate
kako bi fotografija ili video izgledali
atraktivniji
Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici 30,22 54,542 ,896 ,922
znaju/znam urediti online objave ovisno o
tome kako drugi ljudi na njih reagiraju
Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici 29,61 56,976 , 793 ,928
znaju/znam raspoznati razliku izmedu
sponzoriranih i nesponzoriranih sadrzaja
Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici 30,17 52,241 742 ,930
znaju/znam u kojim situacijama smiju
koristiti sadrzaj obuhvaéen autorskim
pravima
Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici 30,48 51,715 74 ,927

znaju/znam koje se razlicite vrste licenci

primjenjuju na internetski sadrzaj
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3.5.2. Pouzdanost za skupinu ucenika

Pouzdanost skale - tehnicke i operativne vjestine

Vrijednost Cronbach's Alpha koeficijenata za tehnicke i operativne vjestine iznosi 0,920 $to je
vise od 0,7 i predstavlja vrlo visoku vrijednost pouzdanosti za navedeni faktor, te se u skladu s
tim moze formirati jedinstveni faktor za navedenu skupinu pitanja. U tablici 30 prikazani su

prosjecni pokazatelji - tehnic¢ke 1 operativne vjestine.

Tablica 30. Prosjecni pokazatelji - tehnicke i operativne vjestine

X Sd N
Ocekujemo da =zavrSeni ucenici znaju/znam postaviti 4,29 ,956 407
postavke privatnosti na uredajima
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam kako iskljuciti 4,48 ,896 407
postavke lokacije na mobilnim uredajima
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam prepoznati je li 3,78 1,058 407
Wi-Fi mreza sigurna
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam povezati uredaj s 4,49 ,862 407
drugim uredajima koristeci Bluetooth ili druge bezi¢ne veze
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam dijeliti iste 4,32 ,845 407
dokumente, kontakte i aplikacije na svim uredajima koje
koristim
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam zastititi mobilni 4,59 874 407
uredaj (npr. PIN-om, uzorkom na zaslonu ili otiskom prsta)
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam pohraniti 4,18 ,948 407
fotografije, dokumente, kontakte ili druge datoteke u oblaku
(npr. Google Drive, iCloud)
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam izbrisati zapis 4,36 ,939 407
web lokacije koju su posjetili
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam koristiti privatno 4,13 1,121 407
pretrazivanje
Ocekujemo da =zavrSeni ucenici znaju/znam blokirati 4,00 1,132 407
nezeljene “pop-up” poruke ili oglase

Cronbach's Alpha analiza u tablici 31. ako je pitanje obrisano moze se primijetiti da se
pouzdanost ne povecava znacajno ukoliko se neko pitanje izostavi iz analize $to ukazuje na
visoku konzistentnost Cestica unutar promatranog faktora i moguénost da se formira ukupan

skor za navedene varijable.
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Tablica 31. Statistika ukoliko je Cestica izbrisana

Aritmeticka Korigirane Cronbach's
sredina ako je | Varijanca ako je Cestice - Alpha ako je
pitanje izbrisano | pitanje izbrisano korelacija pitanje obrisano

Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,33 44,070 ,155 ,909

znaju/znam postaviti postavke

privatnosti na uredajima

Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,14 44,483 77 ,908

znaju/znam kako iskljuéiti postavke

lokacije na mobilnim uredajima

Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,85 46,156 ,507 924

znaju/znam prepoznati je li Wi-Fi

mreza sigurna

Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,13 45,008 , 762 ,909

znaju/znam povezati uredaj s drugim

uredajima koriste¢i Bluetooth ili

druge bezi¢ne veze

Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,30 45,301 , 752 ,910

znaju/znam dijeliti iste dokumente,

kontakte i aplikacije na svim

uredajima koje koristim

Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,03 45,046 , 746 ,910

znaju/znam zastititi mobilni uredaj

(npr. PIN-om, uzorkom na zaslonu ili

otiskom prsta)

Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,44 44,286 744 910

znaju/znam  pohraniti  fotografije,

dokumente, kontakte ili  druge

datoteke u oblaku (npr. Google Drive,

iCloud)

Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,26 43,943 ,783 ,907

znaju/znam  izbrisati zapis web

lokacije koju su posjetili

Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,50 43,753 ,644 ,916

znaju/znam koristiti privatno

pretrazivanje

Ocekujemo da zavrSeni ucenici 38,62 43,897 ,626 917

znaju/znam blokirati nezeljene “pop-

up” poruke ili oglase
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Pouzdanost skale - programiranje

Vrijednost Cronbach's Alpha koeficijenata za programiranje iznosi 0,921 $to je vise od 0,7 i

predstavlja vrlo visoku vrijednost pouzdanosti za navedeni faktor, te se u skladu s tim moze

formirati jedinstveni faktor za navedenu skupinu pitanja. U tablici 32. prikazani su prosjecni

pokazatelji — vjestine programiranja.

Tablica 32. Prosjec¢ni pokazatelji — vjestine programiranja

X Sd N
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam postaviti 2,85 1,325 384
jednostavan programski zadatak uz pomo¢ dijagrama toka
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam Koristiti 2,85 1,267 384
programski jezik (npr. XML, Python, Java, C ++)
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam napisati 3,07 1,297 384
jednostavan programski zadatak
Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam prepoznati 2,78 1,252 384
glavne osobine sintaksi napisanog programskog zadatka

Ako je pitanje obrisano moze se uociti U tablici 33. kako se pouzdanost ne povecava znacajno

ukoliko se neko pitanje izostavi iz analize $to ukazuje na visoku konzistentnost ¢estica unutar

promatranog faktora i mogucnost da se formira ukupan skor za navedene varijable.

Tablica 33. Statistika ukoliko je Cestica izbrisana

Aritmeticka Korigirane Cronbach'’s
sredina ako je | Varijanca ako je Cestice - Alpha ako je
pitanje izbrisano | pitanje izbrisano korelacija pitanje obrisano
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 8,70 12,436 770 ,914
znaju/znam postaviti jednostavan
programski zadatak uz pomocé
dijagrama toka
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 8,70 12,270 ,846 ,888
znaju/znam  Kkoristiti  programski
jezik (npr. XML, Python, Java, C
++)
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 8,47 12,234 ,824 ,896
znaju/znam napisati  jednostavan
programski zadatak
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Ocekujemo da zavrSeni ucenici 8,77 12,445 ,834 ,892
znaju/znam  prepoznati  glavne
osobine sintaksi napisanog

programskog zadatka

Pouzdanost skale - vjestine navigacije i obrade informacija u internetskom okruZenju

Vrijednost Cronbach's Alpha koeficijenata za vjestine navigacije i obrade informacija u
internetskom okruzenju iznosi 0,918 $to je vise od 0,7 i predstavlja vrlo visoku vrijednost
pouzdanosti za navedeni faktor, te se u skladu s tim moze formirati jedinstveni faktor za
navedenu skupinu pitanja. U tablici 34. prikazani su prosjec¢ni pokazatelji - vjestine navigacije

i obrade informacija u internetskom okruzenju.

Tablica 34. Prosjecni pokazatelji - vjeStine navigacije i obrade informacija u internetskom
okruzenju

Sd N

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam odabrati najbolje 4,09 ,888 402

ol

kljucne rijeci za pretrazivanje odabranih informacija

U slucaju ne dobivanja trazenog rezultata pretrazivana, 4,23 ,847 402
ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam promijeniti nacine

pretrazivanja

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam pronaci web 4,41 ,828 402

lokaciju koju su ranije posjetili

Ocekujemo da zavrSeni ucenici razumiju/razumijem S$to 4,34 ,838 402
razliCite ikone ( , men,U , ¢ ) znace kod pojedine aplikacije

ili web lokacije

U trazenju odgovara na pitanje koje ih zanima, ocekujemo da 4,20 ,864 402

zavrSeni ucenici znaju/znam pronaci relevantnu informaciju

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam koristiti napredne 3,77 1,026 402

funkcije pretrazivanja u trazilicama

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam provjeriti je li 3,87 ,941 402

informacija koju su pronasli istinita

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam kako utvrditi 3,75 1,018 402

moze li se odredenoj web lokacija vjerovati
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Ako je pitanje obrisano u tablici 35. moze se uociti kako se pouzdanost ne poveéava znac¢ajno

ukoliko se neko pitanje izostavi iz analize $to predstavlja visoku konzistentnost Cestica unutar

promatranog faktora i moguc¢nost da se formira ukupan skor za navedene varijable.

Tablica 35. Statistika ukoliko je Cestica izbrisana

znaju/znam kako utvrditi moze li se

odredenoj web lokacija vjerovati

Aritmeticka
sredina ako je |Varijancaako je| Kaorigirane Cronbach's

pitanje pitanje Cestice - Alpha ako je

izbrisano izbrisano korelacija pitanje obrisano
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 28,57 26,037 , 754 ,906
znaju/znam odabrati najbolje kljuéne
rije¢i za pretrazivanje odabranih
informacija
U slucaju ne dobivanja trazenog 28,42 26,219 174 ,904
rezultata pretrazivana, ocekujemo da
zavrseni ucenici znaju/znam
promijeniti nacine pretrazivanja
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 28,25 26,206 , 797 ,903
znaju/znam pronaci web lokaciju koju
su ranije posjetili
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 28,32 26,746 , 716 ,909
razumiju/razumijem S§to razlicite ikone
(" ,m1,0 ,¢ ) znate kod pojedine
aplikacije ili web lokacije
U traZenju odgovara na pitanje koje ih 28,45 25,819 ,807 ,901
zanima, o¢ekujemo da zavrSeni uéenici
znaju/znam  pronaci relevantnu
informaciju
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 28,89 25,870 ,645 ,916
znaju/znam Koristiti napredne funkcije
pretrazivanja u trazilicama
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 28,78 26,130 ,690 911
znaju/znam provijeriti je li informacija
koju su pronasli istinita
Ocekujemo da zavrSeni ucenici 28,91 25,507 ,691 911
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Pouzdanost skale - vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruZenju

Vrijednost Cronbach's Alpha koeficijenata za vjestine komunikacije i interakcije u
internetskom okruzenju iznosi 0,957 $to je viSe od 0,7 i predstavlja vrlo visoku vrijednost
pouzdanosti za navedeni faktor, te se u skladu s tim moze formirati jedinstveni faktor za
navedenu skupinu pitanja. U tablici 36. prikazani su prosjecni pokazatelji - vjeStine

komunikacije 1 interakcije u internetskom okruzenju.

Tablica 36. Prosje¢ni pokazatelji - vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruzenju

X Sd N

Ovisno o tome s kim komuniciraju, o¢ekujemo da zavrSeni 4,50 ,799 398

ucenici znaju/znam koji medij ili alat upotrijebiti (uspostava

poziva, slanje poruke putem WhatsAppa, slanje e-postu, itd.)

Tijekom online interakcije, o¢ekujemo da zavrSeni ucenici 4,48 ,805 398
znaju/znam kada 1 u kojem slucéaju trebaju iskljuciti zvuk ili

video

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam blokirati poruke 4,57 ,790 398

osobe s kojom ne Zele komunicirati

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam koje je vlastite 4,42 ,838 398

slike i osobne informacije dopusteno dijeliti

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam u kojim 4,45 ,807 398
situacijama ne bi trebali objavljivati slike ili video snimke
drugih

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam kako promijeniti 4,40 ,866 398
postavke prilikom dijeljenja sadrzaja (npr. dijeljenje sadrzaja
samo s prijateljima, dijeljenja sadrzaja s prijateljima prijatelja,

javno objavljivanja sadrzaja, itd.)

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam kada je prikladno, 4,44 ,846 398
a kada nije prikladno koristiti emotikone, govorne poruke ili
velika slova

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam komentare i 4,38 ,846 398

pona$anje prilagoditi odredenoj online situaciji

Ocekujemo da zavrSeni wufenici znaju/znam prijaviti 4,26 ,958 398

neprikladan internetski sadrzaj

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam prepoznati kada 4,12 ,876 398

je netko maltretiran u internetskom okruzenju
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Pogledaju li se podatci za Cronbach's Alpha ako je pitanje obrisano moze se uociti na tablici

37. kako se pouzdanost ne poveéava znacajno ukoliko se neko pitanje izostavi iz analize §to

ukazuje na visoku konzistentnost ¢estica unutar promatranog faktora i mogucnost da se formira

ukupan skor za navedene varijable.

Tablica 37. Statistika ukoliko je Cestica izbrisana

Aritmeticka
sredina ako je
pitanje izbrisano

Varijanca ako je
pitanje izbrisano

Korigirane
Cestice -

korelacija

Cronbach's
Alpha ako je
pitanje obrisano

Ovisno o tome s kim komuniciraju,

ocekujemo da  zavrSeni ucenici

znaju/znam  koji  medij ili alat
upotrijebiti (uspostava poziva, slanje
poruke putem WhatsAppa, slanje e-

postu, itd.)

39,52

42,135

,836

,952

Tijekom online interakcije, oc¢ekujemo
da zavrSeni ucenici znaju/znam kada i u
kojem slucaju trebaju iskljuciti zvuk ili

video

39,54

41,977

,846

,951

Ocekujemo da  zavrSeni ucenici
znaju/znam blokirati poruke osobe s

kojom ne zele komunicirati

39,45

41,946

,868

,951

Ocekujemo da  zavrSeni ucenici
znaju/znam koje je vlastite slike i

osobne informacije dopusteno dijeliti

39,60

42,145

,790

,953

Ocekujemo da  zavrSeni ucenici
znaju/znam u kojim situacijama ne bi
trebali objavljivati slike ili video snimke

drugih

39,56

41,939

847

,951

Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici

znaju/znam kako promijeniti postavke
(npr.
dijeljenje sadrzaja samo s prijateljima,

prilikom dijeljenja  sadrzaja

dijeljenja  sadrzaja s prijateljima
prijatelja, javno objavljivanja sadrzaja,

itd.)

39,62

41,436

,831

,952

Oc¢ekujemo da  zavrSeni ucenici
znaju/znam kada je prikladno, a kada
nije prikladno Koristiti emotikone,

govorne poruke ili velika slova

39,58

41,423

,855

,951
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Ocekujemo da  zavrSeni ucenici 39,64

znaju/znam komentare i ponasanje

prilagoditi odredenoj online situaciji

41,456

,852

,951

Oc¢ekujemo da  zavrSeni ucenici 39,76

znaju/znam  prijaviti  neprikladan

internetski sadrzaj

41,262

753

,956

Oc¢ekujemo da  zavrSeni ucenici 39,90

znaju/znam prepoznati kada je netko

maltretiran u internetskom okruzenju

42,995

,669

,959

Pouzdanost skale - vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja

Vrijednost Cronbach's Alpha koeficijenata za vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja na

tablici 51 moze se uociti kako je njegova vrijednost poprili¢no visoka, odnosno iznosi 0,919

Sto je vise od 0,7 i predstavlja vrlo visoku vrijednost pouzdanosti za navedeni faktor, te se u

skladu s tim moze formirati jedinstveni faktor za navedenu skupinu pitanja. U tablici 38.

prikazani su prosjecni pokazatelji - vjeStine stvaranja i proizvodnje sadrzaja.

Tablica 38. Prosje¢ni pokazatelji - vjestine stvaranja i proizvodnje sadrZaja

ol

Sd

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam stvoriti sadrzaje
koji ukljucuju razlicite digitalne medije (npr. slike, glazba,

video, GIF-ovi)

4,16

,982

361

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam uredivati postojece

online slike, glazbu i videozapise

4,06

1,020

361

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam koristiti razlicite
vrste sadrzaja (npr. slike, videozapisi, glazba, tekst) kako bi

dosli do odredenih skupina ljudi

4,05

,922

361

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam osigurati nacine da

ono §to su objavili na internetu dode do Sto veceg broja ljudi

3,71

1,081

361

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam Kkoristiti filtere i

druge alate kako bi fotografija ili video izgledali atraktivniji

411

1,019

361

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam urediti online
objave ovisno o tome kako drugi ljudi na njih reagiraju

3,85

1,084

361

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam raspoznati razliku

izmedu sponzoriranih i nesponzoriranih sadrzaja

4,21

,957

361
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Ocekujemo da =zavrSeni ucenici znaju/znam u kojim 3,86 1,025 361
situacijama smiju koristiti sadrzaj obuhvaéen autorskim

pravima

Ocekujemo da zavrSeni ucenici znaju/znam koje se razlicite 3,43 1,158 361
vrste licenci primjenjuju na internetski sadrzaj

Ako je pitanje obrisano moze se uoditi kako se pouzdanost ne povecava znacajno ukoliko se
neko pitanje izostavi iz analize Sto ukazuje na visoku konzistentnost Cestica unutar

promatranog faktora i moguénost da se formira ukupan skor za navedene varijable, tablica 39.

Tablica 39. Statistika ukoliko je Cestica izbrisana

Aritmeticka Cronbach's
sredina ako je | Varijanca ako Korigirane Alpha ako je
pitanje je pitanje Cestice - pitanje
izbrisano izbrisano korelacija obrisano
Ocekujemo da zavrseni ucenici 31,29 42,182 ,701 910
znaju/znam  stvoriti  sadrzaje  koji
ukljucuju razli¢ite digitalne medije (npr.
slike, glazba, video, GIF-ovi)
Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici 31,38 41,358 , 739 ,908
znaju/znam uredivati postojece online
slike, glazbu i videozapise
Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici 31,39 42,173 ,758 ,907
znaju/znam  Koristiti  razliite  vrste
sadrzaja (npr. slike, videozapisi, glazba,
tekst) kako bi dosli do odredenih skupina
ljudi
Ocekujemo da zavrseni ucenici 31,73 41,024 , 715 ,909
znaju/znam osigurati naéine da ono $to su
objavili na internetu dode do Sto veceg
broja ljudi
Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici 31,33 41,205 , 754 ,907
znaju/znam koristiti filtere i druge alate
kako bi fotografija ili video izgledali
atraktivniji
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Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici 31,59 40,621 , 145 ,907
znaju/znam urediti online objave ovisno o
tome kako drugi ljudi na njih reagiraju

Ocekujemo da zavrseni ucenici 31,23 42,522 ,693 911
znaju/znam raspoznati razliku izmedu

sponzoriranih i nesponzoriranih sadrzaja

Ocekujemo da zavrseni ucenici 31,58 41,662 ,709 910
znaju/znam u kojim situacijama smiju
koristiti sadrzaj obuhvaden autorskim
pravima

Ocekujemo da  zavrSeni  ucenici 32,01 41,480 ,622 ,917

znaju/znam koje se razlicite vrste licenci

primjenjuju na internetski sadrzaj

3.5.3. Testiranje normalnosti distribucije

Kolmogorov-Smirnov i Shapiro-Wilk testovi su statisti¢ki testovi koji se koriste za provjeru je
li distribucija podataka normalna. Ako podaci nisu normalno distribuirani, onda se koriste
neparametrijski testovi, dok se parametrijski testovi koriste za normalno distribuirane podatke.
U ovom istrazivanju, testiranje normalnosti provedeno je za sve kategorije (faktore) kako bi se
odlucilo koja vrsta testiranja ¢e se koristiti za analizu.

Signifikantnost testa Kolmogorov-Smirnov i Shapiro-Wilk Kkoristi se za odredivanje
normalnosti distribucije podataka. Ako je signifikantnost ve¢a od 0,05, to znaci da postoji
vjerojatnost od manje od 5% da su podaci normalno distribuirani, Sto zna¢i da se mozZe
primijeniti parametrijska metoda testiranja. 1z tablice 40. se vidi da ve¢ina faktora ima
signifikantnost manju od 0,05, §to znaci da su distribucije drugacije od normalnih te se

preporucuje primjena neparametrijskih metoda testiranja.

Tablica 40. Testiranje normalnosti distribucije

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Skupina Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
Tehnicke i1 operativne | visokotehnoloske 323 20 ,000 ,684 20 ,000
vjestine tvrtke
maturanti/uéenici 177 262 ,000 767 262 ,000
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Programiranje visokotehnoloske ,140 20 ,200" ,969 20 ,731

tvrtke
maturanti/uéenici ,104 262 ,000 ,957 262 ,000
Vjestine navigacije 1| visokotehnoloske ,254 20 ,002 , 123 20 ,000
obrade informacija u | tvrtke
internetskom
.. maturanti/u¢enici ,162 262 ,000 ,821 262 ,000
okruzenju
Vjestine komunikacije | visokotehnoloske ,262 20 ,001 ,665 20 ,000
i interakcije u | tvrtke
internetskom
.. maturanti/u¢enici ,225 262 ,000 ,681 262 ,000
okruzenju
Vjestine stvaranja i | visokotehnoloske 121 20 ,200" 874 20 ,014

proizvodnje sadrzaja | tvrtke

maturanti/uéenici ,105 262 ,000 ,898 262 ,000
*. This is a lower bound of the true significance,, a. Lilliefors Significance Correction

3.5.4. Prosjecni pokazatelji za promatrana pitanja
Prosjecni pokazatelji odnose Se na statistiCke mjere koje opisuju centralnu tendenciju skupa
podataka. NajceS¢e koristeni prosje¢ni pokazatelj je aritmeticka sredina, oznacena kao X.
Aritmeticka sredina se racuna kao zbroj svih vrijednosti podataka podijeljen sa brojem

elemenata u skupu podataka.

Na grafu 17. i u tablici 41. analizirani su prosjecni pokazatelji iz provedene ankete. 1z grafa je
vidljivo kako su prosjecni pokazatelji vjeStina tehnickih 1 operativnih vjeStina, vjeStina
komunikacije 1 interakcije te vjeStina stvaranja i proizvodnje sadrzaja ve¢i kod u€enika nego
kod visokotehnoloskih tvrtki. Sto sugerira da su ugenici bolje obuéeni u tim vjestinama, nego
Sto to ocekuju visokotehnoloske tvrtke. S druge strane, prosjecni pokazatelji programiranja su
veci kod ocekivanja tvrtki nego kod ucenika, $to bi moglo sugerirati da su vec¢a ocekivanja

visokotehnoloskih tvrtki u odnosu na stvarna znanja ucenika.
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Graf 17. Prosjecni pokazatelji za promatrane faktore
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Tablica 41. Prosjecni pokazatelji za promatrane faktore

4,23 4,26

3,12
I 2,89

Tehnicke i operativne

vjestine

Programiranje

M visokotehnoloske tvrtke

4,08 4,08

Vjestine navigacije i VjeStine komunikacijei Vjestine stvaranja i
obrade informacija u
internetskom
okruzenju

420 440

interakcije u
internetskom
okruzenju

B maturanti/ucenici

3,94
3,76 |

proizvodnje sadrZaja

Skupina X Sd
Tehnicke 1 operativne | visokotehnoloske tvrtke 23 4,2304 ,87357
vjestine

maturanti/u¢enici 407 4,2622 , 73872
Programiranje visokotehnoloske tvrtke 23 3,1196 1,02766

maturanti/uéenici 384 2,8861 1,15615
Vjestine navigacije i | visokotehnoloske tvrtke 22 4,0795 ,82244
obrade informacija u
. .. maturanti/ucenici 402 4,0818 , 712514
internetskom okruzenju
Vjestine komunikacije i | visokotehnoloske tvrtke 20 4,2850 ,89223
interakcije u
internetskom okruzenju maturanti/uéenici 398 4,4018 1727
VjeStine  stvaranja i | visokotehnoloske tvrtke 23 3,7585 ,91542
proizvodnje sadrzaja

maturanti/u¢enici 361 3,9378 ,80198
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Na grafu 18. prikazani su prosjecni pokazatelji za tehnicke i operativne vjestine ucenika i
oc¢ekivanja visokotehnoloskih tvrtki, koji su u velikoj mjeri sli¢ni, ali postoje i odredena
odstupanja. Na primjer, pokazatelji vjestina sigurnosti Wi-Fi mreza veci su kod ocekivanja
visokotehnoloskih tvrtki nego kod ucenika, dok su prosje¢ni pokazatelji vjestina blokiranja
nezeljenih ,,pop-up* prozora i brisanja web lokacija ve¢i kod ucenika. Ucenici su bolje obuceni
u tehni¢kim vjestina koje se ticu koriStenja interneta i racunala, dok tvrtke mogu imati vise

oc¢ekivanja u znanju u¢enika po pitanju sigurnosnih aspekata tehnologije.
Graf 18. Prosje¢ni pokazatelji za tehnicke i operativne vjestine

e=@==Tvrtke ®==Ucenici

Postavke privatnosti na
uredajima
5
Blokirati nezeljene “pop-up” 4,5/;\

poruke ili oglase Iskljuiti postavke lokacije

Koristiti privatno pretraZivanje Wi-Fi mreza sigurna

Bluetooth ili druge beZi¢ne

Izbrisati zapis web lokacije =
veze

Pohraniti fotografije,
dokumente, kontakte ili druge
datoteke u oblaku

Dijeliti iste dokumente,
kontakte i aplikacije

Zastititi mobilni uredaj

Na grafu 19. prikazani su prosje¢ni pokazatelji za vjestine programiranja. 1z grafa je vidljivo
kako su prosjecni pokazatelji ocekivanja visokotehnoloski tvrtke kod vjeStina programiranja
od ucenika viSi. Prosjeni pokazatelji za postavljanje jednostavnih zadataka, koriStenje
programskih jezika i prepoznavanje glavnih osobina sintakse veé¢i su kod oc¢ekivanja tvrtki

nego kod ucenika. Medutim, prosjecni pokazatelji za pisanje/stvaranje jednostavnog
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programskog zadatka identi¢ni su kod tvrtki i ucenika. Navedeno ukazuje na to da tvrtke
ofekuju da ucenici budu tehnicki stru¢niji, ali da im nivo vjeStina praktiCnog pisanja

programskog koda ne treba biti puno visi od onoga $to su ucenici u moguénosti i pokazati.
Graf 19. Prosjecni pokazatelji za vjestine programiranja

=@ Tyrtke @== Ucenici

Postaviti jednostavan
programski zadatak
5
4,5
4

3,5

Prepoznati glavne osobine

sintaksi Koristiti programski jezik

Napisati jednostavan
programski zadatak

Na grafu 20. prikazani su prosjecni pokazatelji za vjeStine navigacije i obrade informacija u
internetskom okruzenju. Na grafu je vidljivo kako visokotehnoloske tvrtke imaju visi nivo
oc¢ekivanja vjestina navigacije i obrade informacija u internetskom okruzenju od ucenika. Na
primjer, prosjecni pokazatelji o€ekivanja su visi kod tvrtki u dijelu odabira klju¢nih rijeci za
pretrazivanja, pronalaZzenja relevantnih informacija, te provjere je li informacija koju su
pronasli istinita. S druge strane, prosjecni pokazatelji su visi kod ucenika u dijelu posjecenih
web lokacija i prepoznavanja razlicitih ikona u pretrazivacima. Prosje¢ni pokazatelji u¢enika

veci su u navigaciji web stranicama i prepoznavanju razli¢itih elementa internetskog okruzenja.
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Graf 20. Prosjecni pokazatelji za vjesStine navigacije i obrade informacija u internetskom
okruzenju

e=@unTyrtke e=@==Ucenici

Najbolje kljucne rijeci za
pretraZivanje
5
4,5

Promijeniti nacine
pretraZivanja

Utvrditi moze li se odredenoj
web lokacija vjerovati

Pronaci web lokaciju koju su
ranije posjetili

Provjeriti je li informacija koju
su pronasli istinita

Sto razlicite ikone (F3, iy,
, &) znace

Koristiti napredne funkcije
pretrazivanja

Pronaci relevantnu
informaciju

Na grafu 21. prikazani su prosjecni pokazatelji za vjeStine komunikacije i interakcije u
internetskom okruzenju. Iz grafa je vidljivo kako ucenici imaju vi$i nivo vjeStina komunikacije
i interakcije u internetskom okruzenju u odnosu na visokotehnoloske tvrtke. Na primjer,
prosjecni pokazatelji su visi kod ucenika u dijelu odabira medija ili alata za upotrebu, ponasanja
i koriStenja emotikona u odredenoj online okolini, prepoznavanja kada i u kojem slu¢aju trebaju
iskljuciti zvuk ili video 1 objavljivati slike ili videu snimke drugih. S druge strane, prosjecni
pokazatelji su visi kod tvrtki u prepoznavanju u kojima je netko maltretiran u internetskom
okruzenju. To moZe ukazivati na to da su u€enici bolje upuceni u koriStenje razli¢itih medija i
alata za komunikaciju i interakciju u internetskom okruzenju, dok su tvrtke bolje obucene u

prepoznavanju i reagiranju na ponasanja koja predstavljaju maltretiranje u online okruzenju.
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Graf 21. Prosjecni pokazatelji za vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruzenju

=@ Tyrtke e=@==Ucenici

Medij ili alat upotrijebiti
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okruZenju
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Blokirati poruke osobe s
kojom ne Zele komunicirati
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internetski sadrzaj

Komentare i ponasanje
prilagoditi odredenoj online
situaciji

Koje je vlastite slike i osobne
informacije dopusteno dijeliti

U kojim situacijama ne bi
trebali objavljivati slike ili
video snimke drugih

Kada je prikladno, a kada nije
prikladno koristiti emotikone,
govorne poruke ili velika slova

Promijeniti postavke prilikom
dijeljenja sadrzaja

Na grafu 22. prikazani su prosje¢ni pokazatelji vjeStina stvaranja i proizvodnje sadrzaja. Iz
grafa je vidljivo kako ucenici imaju visok nivo vjeStina stvaranja i proizvodnje sadrZaja.
Prosje¢ni pokazatelji su visi kod ucenika u dijelu stvaranja sadrzaja koji ukljucuje razlicite
digitalne medije, uredivanje i koristenje razlicitih sadrzaja, koriStenje filtera i uredivanja kako
bi korisnici reagirali na njih te prepoznavanja autorskih prava i licenci. S druge strane prosjecni
pokazatelji su identi¢ni kod raspoznavanja sponzoriranih i ne sponzoriranih sadrZaja te broja
impresija. Ovo moze ukazivati na to da su ucenici dobro obuceni u vjeStinama stvaranja i
proizvodnje razli¢itih vrsta digitalnog sadrzaja, dok su ispitanici manje razvili Sposobnost

prepoznavanja koji sadrzaj je sponzoriran ili ne i koliko je puta sadrzaj prikazan.
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Graf 22. Prosje¢ni pokazatelji za vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja

=@ Tyrtke e=@==Ucenici

Stvoriti sadrzaje koji ukljucuju
razlicite digitalne medije
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nesponzoriranih sadrzaja broja ljudi
Urediti online objave ovisno o Koristiti filtere i druge alate
tome kako drugi ljudi na njih kako bi fotografija ili video

reagiraju izgledali atraktivniji

3.6. Spearmanov koeficijent korelacije
Spearmanov koeficijent korelacije je statisticki test koji se koristi za odredivanje medusobne
povezanosti izmedu dvije varijable. Ovaj test izraZzava stupanj korelacije izmedu varijabli koji
se krec¢e od -1 do +1. -1 znaci potpunu negativnu korelaciju, 0 znaci da nema korelacije, a +1
znadi potpunu pozitivnu korelaciju. Sto je vrijednost koeficijenta veca, to je korelacija izmedu
varijabli jaca.
U ovom istrazivanju, razmatrat ¢e se koeficijenti korelacije ve¢i od 0,5, §to oznacava da postoji

barem slabija pozitivna korelacija izmedu varijabli.

142



Vrijednost koeficijenta korelacije iznad 0,8, sto se smatra jakom pozitivnom korelacijom,
izmedu 0,5 10,8 se smatra srednje jakom pozitivnom korelacijom, dok je vrijednost koeficijenta

korelacije izmedu 0 1 0,5 smatra se slabom pozitivnom korelacijom.

Tablica 42. Spearmanov koeficijent korelacije - visokotehnoloske tvrtke

1. Tehnicke i operativne vjestine 1,000| -,116 ,296 511" 414"

=

p . ,599 ,180 ,021 ,049
N 23 23 22 20 23
2. Programiranje r -,116| 1,000 ,176 ,018 ,143
p ,599 . 433 ,942 ,514
N 23 23 22 20 23
3. Vjestine navigacije i obrade |r ,296 176 1,000 ,633™ ,640™
informacija u internetskom
sl p ,180 433 . ,003 ,001
N 22 22 22 20 22

4.  VjeStine  komunikacije i|r 511" ,018| ,633™ 1,000 ,650™

interakcije u internetskom okruzenju

p ,021 ,942 ,003 . ,002
N 20 20 20 20 20
5. Vjestine stvaranja i proizvodnje |r 4147 143| ,640™| ,650™ 1,000

sadrzaja
p ,049 ,514 ,001 ,002

N 23 23 22 20 23
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Iz tablice 42. vidljivo je da postoji pozitivna korelacija izmedu promatranih varijabli, §to znaci
da kada se jedna varijabla povecava, druga varijabla se takoder povecava. Najvece pozitivne
korelacije su zabiljezene izmedu pokazatelja vjestina komunikacije i interakcije u internetskom
okruzenju 1 vjestina stvaranja 1 proizvodnje sadrzaja te izmedu pokazatelja vjeStina navigacije
1 obrade informacija u internetskom okruzenju i vjestina stvaranja i proizvodnje sadrzaja. Oba
su koeficijenta korelacije iznad 0,5, $to znaci da su korelacije izmedu varijabli srednje jake

pozitivne.
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Tablica 43. Spearmanov koeficijent korelacije - maturanti/ucenici

1,000 ;3407 7217|6387 6357

=

1. Tehnicke i operativne vjestine

p ,000 ,000 ,000 ,000
N 407 347 368 359 329
2. Programiranje r| ,340™ 1,000 ,411™| ,180™| ,361™
p ,000 . ,000 ,001 ,000
N 347 384 351 338 314
3. Vjestine navigacije i obrade|r | ,7217 4117  1,000| ,686™| ,710™
informacija u internetskom
e p ,000 ,000 . ,000 ,000
okruzenju
N 368 351 402 364 336

4.  Vjestine komunikacije i|r | ,638™ ,180™| ,686™| 1,000 648"

interakcije u internetskom okruzenju

p ,000 ,001 ,000 . ,000

N 359 338 364 398 333
5. Vjestine stvaranja i proizvodnje |r | ,635™ 3617 ,710™| ,648™| 1,000
sadrzaja

p ,000 ,000 ,000 ,000

N 329 314 336 333 361

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Iz tablice 43. moze se uociti kako je zabiljezena pozitivna korelacija izmedu promatranih
varijabli, najvece pozitivne korelacije zabiljezene su izmedu pokazatelja: tehnicke i operativne
vjestine | vjeStine navigacije i obrade informacija u internetskom okruzenju (r=0,721; p<0,01),
vjestine navigacije i obrade informacija u internetskom okruzenju 1 vjestine stvaranja i

proizvodnje sadrzaja (r=0,710; p<0,01).

3.6.1. Testiranje razlike kod promatranih pitanja
Mann-Whitney U test i Wilcoxon W, Kruskal-Wallis H test su neparametrijski statisticki
testovi koji se koriste za usporedbu dviju grupa podataka.
Mann-Whitney U test se koristi za usporedbu dviju nezavisnih grupa podataka, dok Kruskal-
Wallis H test se koristi za usporedbu vise od dvije grupe podataka. Oba testa koriste se kada se

pretpostavlja da podaci nisu normalno distribuirani.
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U ovom istrazivanju, U tablici 44, provedeni su testovi Mann-Whitney U i Wilcoxon W i

Kruskal-Wallis H za promatrane vjestine. To ¢e omoguciti istraziva¢ima da utvrde postoji li

statisticki znacajna razlika izmedu grupa podataka s obzirom na promatrane faktore.

Tablica 44. Rangovi - anketirani

Aritmeticka
sredina
Skupina N rangova Suma rangova
Tehnicke i operativne | visokotehnoloske tvrtke 23 221,00 5083,00
vjestine maturanti/u¢enici 407 215,19 87582,00
Ukupno 430
Programiranje visokotehnoloske tvrtke 23 231,07 5314,50
maturanti/uéenici 384 202,38 77713,50
Ukupno 407
Vjestine navigacije i obrade | visokotehnoloske tvrtke 22 219,34 4825,50
informacija u internetskom | maturanti/ucenici 402 212,13 85274,50
okruzenju Ukupno 424
Vjestine komunikacije 1| visokotehnoloske tvrtke 20 193,00 3860,00
interakcije u internetskom | maturanti/ucenici 398 210,33 83711,00
okruzenju Ukupno 418
Vjestine stvaranja i | visokotehnoloske tvrtke 23 171,39 3942,00
proizvodnje sadrzaja maturanti/ucenici 361 193,84 69978,00
Ukupno 384
Tablica 45. Testna statistika
Vjestine
navigacije i Vjestine
obrade komunikacije i Vjestine
Tehnicke i informacija u interakcije u stvaranja i
operativne internetskom internetskom proizvodnje
vjestine Programiranje okruzenju okruzenju sadrzaja
Mann-Whitney U 4554,000 3793,500 4271,500 3650,000 3666,000
Wilcoxon W 87582,000 77713,500 85274,500 3860,000 3942,000
Z -,219 -1,139 -,270 -,631 -,943
Asymp. Sig. (2-tailed) 827 ,255 787 ,528 ,346

a. Grouping Variable: Skupina
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Ako se vrijednost signifikantnosti (p-vrijednost) Mann-Whitney U i Wilcoxon W testa iznosi

vise od 0,05 (p>0,05), to znaci da ne postoji statisticki zna¢ajna razlika izmedu grupa podataka

s obzirom na promatrani faktor, tablica 45. To znaci da se ne moze potvrditi ili odbaciti hipoteza

0 postojanju razlike izmedu grupa podataka, te su podaci neodluéni.

Tablica 46. Rangovi - spol

Aritmeticka
sredina
Vas spol je N rangova Suma rangova
Tehnicke operativne | Musko 132 213,63 28199,50
vjestine Zensko 245 175,73 43053,50
Ukupno 377
Programiranje Musko 132 195,92 25862,00
Zensko 229 172,40 39479,00
Ukupno 361
Vjestine navigacije i obrade | Musko 134 200,36 26848,50
informacija u internetskom | Zensko 244 183,53 44782,50
okruzenju Ukupno 378
Vjestine  komunikacije i | Musko 127 178,03 22610,00
interakcije u internetskom | Zensko 250 194,57 48643,00
okruZenju Ukupno 377
Vjestine stvaranja 1| Musko 123 171,03 21036,50
proizvodnje sadrzaja Zensko 219 171,76 37616,50
Ukupno 342
Tablica 47. Testna statistika
Vjestine
navigacije i Vjestine
obrade komunikacije i Vjestine
Tehnicke i informacija u interakcije u stvaranja i
operativne internetskom internetskom proizvodnje
vjestine Programiranje okruzenju okruzenju sadrzaja
Mann-Whitney U 12918,500 13144,000 14892,500 14482,000 13410,500
Wilcoxon W 43053,500 39479,000 44782,500 22610,000 21036,500
Z -3,234 -2,069 -1,438 -1,407 -,066
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 ,039 ,150 ,159 ,947

a. Grouping Variable: Vas spol je
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Ako vrijednost signifikantnosti (p-vrijednost) Mann-Whitney U ili Wilcoxon W testa iznosi
manje od 0,05 (p<0,05), to znaci da postoji statisticki znacajna razlika izmedu grupa podataka
s obzirom na promatrani faktor, tablica 47. To znaci da se hipoteza o postojanju razlike izmedu
grupa podataka potvrduje s razinom pouzdanosti od 95%. U ovom slucaju, razlika u rangovima
odgovora medu ispitanicima muskog i zenskog spola za tehnicke i operativne vjestine i

programiranje, iznosi statisticki znacajnu razliku.

Tablica 48. Rangovi — zavrsni razred srednje $kole

Aritmeticka
Koji ste zavrSni razred sredina
srednje skole N rangova
Tehnicke i operativne | 3. razred 101 184,58
vjestine 4. razred 245 216,85
5. razred 43 187,71
Ne Zelim odgovoriti 14 111,61
Ukupno 403
Programiranje 3. razred 91 193,83
4. razred 236 207,54
5. razred 43 107,20
Ne Zelim odgovoriti 11 140,41
Ukupno 381
Vjestine navigacije i obrade | 3. razred 98 164,84
informacija u internetskom | 4. razred 249 218,68
okruzenju 5. razred 42 205,56
Ne zelim odgovoriti 12 113,42
Ukupno 401
Vjestine  komunikacije 1| 3. razred 102 185,11
interakcije u internetskom | 4. razred 241 207,98
okruZenju 5. razred 42 218,31
Ne zelim odgovoriti 12 69,25
Ukupno 397
Vjestine stvaranja i|3. razred 92 163,16
proizvodnje sadrzaja 4. razred 218 193,96
5. razred 40 167,78
Ne zelim odgovoriti 10 97,60
Ukupno 360
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Tablica 49. Testna statistika

Vjestine
navigacije i Vjestine
obrade komunikacije i Vijestine
Tehnicke i informacija u interakcije u stvaranja i
operativne internetskom internetskom proizvodnje
vjestine Programiranje okruZenju okruZenju sadrzaja
Kruskal-Wallis H 15,431 32,795 22,423 19,875 13,220
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,001 ,000 ,000 ,000 ,004

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Koji ste zavrsni razred srednje skole

Hipoteza o postojanju razlike izmedu grupa podataka potvrduje s razinom pouzdanosti od 95%,

iskazano u tablici 48. U ovom slucaju, razlika u rangovima odgovora medu ispitanicima

razliCitih razreda srednje Skole za tehniCke i operativne vjeStine, programiranje, vjestine

navigacije i obrade informacija u internetskom okruzenju, vjestine komunikacije i interakcije

u internetskom okruzenju, vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja, iznosi statisti¢ki znacajnu

razliku. Najnizi rangovi su za ispitanike koji nisu odgovorili na pitanja. Testna statistika u

tablici 49. ne pokazuje znacajne razlike.

Tablica 50. Rangovi — srednjih $kola

Srednja skola, ovisno o vrsti Aritmeticka
obrazovnog programa koju sredina
pohadate rangova
Tehnicke 1  operativne | gimnazija 175 215,69
vjestine strukovna Skola 219 193,27
umjetnic¢ka skola 10 173,80
Ukupno 404
Programiranje gimnazija 173 212,49
strukovna Skola 200 175,21
umjetnicka skola 9 150,06
Ukupno 382
Vjestine navigacije i obrade | gimnazija 180 211,93
informacija u internetskom | strukovna $kola 211 193,13
okruzenju umjetnicka Skola 10 170,40
Ukupno 401
gimnazija 177 220,54
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Vjestine komunikacije i | strukovna Skola 212 181,81
interakcije u internetskom | umjetnicka $kola 8 177,94
okruzenju Ukupno 397
Vjestine stvaranja i | gimnazija 157 183,04
proizvodnje sadrzaja strukovna Skola 195 179,57
umjetnicka Skola 8 153,31
Ukupno 360
Tablica 51. Testna statistika
Vjestine
navigacije i Vjestine
obrade komunikacije i Vijestine
Tehnicke i informacija u interakcije u stvaranja i
operativne internetskom internetskom proizvodnje
vjestine Programiranje okruZenju okruZenju sadrZaja
Kruskal-Wallis H 4,238 11,948 3,294 11,481 ,659
df 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,120 ,003 ,193 ,003 719

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Srednja $kola, ovisno o vrsti obrazovnog programa koju pohadate

Razlika u rangovima odgovora medu ispitanicima koji pohadaju razli¢ite vrste srednjih Skola

(odnosno obrazovnih programa) za programiranje i vjeStine komunikacije 1 interakcije u

internetskom okruZenju iznosi statisti€ki znac¢ajnu razliku. NajniZi rangovi su za ispitanike koji

pohadaju umjetnicku skolu, iskazano u tablici 50, dok nema znacajnih razlika u testnoj statistici

u tablici 51.

Tablica 52. Rangovi — broj stalnozaposlenih

Aritmeticka

Broj stalnozaposlenih u nasoj sredina
tvrtki je N rangova

Tehnicke i  operativne | do 10 zaposlenih 6 7,33

vjestine 11 do 50 zaposlenih 4 6,63
51 do 250 zaposlenih 6 16,00
viSe od 250 zaposlenih 7 15,64
Ukupno 23

Programiranje do 10 zaposlenih 6 12,17
11 do 50 zaposlenih 4 18,00
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51 do 250 zaposlenih 6 10,42
viSe od 250 zaposlenih 7 9,79
Ukupno 23
Vjestine navigacije i obrade | do 10 zaposlenih 9,25
informacija u internetskom | 11 do 50 zaposlenih 4 11,88
okruZenju 51 do 250 zaposlenih 8,58
viSe od 250 zaposlenih 6 16,42
Ukupno 22
Vjestine  komunikacije i |do 10 zaposlenih 6 7,83
interakcije u internetskom | 11 do 50 zaposlenih 10,50
okruZenju 51 do 250 zaposlenih 6 7,75
vise od 250 zaposlenih 6 15,92
Ukupno 20
Vjestine stvaranja i|do 10 zaposlenih 10,25
proizvodnje sadrzaja 11 do 50 zaposlenih 4 11,63
51 do 250 zaposlenih 12,00
vise od 250 zaposlenih 7 13,71
Ukupno 23
Tablica 53. Testna statistika
Vjestine
navigacije i Vjestine
obrade komunikacije i Vijestine
Tehnicke i informacija u interakcije u stvaranja i
operativne internetskom internetskom proizvodnje
vjeStine Programiranje okruZenju okruZenju sadrZaja
Kruskal-Wallis H 9,544 4,277 5,455 7,626 ,865
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,023 ,233 141 ,054 ,834

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Broj stalnozaposlenih u nasoj tvrtki je

Razlika u rangovima odgovora ispitanika, u tablici 52. koji imaju manji broj stalno zaposlenih

u tvrtki za tehnicke 1 operativne vjestine iznosi statisticki znacajnu razliku. Najvisi rangovi su

za ispitanike koji imaju vise zaposlenih (51 do 250 zaposlenih, vise od 250 zaposlenih). Dok u

tablici 53 nema znacajnih odstupanja.
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3.7. Fokus grupa
Fokus grupa vrsta je kvalitativne istrazivacke metode u kojoj se okuplja mala, raznolika
skupina ljudi kako bi se raspravilo o odredenoj temi ili pitanju. Skoko i Benkovi¢ (2009) isticu
kako je fokus grupu kao istrazivacku metodu moguée primijeniti u gotovo svim slu¢ajevima u
kojima se primjenjuju i kvantitativne istrazivacke metode, no pritom treba biti svjestan njezinih

,»Spoznajnih ogranicenja”.

Fokus grupe moderira istraziva¢ koji koristi interakcije i diskusije grupe za prikupljanje
informacija i uvida o temi interesa. Cesto se koriste za istraZivanje stavova, pona$anja i
motivacija koje je katkada teSko otkriti pojedina¢nim intervjuima ili anketama. Mogu se
koristiti 1 za poboljSanje metodologije istrazivanja iz razloga Sto je rije¢ o metodi koja
istraziva¢ima omogucuje dublje razumijevanje proucavanoga problema. Fokus grupe mogu biti
posebno korisne u situacijama u kojima je tesko dobiti toc¢ne ili iskrene odgovore na pitanja
istrazivanja drugim metodama ili kada je tema istrazivanja slozena 1 zahtijeva dublje

razumijevanje grupne dinamike i drustvenih interakcija.

Fokus grupa uobicajeno je sastavljena od 6 1 12 osoba, a sudionici se biraju na temelju znacajki
relevantnih za temu istraZivanja. Sesija fokus grupe obi¢no se odvija u trajanju od 90 do 120
minuta, a predvodi je moderator koji vodi razgovor s vodi¢em intervjua. Moderator je
odgovoran za poticanje sudjelovanja i osigurava kretanje razgovora u pozitivnom smjeru. Cijeli
se razgovor snima, a moderator pregledava transkripte nakon sesije. Istrazivanja su pokazala

kako neverbalne reakcije ponekad mogu pruZiti dodatnu, vaznu dimenziju tijeku istrazivanja.

Paradzik i sur. (2018: 442-456) navode kako se kvalitetnim moderiranjem postize ravnomjerna
interakcija izmedu ¢lanova grupe, a kvalitetna interpretacija rezultata na kraju se postize

sudjelovanjem veceg broja istrazivaca.

Autori isti¢u kako se fokus grupa moze odrzati na razli¢itim mjestima, te kako je ipak najbolje
izabrati neutralnu lokaciju kako bi se izbjegle bilo kakve asocijacije (bilo negativne ili

pozitivne) vezane uz odredeno mjesto.

Postoji vise prednosti u koristenju fokus grupa u istrazivanju. Jedna od glavnih prednosti je
mogucnost prikupljanja velike koli¢ine informacija o odredenoj temi ili problemu u relativno
kratkom vremenu. Lamza Posavec (2021) kao glavne prednosti istice raspravu kao tehniku

fokus grupe koju je lako prilagoditi ispitanicima i nacinu na koji razmisljaju o nekoj temi,
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prvenstveno iz razloga §to diskusija moze biti poticaj na razmisljanje i stvaranje novih ideja.
Jednako tako, rije¢ je o financijski ucinkovitoj metoda iz razloga Sto su u odnosnu na
pojedinacne intervjue ili ankete, obi¢no znatno jeftinije. Osim toga, fokus grupa moze pruziti
dublje razumijevanje teme istrazivanja jer sudionici mogu raspravljati i medusobno
komunicirati, $to dovodi do dubljeg istrazivanja stavova i miSljenja. Ova vrsta istrazivanja
moze biti korisna i pri proucavanju osjetljivih tema jer grupno okruzenje moze stvoriti osjecaj

podrske i osnazivanja sudionika, ¢ime se poti¢e otvorenija rasprava.

Nedostaci fokus grupa ukljucuju prisutnost voditelja i ¢injenicu da rezultati ovise o vjeStinama
i znanju voditelja, §to moze utjecati na kvalitetu prikupljenih podataka. Takoder, ponekad je
tesko kontrolirati interakciju izmedu polaznika i voditelja, a na dobivene rezultate utjece i
odnos izmedu moderatora 1 sudionika, Sto moze dovesti do netoCnih rezultata. Koli¢ina
dobivenih informacija moze biti ograni¢ena, a dobiveni podaci subjektivni su i kvalitativni $to
moze otezati interpretaciju i pridonijeti uopéavanju tumacenja. Bilo kako bilo, fokus grupa
ucinkovit je alat za prikupljanje informacija, no rezultati se moraju pazljivo procijeniti i
interpretirati kako bi se donijeli valjani zakljucci. Moderator mora biti svjestan mogucih

predrasuda koje mogu utjecati na sudionike i prikupljene podatke.

Skoko 1 Benkovi¢ (2009) donose druge elemente koji se za razliku od slicnih metoda analizom

interakcije sudionika u fokus grupi mogu otkriti:

e Zajednicki jezik o nekoj temi, ono §to se uzima ,,zdravo za gotovo® i ono za $to se trazi
dodatno pojasnjenje, odnosno mogu se otkriti vjerovanja i predrasude o odredenoj temi
— one oko kojih postoji konsenzus i one koje su podloZne raspravi.

e Argumenti kojima se sudionici sluze u prezentiranju odredene teme ili obrani nekih
stavova nakon $to se dovede u pitanje neki njihov pogled ili misljenje.

e lzvori informacija na koje se ljudi pozivaju kako bi opravdali svoje poglede i iskustva
te nacini na koje reagiraju na njih.

e Otkrivanje novih konstrukta koje sam istraziva¢ nije spomenuo ili ih nije ranije
predvidio ili poznavao.

e Argumenti, izvori 1 tipovi informacija koje stimuliraju promjene u misljenju 1
reinterpretaciji iskustva.

e Ton glasa, jezik tijela, stupanj emotivne ukljuéenosti U razgovor o temi.

152



Nadalje isti¢u kako iz znanstvene perspektive, kvalitativne metode, ukljucujuéi fokus grupe,
karakterizira induktivni pristup u kojem se promatranja, uzorci, hipoteze i teorije razvijaju kroz
istrazivacki proces. Za razliku od kvantitativnih metoda, koje ukljucuju izradu uzorka iz
definirane populacije, sudionici u kvalitativnom istrazivanju biraju se na temelju svojih
karakteristika i uopée konteksta istrazivanja. Cilj je kvalitativnog istrazivanja razumjeti kako
se fenomen izrazava svojom dinamikom, posljedicama i kretanjem u kontekstu, a ne
generalizirati ga §iroj populaciji. Proces generalizacije 1 razvoja koncepta u kvalitativnim
istrazivanjima je iterativan i nastavlja se sve do tocke zasicenja, pri cemu daljnja istrazivanja

vise ne donose nove kategorije.
Provedba fokus grupe za potrebe istraZzivanja
Broj sudionika: 13

Sudionici: gradevinarstvo, proizvodnja softvera, zdravstvo, osiguranje, bankarstvo,

proizvodnja, maloprodaja, logistika i javni sektor.

Mijesto i vrijeme odrZavanja fokus grupe: Grada Mainza, prizemlje, (Cetvrtak, 19.01.2023.
od 18.30 sati)

Fokus grupa odrZana je 19. sijenja 2023. godine s 13 sudionika iz podrucja gradevinarstva,
proizvodnje softvera, zdravstva, osiguranja, bankarstva, proizvodnje, maloprodaja i logistika
te javnog sektora. Moderator grupe bio je izv. prof. dr. sc. Ivan Duvnjak, koji je uz pomo¢

doktoranda vodio biljeske 1 snimao raspravu.

Tjedan dana prije odrzavanja fokus grupe, doktorand je sudionicima poslao radne materijale, s
ciljem bolje pripreme za raspravu. Radni materijali sadrzavali su op¢e informacije o fokus
grupi; mjestu 1 vremenu odrZavanja razgovora; broju pozvanih sudionika; sazetak doktorske
disertacije; informacije o provedenoj anketi medu uéenicima i visokotehnoloskim tvrtkama; te
informacije o provedenoj analizi alata koji se koriste u obrazovnom procesu. Materijali su

popraceni paukovim grafikonima kako bi sudionici dobili i graficki prikaz provedenih analiza.

Moderator je na uvodu u fokus grupu zatrazio od svih sudionika da se predstave, a od
doktoranda da odrZzi kratku prezentaciju o provedenim istrazivanjima. Prvi dio prezentacije
odnosio se na analizu alata koji su se koristili prilikom nastave na daljinu u vrijeme pandemije

Covid-19 na bazi 14-dnevnih korisni¢kih aktivnosti. Potom su sudionici pokrenuli razgovor o
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koristenju specificnih alata tijekom redovnoga poslovanja, u vrijeme pandemije i po povratku
u nacin poslovanju izvan okolnosti izazvanih pandemijom koronavirusa. Vjestine na koje se
posebno obratila pozornost jesu one nuzne za postavljanje digitalnih alata, programiranje i
koristenje konkretnih alata; komunikaciju s drugim kolegama, te stvaranje novoga sadrzaja.
Tijekom provedenoga razgovora doslo se do sljedecih zakljucaka: srednjoskolski ucenici u
podrucju gradevinarstva trebaju imati osnovne vjestine u koristenju MS Office paketa i softvera
za upravljanje projektima, te dodaju kako se vjeStine zapravo nadograduju tijekom rada i to
usvajanjem potrebnih znanja u radu s drugim alatima iz razli¢itih podrucja. Nadalje, u
zdravstvenoj industriji istaknute su vjestine u radu s racunalima i razli¢itima aplikacijama za
upravljanje vremenom. U proizvodnoj industriji potrebne su, u slucaju stvaranja novog
sadrzaja, vjestine dizajna i projektiranja, a u slu¢aju komunikacije s drugim kolegama nuznim
se pokazalo znanje iz podru¢ja MS Office paketa i pretraZivanja. Bankarska industrija o¢ekuje
osnovne vjestine koristenja MS Office, dok maloprodaja i logistika o¢ekuje da su ucenici
upoznati sa inteligentnim transportnim sustavima. U softverskoj industriji o¢ekuju osnovnu
pismenost iz MS Office paketa, osnove programiranja, te bazi¢na znanja iz razliCitih

programskih jezika.
Tehnicke vjestine

Po zavrsetku uvodnog dijela rasprave doktorand je prezentirao analizu dijela ankete koja se

odnosi na tehnicke vjestine, nakon ¢ega je moderator postavio sljedeca pitanja:

e Koje tehniCke vjestine ocekujete da posjeduju mladi, tek zavrSeni srednjoskolci
prilikom zaposljavanja?
e Kaoje su to tehnicke vjeStine za koje smatrate da bi ih tijekom srednjoskolskog

obrazovanja trebalo bolje/kvalitetnije usvojiti?

Sudionici fokus grupe istaknuli su kako se u njihovim industrijama informacijske tehnologije
koriste se za ucinkovitije operativno poslovanje. Medutim, postavke privatnosti, sigurnost
podataka i dijeljenje informacija izdvajaju kao osobito vazne. U tom smislu, logistika ima
potrebu za ovim specificnim tehnickim vjeStinama u svrhu zaStite podataka tvrtke i
zaposlenika, kao i za dijeljenjem dokumenata radi lakSe organizacije posla. U industriji
osiguranja istice se dijeljenje dokumenata za izradu izvjestaja, a gradevinska industrija zahtjeva

vjestine pohrane i dijeljenja fotografija, nacrta te drugih korisnih informacija i sigurnost
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podataka. U proizvodnoj industriji dijeljenje podataka korisno je za koordinaciju rada dok

bankarski sektor zahtijeva vjestine kriptiranja podataka za zastitu korisnika.

Ocekivanja analiziranih tvrtki iz podruc¢ja tehnickih vjestina preklapaju se i kod dijeljenja i
pohrane dokumenata, kao i kriptiranja podataka za zastitu tvrtke i zaposlenika. Sudionici isti¢u
kako srednjoskolsko obrazovanje treba staviti naglasak upravo na ovim spomenutim znanjima
1 vjestinama kako bi se mlade ljude adekvatno pripremilo na zahtjeve koje si pred njih na trzistu

postavljaju.
Vjestine programiranja

Po zavrsetku rasprave doktorand je prezentirao analizu dijela ankete koja se odnosi na vjestine

programiranja, nakon ¢ega je moderator postavio sljedeca pitanja:

e Ocekujete 1i da mladi, tek zavrSeni srednjoskolci znaju programirati prilikom
zaposSljavanja?

e Ako da, koju razinu znanja ocekujete? I u kojem programskom jeziku/jezicima?

e Je li za zapoSljavanje u VaSoj tvrtki kriterij znanja iz ovoga podrucja
(programiranje) presudan ili o¢ekujete da ¢e mladi zaposlenik potrebna znanja steci
dodatnim edukacijama?

e Koja su to znanja iz podru¢ja programiranja za koja smatrate da bi ih tijekom

srednjoSkolskoga obrazovanja trebalo bolje/kvalitetnije usvojiti?

Vecina sudionika odgovorila je kako su potrebna osnovna znanja, odnosno kako je dovoljno
moc¢i napisati jednostavni programski zadatak. Pritom, poznavanje nekog specificnog
programskoga jezika nije vazno, dok istiCu vaznost poznavanja dijagrama toka. Sposobnost
razumijevanja i posjedovanja op¢ih znanja, mogucnost rjeSavanja obi¢nih problema/zadataka,
jest ono Sto se ocekuje. Posebno se naglasila vaznost kritickog razmi$ljanja, rjeSavanja

problema, spremnost za uc¢enje novih informacija, te prilagodba promjenjivim situacijama.

Istaknuto je, nadalje, kako je u proizvodnoj industriji potrebno poraditi na vjeStinama
upravljanja CNC strojevima, vazno je razumjeti njihovu analogiju, kao i svrhu upotrebe samih
strojeva. Potrebno je poznavati osnovne postojece programske jezika na kojima radi CNC stroj

i nacine izdavanja uputa.
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U zdravstvenoj industriji, koju obiljezava sveprisutnija digitalizacija, ¢eS¢e su potrebna znanja
programiranja, i to prvenstveno u slucajevima postavljanja novih uredaja dok je za stjecanje

prakse u radu s novim uredajima potrebno dosta usavrSavanja.

Nadalje, poznavanjem programiranja u Excelu olakSavaju se mnogi procesi koji su vazni u
osiguravajucoj industriji i bankarskom sektoru. VjesStine programiranja na srednjoskolskoj
razini opcenito ukljucuju osnovne koncepte programiranja kao Sto su strukture podataka,
algoritmi 1 nacela dizajna softvera, kao i znanje jednog ili vise programskih jezika. U podrucju
proizvodnje softvera tvrtke mogu preferirati odredene programske jezike kao $to su Java,
JavaScript i Basic. Medutim, napominju da specificni programski jezik nije toliko vazan kao
sposobnost razumijevanja i primjene programskih koncepata. Kako tehnologija napreduje,
pojavit ¢e se novi programski jezici i alati te je vazno modi uciti 1 prilagoditi se tim
promjenama. Sposobnost ucinkovitog koriStenja postojecih alata i stalnog usavrSavanja

vjestina kljucan je ¢imbenik uspjeha u podrucju programiranja.

U zakljucku rasprave ocekuje se da mladi, tek zavrSeni srednjoSkolci imaju barem osnovno
znanje programiranja, ukljucujuci sposobnost pisanja jednostavnog programskog zadatka.
Sudionici su naglasili kako nije presudno znanje nekog konkretnog programskog jezika, veé¢

op¢a znanja programiranja i sposobnost razumijevanja problema i rjeSavanja.
Vjestine navigacije i obrade informacija u internetskom okruZenju

Po zavrSetku rasprave doktorand je prezentirao analizu dijela ankete koja se odnosi na vjeStine
navigacije 1 obrade informacija u internetskom okruzenju, nakon ¢ega je moderator postavio

sljedeca pitanja:

e Koje su to vjestine navigacije 1 obrade informacije u internetskom okruZenju koje
oc¢ekujete da ih mladi, tek zavrSeni srednjoSkolci posjeduju prilikom zaposljavanja?
e Koje su to vjestine navigacije i obrade informacije u internetskom okruzenju za koje
smatrate da bi ih tijekom srednjoskolskoga obrazovanja trebalo bolje/kvalitetnije

usvojiti?

Ocekuje se da zavrSeni srednjoskolci posjeduju znanja i vjestine povezane s pronalazenjem

relevantnih informacija; da su sposobni provjeriti istinitost podataka; koristiti pretrazivace za
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pretrazivanje informacija, odabrati algoritme za pronalaZenje klju¢nih rijeci; koristiti interna

mrezna sjedista u tvrtkama.

Tijekom srednjoSkolskog obrazovanja trebalo bi se fokusirati na usvajanje vjeStina poput
provjere informacija, upoznavanja s procesima, procedurama tehnoloskih rjesenja. U
zdravstvenoj industriji ne preporucuje se trazenje informacije putem interneta, dok bi
srednjoskolci trebali posjedovati minimum sposobnosti za pronalazak relevantnih informacija.
Ocekuje se daljnje usavrSavanje u digitalnim vjeStinama vezanim uz specifi¢nosti poslovnih

zadataka u buducnosti.

Sudionici fokus grupe zaklju¢i su kako bi srednjoSkolski u€enici trebali poznavati alate za
pretraZivanje internetskih stranica, kao §to su Google ili Bing u svrhu pronalazenja pouzdanih
informacija. Naglasavaju, potom, kako bi trebali biti upoznati s koristenjem drustvenih mreza,
kao i njihovim zna¢ajem u poslovanju. Potrebna je i sposobnost upotrebe tehnologije kao $to
su upravljanje bazama podataka i razvoj internih mreZnih stranica. Osim toga, ucenici bi trebali
nauciti koristiti internet za stjecanje informacija, kontaktiranje ljudi, razlicita istrazivanja i

povezivanje s drugim ljudima.

Vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruZenju

Po zavrSetku rasprave doktorand je prezentirao analizu dijela ankete koja se odnosi na vjeStine
komunikacije 1 interakcije u internetskom okruzenju, nakon €ega je moderator postavio

sljedeca pitanja:

e Koje vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruZenju ocekujete da
posjeduju mladi, tek zavrSeni srednjoskolci kada ih zaposljavate?

e Koje su to vjestine komunikacije 1 interakcije u internetskom okruzenju za koje
smatrate da bi ih tijekom srednjoskolskog obrazovanja trebalo bolje/kvalitetnije

usvojiti?

Vjestine komunikacije 1 interakcije u internetskom okruzenju potrebne su u svim podrucjima
poslovanja. U gradevinarstvu, vjeStine komunikacije su vazne za suradnju s kolegama,

suradnju s klijentima i1 dobavlja¢ima te komunikaciju s regulatorima i1 nadzornicima. U
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proizvodnji softvera, vjestine interakcije vazne za rad s timom, suradnju s klijentima i

razumijevanje zahtjeva prilikom rjeSavanja problema.

U zdravstvu, vjeStine komunikacije su vazne za rad s kolegama, pacijentima i njihovim
obiteljima. Sudionici iz bankarskog sektora isticu veliku potrebu za komunikacijskim
vjestinama u radu s klijentima. Zaposlenici banke moraju biti u stanju razumjeti zahtjeve i
potrebe klijenata, posebno kada se radi o slozenijim proizvodima. U nekim slu¢ajevima mozda
¢e trebati procijeniti prikladnost proizvoda za klijente putem procjena ili testova. Dobre
komunikacijske vjeStine kljuéne su za izgradnju povjerenja i uspostavu snaznih odnosa s

klijentima, $to je jedan od klju¢nih elemenata za uspjeh bankarske industrije.

Maloprodaja, proizvodnja i logistika zahtijevaju dobre vjeStine komunikacije za potrebu
upravljanje zalihama i distribucijom proizvoda. U javnom sektoru vjestine komunikacije su

vazne za rad s javno$c¢u, suradnju s kolegama.

Dakle, vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruzenju su vazne za uspjesno
funkcioniranje u razli¢itim industrijama i u razli¢itim poslovnim procesima. Ocekuje se da
mladi, tek zavrSeni srednjoskolci posjeduju vjestine komuniciranja putem elektronicke poste,
chat aplikacija, drustvenih mreZa i drugih platformi za komunikaciju. Takoder, trebali bi
razvijati sposobnost kritickog promatranja informacija putem interneta, te sposobnost

koristenja razli¢itih alata za kolaboraciju 1 suradnju s drugima na daljinu.

Vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja

Po zavrSetku rasprave doktorand je prezentirao analizu dijela ankete koja se odnosi na vjeStine

stvaranja i proizvodnje sadrzaja, nakon ¢ega je moderator postavio sljedeca pitanja:

e Koje vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja ocekujete da posjeduju mladi, tek
zavrSeni srednjoskolci kada ih zaposljavate?
e Koje su to vjestine stvaranja i proizvodnje sadrZaja za koje smatrate da bi ih tijekom

srednjoSkolskoga obrazovanja trebalo bolje/kvalitetnije usvojiti?

Sudionici istiCu kako od maturanata prilikom zapoSljavanja o€ekuju da posjeduju vjestine

stvaranja i uredivanja tekstualnog, slikovnog, audio i video sadrZaja te rad u osnovnim alatima.
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Vjestine kojima ¢e stvoriti jednostavan sadrzaj ciljanim skupinama pridonose lakSem izvrSenju

posla.

U podrucju gradevinarstva istiCu osnovne vjestine kako bi pomogli u stvaranju tehnicke
dokumentacije, 3D modela, animacija i drugih vizualnih prezentacija, a sve s ciljem

predstavljanja projekta i njegovih komponenti.

Primjena vjestina u programerskim tvrtkama kod prijedloga stvaranja korisnickog sucelja ili
tutoriala koji pomazu korisnicima da se lakse snalaze s programom. U zdravstvenoj industriji
isti¢u kako vjestine stvaranja sadrzaja pomazu da se pacijentima objasne postupci i tretmani, i

to poprac¢enim razni obrazovnim materijalima i info grafikom.

Zakljucak je ovoga dijela rasprave kako razlicite industrije zahtijevaju razlicite vjestine. Isticu
se dobre komunikacijske vjeStine u bankarstvu 1 logistici, poznavanje alata i tehnologije u IT-
u i stvaranju sadrzaja, te poznavanje trziSta i kupaca u proizvodnji i marketingu. Takoder,
naglasavaju se zakonska ograni¢enja u stvaranju sadrzaja prilikom objavljivanja informacija,

kao 1 u koriStenju autorskog prava i licenci.
Opc¢a pitanja

Op¢i dio pitanja odnosio se na potrebe sudionika u poslovanju, te njihov nacin organizacije
edukacija 1 upoznavanja zaposlenih sa novim tehnologija. Moderator je postavio slijedeca

pitanja:

e Koji su, po vasem misljenju, najveci izazovi u radu s tehnologijom i kako se nosite
s njima?

e Na koji nacin se Vasi zaposlenici upoznaju s novitetima — samostalno ili
organizirate edukacije?

e U slucaju da postoje organizirane edukacije — tko ih provodi?, koliko ¢esto?, koji
su uopce kriteriji pokretanja, organizacije edukacija? Podru¢ja edukacije?

e Imate li prijedlog, ako je to uopce potrebno, za kvalitetnije usvajanje znanja iz
podrucja IKT-a u sustavu srednjoskolskoga obrazovanja?

e Koja su to znanja iz podrucja IKT-a koja bi po VaSem misljenju trebalo pojacati na

srednjoskolskoj razini obrazovanja?
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Neovisno o podrucju iz kojega dolaze, sudionici su kao klju¢ne vjestine izdvojili motiviranost
I spremnost za stjecanje novih znanja, dobru komunikaciju, financijsku pismenost, poznavanje
razlicitih tehnologija 1 programa (npr. MS Office) i sposobnost rjeSavanja stvarnih problema.
Edukacije se organiziraju unutar tvrtke kako bi se zaposlenici upoznali s najnovijim
tehnologijama i proizvodima. Isticu kako je vazno da srednjoskolsko obrazovanje pruzi

temeljna znanja o tehni¢kim vjesStinama i programiranju za rad na digitalnim platformama.

Za rad u bankarstvu, osiguranju i drugim industrijama potrebne su osnovne komunikacijske i
prodajne vjesStine. Poznavanje logike poslovanja i procesa rada isticu predstavnici iz
proizvodne industrije, dok su u zdravstvu potrebne tehni¢ke vjestine u svrhu koristenja
najnovijih strojeva za njegu pacijenta. U maloprodaji 1 logistici naglaSavaju sigurnost podataka
kao kljucnu vjestinu u zastiti korisnika. Zaposlenici su duzni pratiti edukacije i stjecati nova
znanja kako bi uspjesno obavljali svoj posao. Redovito se organiziraju interne, online edukacije
po odjelima. Edukacije su obvezne i redovite, s ciljem unapredivanja znanja i vjeStina
zaposlenika, te su kljucne za uspje$no obavljanje poslova u svim industrijama. Proucavanje

novih tehnologija, procesa 1 vjesStina vazno je za potrebe svake tvrtke.

Prema misljenju sudionika fokus grupe, u srednjoskolskom obrazovanju u podrucju digitalnih
vjestina trebalo bi povecati znanja o novim tehnologijama kroz razna istraZivanja i izradu
aplikacija. Sektor bankarstva posebno je izdvojio vjestine poslovnog koristenja drusStvenih
mreZa s ciljem privlacenja vecega broja korisnika. U proizvodnim tvrtkama isti€u analogiju
koristenja CNC strojeva, nacela robotike 1 drugih sli¢nih podru¢ja. U podru¢ju osiguranja

izdvajaju 1 digitalne vjestine financijske pismenosti.

Zaklju¢no, ovaj dio istrazivanja pokazao je kako je u srednjoskolskom obrazovanju potrebno
prosiriti znanja iz podrucja robotike, blochchain tehnologije, umjetne inteligencije i
kiberneticke sigurnosti kako bi se u€enicima osigurala bolja pripremljenost za rad s novim
tehnologijama. Osim toga, potrebno je nadopuniti srednjoskolsko obrazovanje primjerima
stvarnih drustvenih 1 poslovnih izazova. Sukladno navedenom, sudionici posebno isticu
vaznost upoznavana sa standardima i programima u raznim industrijama, te edukaciju o

financijskoj pismenosti.
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4. RASPRAVA

Nastavni proces zapocinje u¢enjem nacina prikupljanja relevantnih informacija iz razlicitih
izvora, kao $to su npr. knjige, baze podataka, Interneta i sl. U ovoj fazi naglasak je upravo na
relevantnosti informacije na koju, s obzirom na danaSnju izloZenost razli¢itim i vrlo ¢esto
neprovjerenim izvorima, treba staviti poseban naglasak. Ovo je pocetna faza u kojoj je potrebno
uloziti znacajne napore kako bi se osvijestila vaznost posjedovanja nekoliko razli¢itih vrsta
pismenosti, kao Sto su primjerice informaticka pismenost, informacijska, medijska, digitalna
pismenost, itd. Upravo iz toga razloga ucenici moraju poznavati i prikladne alate koji im
pomazu u obradi podataka, izradi nekog konkretnog rada, prezentacije i1 sl. Na taj se nacin
stvara vrsta novoga znanja koju je potrebno pohraniti, te potom klasificirati i katalogizirati.
Nacini i duljina pohrane, kao i nacini obrade znanja dogovaraju se na razini ustanove. Na
prikazu 16. predstavljen je upravo opisani proces, a iz kojega je vidljivo kako, izuzev istaknutih
elemenata, upravo informacijsko-komunikacijske tehnologije predstavljaju element koji u

suvremenom obrazovanju omogucuje sve faze ucenja.

Prikaz 16. Od prikupljanja do pohrane znanja u nastavnom procesu uz pomo¢ IKT-a

PRIKUPLJANJE
INFORMACIJA
(knjige, casopisi,
projekti, internet)

DOHVACANIE |
STVARANJE ZNANJE
(zajednicko djelovanje
ucenika i profesora)

POLITIKA USTANOVE

(nacini pohrane duljina
pohrane, nacini obrade)

MAPIRANJE

ANALIZIRANJE, POHRANA NOVO

KLASIFICIRANJE, KREIRANOG ZNANJA
KATALOGIZIRANJE

U fazi prikupljanja informacija najces¢e se krece od tiskanih medija, odnosno knjiga,

Clanaka 1 ostalih izvora. Podrska profesora od neizmjerne je vaznosti s obzirom da oni
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predstavljaju prvu razinu potpore uéeniku u procesu stjecanja znanja; usmjeravaju ih i upoznaju
s dostupnim izvorima, kao §to su primjerice tiskani i digitalni ¢asopisi, forumi, itd. Medutim,
od pojave Web 1.0, te kasnije i prvih u¢ionica opremljenih ra¢unalnom opremom, $kolama je
upravo Internet omogucio brze i efikasnije dohvacanje informacija. U tom kontekstu valja
istaknuti kako je CARNET jos 2005. godine pokrenuo napredne videokonferencijske sustave,
tzv. TRC ucionice koje pruzaju kvalitetnije moguénosti profesorima u smislu dijeljenja
informacija i stjecanja znanja. Tako su primjerice u pilot projektu e-Skole u pet gradova
(Zagreb, Split, Rijeka, Osijek i Varazdin) uredene napredne pametne ucionice — Regionalni
obrazovni centri. Rije¢ je o suvremenim, tehnologijama i modularnim namjeStajem
opremljenim uc¢ionicama ¢ime se pokazuje kako je svrha spomenutoga projekta doista i bila
osuvremenjivanjem procesa ucenja i poucavanja. U kontekstu ovoga pilot projekta izradeni su
1 digitalni obrazovni sadrzaji iz 4 predmeta STEM (Matematika, Kemija, Fizika 1 Biologija)
podruéja za 7. i 8. razred osnovne i 1. i 2. srednje $kole.?” Izradeni obrazovni sadrZaji
pohranjeni su na CARENT-ovom repozitoriju digitalnih obrazovnih sadrzaja — Edutorij

(Loomen).

Na portalu e-lektire?® mogu se dohvatiti cjelovita djela hrvatskih i stranih pisaca s popisa

obvezne Skolske lektire 1 Sire.

Dodatni sadrzaji na portalu e-lektire nadopunjuju lektirno djelo tako da doprinose njegovu
razumijevanju, ¢ime bi se ucenike trebalo motivirati na €itanje, poticati na interakciju, kao 1 na
usvajanje i primjenu znanja. Dostupna su i djela u Brailleovu digitalnom formatu $to u¢enicima

s teSko¢ama olaksava ¢itanje i razumijevanje knjizevnoga djela i dodatnih sadrzaja.?

Profesori i u€enici zadacima, seminarskim i maturalnim radovima stvaraju nova znanja za
potrebe obrazovnog sustava. Ti novi sadrzaji koje osim ucenika stvaraju i profesori, te
stru¢njaci s drugih obrazovnih ustanova, pohranjuju se u obliku novoga znanja na Edutoriju
(Loomen). Edutorij je repozitorij digitalnih obrazovnih sadrzaja koji omogucéuje objavu,
pristup, pohranu i razmjenu materijala svim ucenicima i profesorima. Na platformi se nalaze

obrazovni materijali nastali i na drugim CARNET-ovim sustavima i platformama.°

27 CARNET (https://e-skole.razus.carnet.hr/hr/lakse-zanimljivije-ucenje-uz-pomoc-digitalnih-obrazovnih-
sadrzajal, pristupljeno 24. srpnja 2022.).

28 E-lektire (https:/lektire.skole.hr/, pristupljeno 24. srpnja 2022.)

2 CARNET (https://www.carnet.hr/usluga/e-lektire/, pristupljeno 24. srpnja 2022.)

30 CARNET (https://www.carnet.hr/usluga/edutorij/, pristupljeno 24. srpnja 2022.)
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Iz svega do sada navedenoga posve ja jasna ¢injenica kako se u sustav obrazovanja prelijeva
veliki broj razli¢itih informacija i znanja, §to otezava njihovo sistematiziranje i uredivanje.
Medutim, postoji nekoliko nacina za kategorizaciju informacija, a s ciljem jednostavnijega
upravljanja. Tako se kao jedna od mogu¢nosti izdvaja analiza informacija i znanja na razini
izvora, dok je drugi nacin klasifikacija znanja i informacija po temi. U obrazovnom sektoru

skup informacija i znanja moguce je organizirati u nekoliko kategorija:

e akademska znanja, koja ukljuuju informacije o temama kao Sto su predmeti op¢ih 1
struénih znanja;

e upravljacka znanja, koja ukljucuju informacije o $kolskoj politici, procedurama i
propisima;

e profesionalni razvoj profesora, koji ukljucuje informacije o edukaciji i razvoju
profesora;

e obrazovno postignuée ucenika, $to ukljucuje informacije o rezultatima ispitivanja,

ocjenama i stopama zavrSetka Skolovanja.

Profesionalni razvoj profesora prati se uz pomoc¢ aplikacije za organizaciju, provedbu i pracenje
edukacija (EMA). Pomo¢u EMA-e, predavaci i organizatori edukacija mogu vrlo jednostavno
pristupiti velikom broju zainteresiranih polaznika koji pohadanjem razli¢itih edukacija mogu
obogatiti 1 proSiriti svoje profesionalno i1 osobno znanje. Predavaci na ovim edukacijama na
jednostavan nacin mogu odabrati termin, lokaciju 1 nain izvodenja (online ili uzivo), a
korisnici ¢itajuci pripadajuci opis edukacija odabiru one koje Zele pohadati i na njih se

prijavljuju.®

Politike, odluke i stavove CARNET, primjerice, svojim korisnicima donosi u vidu CDA
dokumenata (CARNET Documentation Archive). Odluke koje se donose obvezujuce su za sve
Clanice 1 korisnike CARNET mreze, a u iznimnim situacijama propisuju se odredene i
konkretne mjere i postupci, a sve s ciljem poboljSavanja efikasnosti i kvalitete rada mreze i
mreznih usluga. U CDA dokumentu oznake CDAOQOO035 donijeta je odluka o prihvatljivom
koriStenju CARNET mreze. Tako se u prvom ¢lanku navodi sigurnosna politika prema kojoj
je svaka ustanova ¢lanica obavezna propisati politiku u skladu s vaze¢im zakonima. Ra¢unalna

mreza, kao i ostale usluge na raspolaganju su svim korisnicima u svrhu obavljanja posla,

3L CARNET (https://www.carnet.hr/usluga/ema/, pristupljeno 28. srpnja 2022.)
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ucenja, poducCavanja i istrazivanja. U dokumentu je objasnjeno i neprihvatljivo koristenje

dostupnih resursa.32

Zahvaljujuci podrsci koju CARNET pruza obrazovnim institucijama ostvaruje se mogucnost
uvodenja IKT-a u sve elemente procesa ucenja i poucavanja. Upravo s obzirom na ovu priliku,
ali 1 s obzirom na €injenicu da Zivimo u digitalnom dobu, kod u¢enika je potrebno razvijati
digitalne kompetencije za koje se vjeruje da mogu dobro odgovoriti sve ve¢im izazovima s

trziSta rada. Potrebne digitalne kompetencije iznijete su na prikazu 17.

Prikaz 17. Digitalne komepetencije koje je potrebno razviti kod srednjoskolskih ucenika.

Y oG omee v
e
e o oo

Q STVARANJE SADRZAJA | PROIZVODNJA SADRZAJA

Tehni¢ke 1 operativne vjeStine pruzaju sposobnost upravljanja IKT-om na razli¢itim
platformama; pruzaju podrsku kod izrade sustava za osobne, obrazovne i struéne svrhe uz
mogucnost interakcije s drugima korisnicima interneta. Vjestine kritickoga razmisljanja od
izuzetne su vaznosti za razumijevanje rizika od upotrebe IKT-a, ukljucuju¢i sposobnost
upravljanja identitetom i sigurno$¢u na internetu, kao i sposobnost kritickoga promisljanja

dostupnoga sadrzaja.

Vjestine programiranja u razli¢itim programskim jezicima omogucuju prilagodbu novim
digitalnim okruZenjima i tehnologijama. Jednako tako, usvajanjem ovih vjeStina ucenici se
osposobljavaju za dizajniranje i implementaciju novih rjeSenja i znanja neophodnih za njihov

osobni razvoj.

Vjestine kriticke procjene digitalnih izvora informacija i moguénosti pronalaZenja znanja

predstavljaju klju¢ne osobine navigacije i obrade informacija. Obradom informacija ostvaruje

32 CARNET (https://www.carnet.hr/dokumenti/, pristupljeno 28. srpnja 2022.)
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se vjeStina razumijevanja prirode, strukture, oblika, funkcije i vrednovanja digitalnih

informacija.

Komunikacija i interakcija ¢ini skup digitalnih vjestina za rjeSavanje problema 1 kriticko
vrednovanje njihovih ishoda. Predstavlja sposobnost razumijevanja i ostvarivanja ucenikovih
prava i odgovornosti, kako i sposobnost stvaranja i dijeljenja kreativnih digitalnih proizvoda i

sadrzaja, te kriticku ocjenu o utjecaju njihovih kreativnih napora na druge.

Vjestine stvaranja i proizvodnje digitalnog sadrzaja donose sposobnost razumijevanja nacina
na koji se sadrzaj proizvodi i objavljuje. Kritickim razmisljanjem ostvaruje se mogucénost
analize i procjene informacija u procesu donosenja odluka, dok ra¢unalne vjestine omoguéuju
koriStenja racunala i drugih digitalnih uredaja za stvaranje, proizvodnju, analizu podataka te

komunikaciju s drugima.

Predstavljeni okvir digitalnih kompetencija osmisljen je kako bi se osigurao zajednicki jezik
za istrazivanja, u buduc¢nosti neophodnih digitalnih vjestina srednjoskolskih uc¢enika. Rije¢ je
o fleksibilnom alatu koji se moze koristiti za procjenu digitalnih vjestina pojedinaca, kao i za

utvrdivanje njihovih eventualnih nedostataka.

Medutim, analizom teorijske literature iz podruc¢ja organizacije 1 upravljanja znanjem, kao 1
provedenim istrazivanjima, dos§li smo do zakljuc¢ka kako se u poslovnom svijetu digitalno
znanje i kompetencije primjenjuju na specifi¢ne zadatke i probleme koje je potrebno rijesiti.
Navedeno, doduse, nije slu¢aj u srednjoskolskom obrazovanju kod kojega je fokus na
digitalnom znanju kao takvom. Pristupi u priblizavanju digitalnoga znanje i vjestina u
srednjoSkolskom obrazovanju u nas, nedostatno su razradeni, te ucenicima daju pogresan
dojam kako su sposobni za koriStenje IKT-a i u situacijama u kojima to zapravo nisu. Stoga se
posve opravdano otvara pitanje jesu li uéenici spremni za digitalni svijet u kojem ce zivjeti i
raditi? Digitalno znanje i digitalne vjesStine treba ispitati i revidirati, te pokazati kako se ne radi
tek o dodanoj vrijednosti u nastavnom procesu, nego je rije¢ o0 novom modernom sustavu koji
podrazumijeva nastavni proces podrzan novim tehnologijama. Takav sustav podrazumijeva
uvodenje IKT-a na svim razinama procesa ucenja i poucavanja, te njihovu prisutnost u svakom
pojedinacnom nastavnom predmetu. U tom smislu, izdvajanje digitalnih vjestina u sklopu

kakvoga zasebnog predmeta pokazuje se kao bespredmetno i neucinkovito.
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Temeljem svih istrazivanja provedenih za potrebe izrade ove doktorske disertacije, kao i svih
zaklju¢aka do sada iznesenih u nastavku predstavljamo model upravljanja znanjem
potpomognut informacijsko-komunikacijskim tehnologijama iz kojega je vidljiva upravo
spomenuta nuznost prisutnosti i primjene novih tehnologija u svim fazama nastavnoga procesa,

prikaz 18.

Prikaz 18. Upravljanje znanjem u obrazovanju / nastavnom procesu potpomognuto IKT-om

Upravljanje znanjem u obrazovanju/ nastavhom procesu potpomognut IKT-om

Mapiranje,
klasificiranje,
kategoriziranje znanja
uz pomoc¢ tehnologija

Dohvacanje i Pohrana novo
stvaranje znanja uz kreiranog znanja uz
pomo¢ tehnologija pomo¢ tehnologija

Stjecanje znanja uz

pomoc¢ tehnologija Politika ustanove

Digitalne kompetencije koje su neovisne o sadrZaju nastavnog predmeta
= opca znanja neophodna za poslove buduénosti

Ucinkoviti model upravljanja znanjem u obrazovanju potpomognut IKT-om podrazumijeva
koristenje tehnologije s ciljem sustavnoga stjecanja adekvatnih digitalnih vjeStina ucenika,
kojima ¢e uistinu mo¢i konkurirati na trziStu rada. Jer, ¢injenica jest da veéinu postojecih
digitalnih vjeStina u€enici stjecu ili su stekli kroz razli¢ite neformalne oblike u¢enja. Osim §to
su nerijetko nedostatne, na takav se nacin uskracuje jednaki pristup svima u stjecanju onih
znanja i kompetencija za koje se ve¢ sada zna kako ¢e kroz nekoliko godina postati neophodne

za ucinkovito obavljanje poslova u kontekstu razli¢itih zanimanja.
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5. ZAKLJUCAK

Istrazivanje digitalnih kompetencija predstavljeno ovom doktorskom disertacijom provedeno
je na ucenicima zavrSnih razreda srednjih skola (gimnazije, strukovne i umjetnicke skole), koji
pripadaju tzv. generaciji Z, poznatoj po svojoj sklonosti za brzim pretrazivanjem,
prikupljanjem, razumijevanjem, pohranjivanjem, razmjenom i upotrebom informacija uz

pomo¢ digitalnih tehnologija.

Rije¢ je o mladim ljudima koji su odrasli s tehnologijama i koji su s pametnim telefonima,
prijenosnim racunalima, tabletima i pametnim satovima u doticaju od najranije dobi. Brzo se
privikavaju na nove tehnologije i vrlo Cesto pristupaju razli¢itim izvorima, kao §to su video
isjecei I online kratki tecajevi, a sve s ciljem brzega i u¢inkovitoga razumijevanja informacija.
Pokazuju se osobito kreativnima u koristenju tehnologijom i u stvaranju novoga sadrzaja pri
¢emu nerijetko koriste razli¢ite alate za pohranjivanje informacija, poput oblaka i aplikacija za
biljezenje, a §to im omogucuje brzi pristup i povratak vlastitom sadrzaju. Jednako tako,
tehnologije koriste za komunikaciju i pritom se sluze razli¢itim kanalima i mrezama. Unato¢
katkada pogreSnom misljenju kako je rije¢ o generaciji slabije razvijenih socijalnih vjestina,
Cinjenica jest da se bez poteskoca privikavaju radu u timovima, kao 1 razli¢itim vrstama
suradnji koje se odvijaju putem digitalnih kanala. Svjesni su vaznosti kiberneticke sigurnosti i

nerijetko koriste tehnologiju kako bi zastitili svoje osobne podatke.

Navedeno su u velikoj mjeri potvrdila istrazivanja provedena u svrhu izrade ovoga rada.
Nadalje, istraZivanjem se ukazalo 1 na iznimno znacajnu ulogu koju za uspostavu modela
upravljanja znanjem utemeljenoga na IKT-u, ima CARNET. Iz toga je razloga i provedena
analiza digitalnih alata koje ova institucija daje na raspolaganje obrazovnom sustavu RH. Tim
prikazom nastojalo se istraziti jesu li i, ako jesu u kojoj su mjeri informacijsko-komunikacijske
tehnologije implementirane u procese prijenosa, pohrane, primjene, stvaranja i stjecanja znanja
u nastavnom procesu na srednjoskolskoj razini. U fokusu su bili sljede¢i alati: MS Teams,
Google Classroom i CN Loomen, a opisane su njihove glavne komponente, specifi¢nosti
njihova koristenja, te je prikazana analiza 14-dnevne korisnicke aktivnost. Rezultati ovoga
dijela istrazivanja odnose se na (1) prvi cilj koji se nastojao posti¢i ovom doktorskom
disertacijom, kojim se nastojalo istraziti jesu li i, ako jesu u kojoj su mjeri informacijsko-
komunikacijske tehnologije implementirane u procese prijenosa, pohrane, primjene, stvaranja
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1 stjecanja znanja u nastavhom procesu na srednjoSkolskoj razini. Rezultati ukazuju na
Cinjenicu da su informacijsko-komunikacijske tehnologije implementirane u procese

upravljanja znanjem u nastavnom procesu na srednjoskolskoj razini.

Jednako tako, ovim se radom nastojalo upozoriti i na izazove trziSta rada, posebice s obzirom
na poteSkoce u pronalazenju digitalno osposobljenih radnika. 1z toga se razloga i pristupilo
dvama anketnim ispitivanjima. Tako su se s jedne strane nastojale istraziti digitalne vjeStine
srednjoskolskih ucenika, dok su se s druge strane ispitivala o¢ekivanja visokotehnoloskih tvrtki
s obzirom na razinu digitalnih znanja i vjestina za koje se o¢ekuje da ih zavrSeni srednjoskolci
posjeduju. Ankete su provedene koristenjem Google obrazaca, a u istrazivanju su sudjelovale
23 visokotehnoloske tvrtke i 488 ucenika iz Republike Hrvatske. U ovoj fazi istrazivanja
ispitivale su se digitalne vjeStine (tehnicke i operativne vjeStine, vjeStine programiranja,
vjestine navigacije i obrade informacija u internetskom okruzenju, vjestine komunikacije i
interakcije u internetskom okruzenju i vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja) koje su ucenici
zavr$nih razreda srednjih $kola stekli tijekom svojega obrazovanja i ocekivanja koja imaju
visokotehnoloSke tvrtke po zavrSetku srednjoSkolskog obrazovanja ucenika. Statistickom
analizom kod testiranja razlika promatranih vjestina, Cronbach's Alpha koeficijentom te
Spearmanov koeficijent korelacije nastojala se utvrditi korespondentnost izmedu digitalnih
kompetencija koje posjeduju maturanti/ucenici zavr$nih razreda srednjih Skola i onih digitalnih
kompetencija koje visokotehnoloske tvrtke traze prilikom zaposljavanja ¢ime se ispunio (2)

drugi cilj ove doktorske disertacije.

Tre¢i cilj (3) odnosio se na izradu okvira za sustav upravljanja i organizacije znanja
potpomognut informacijsko-komunikacijskim tehnologijama u nastavnhom procesu na
srednjoskolskoj razini, a koji pridonosi razvoju digitalnih kompetencija uskladenih sa
zahtjevima koje pri zaposljavanju postavljaju visokotehnoloske tvrtke. Taj cilj proveo se kroz
fokus grupu, u kojoj je sudjelovalo 13 sudionika iz razli¢itih industrija. Zaklju¢ci fokus grupe

su sljedeci:

e U dijelu tehnickih i operativnih vjestina oCekivanja se preklapaju u dijelu dijeljenja i
pohrane dokumenata, kao i kod kriptiranja podataka za zastitu tvrtke i zaposlenika.
Sudionici istiCu kako srednjoskolsko obrazovanje treba pruziti dovoljno znanja i

vjestina kako bi ucenici bili spremni suociti se s ovim zahtjevima.
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Kod vjeStina programiranja ocekuje se barem osnovno znanje programiranja,
ukljucujuéi sposobnost pisanja jednostavnoga programskog zadatka. Sudionici su
naglasili kako nije presudno znanje nekog konkretnoga programskog jezika, ve¢ opca
znanja programiranja i sposobnost razumijevanja problema i njegova rjesavanja. Istakli
su vaznost razumijevanja dijagrama toka.

Kada je rije¢ o vjestinama navigacije i obrade informacija u internetskom okruzenju,
ucenici bi trebali biti upoznati s alatima za pretrazivanje internetskih stranica, kao $to
Google ili Bing. Sudionici zaklju€uju kako bi u€enici trebali nauciti koristiti internet za
stjecanje relevantnih informacija, stvaranje kontakata, kao i za razlicita istraZivanja i
povezivanje s drugima.

Vjestine komunikacije 1 interakcije u internetskom okruZenju vazne SuU za uspjesno
funkcioniranje u razli¢itim industrijama i u razli¢itim poslovnim procesima. Zakljucuju
kako mladi, tek zavrSeni srednjoskolci trebaju posjedovati vjeStine komuniciranja
putem elektronicke poste, chat aplikacija, drustvenih mreza i drugih platformi za
komunikaciju. Takoder, trebali bi razvijati sposobnost kritiCkog promisljanja
informacija, sposobnost koriStenja razli¢itih alata za kolaboraciju i suradnju s drugima
na daljinu.

Razli¢ite industrije zahtijevaju razlicite vjeStine. Isticu se dobre komunikacijske
vjeStine u bankarstvu i logistici, poznavanje alata i tehnologije u IT-u i stvaranju
sadrzaja, te poznavanje trziSta i1 kupaca u proizvodnji i marketingu. Takoder,
naglaSavaju zakonska ograni¢enja u stvaranju sadrzaja prilikom objavljivanja

informacija, kao i u koriStenju autorskoga prava i licenci.

Temeljem svih istrazivanja provedenih u svrhu izrade ove doktorske disertacije dosli smo do

sljedec¢ih zakljucaka:

A) H1: U kontekstu formalnoga srednjoskolskoga obrazovanja informacijsko-komunikacijske
tehnologije sporadi¢no se koriste u procesima prijenosa, pohrane i primjene znanja, dok se u

procesima stvaranja i stjecanja znanja ne koriste.

Prva hipoteza nije potvrdena. Naime, iz istrazivanja proizlazi kako se informacijsko-

komunikacijske tehnologije koriste u svim fazama procesa ucenja, ukljucujuci prijenos,

pohranu i primjenu znanja, te stvaranje i stjecanje znanja. Obrazovne ustanove Koriste
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tehnologiju za stvaranje interaktivnih sadrzaja i vodenje online ucionica, kao i za dijeljenje

sadrzaja i provodenje provjera znanja.

B) Nadalje, statisticka analiza provedenog istrazivanja donosi visoku pouzdanost provedenih
anketa. Analizom prosje¢nih pokazatelja u svakoj od provedenih grupa pitanja vidljive su
neuskladenosti izmedu znanja digitalnih vjeStina srednjoskolskih ucenika i ocekivanja

visokotehnoloskih tvrtki, ¢ime se potvrduje druga hipoteza.

H2: Postoji neuskladenost izmedu digitalnih kompetencija koje posjeduju maturanti/ucenici
zavr$nih razreda srednjih Skola i onih digitalnih kompetencija koje se od njih ocekuju prilikom

zapoSljavanja u visokotehnoloSkim tvrtkama.

Visokotehnoloske tvrtke ocekuju vise razine digitalnih vjestina, ukljucujuci sigurnost u radu,
sposobnost rada s razli¢itim digitalnim alatima i uredajima, te postavljanja jednostavnog
programskog zadatka. S druge strane, formalno obrazovanje Cesto ne prati brze promjene u

tehnologiji 1 digitalnim kompetencijama koje su potrebne na trzistu rada.

C) Iz istrazivanja koriStenja digitalnih alata u nastavi vidljivo je kako ucenici moraju
posjedovati odgovarajuce vjeStine i znanja kako bi koristili informacijsko-komunikacijske
tehnologije ucinkovito 1 efikasno u svim fazama nastavnog procesa, ukljucujuéi prijenos,

pohranu, primjenu i stvaranje znanja ¢ime se potvrduje treca hipoteza.

H3: Upravljanje i organizacija znanja potpomognuta IKT-om u svim fazama nastavnoga

procesa zahtjeva digitalno kompetentnog srednjoskolskog ucenika.

Digitalne vjestine ukljucuju aktivno koristenje razli€itih digitalnih alata i tehnologija, interneta
1 druStvenih mreZa, te rad s razli¢itim oblicima digitalnih sadrZaja. Digitalne vjeStine postaju
sve vazniji aspekt suvremenog obrazovanja i1 klju¢ne su za uspjeSno funkcioniranje u

digitalnom svijetu.

Provedenim istrazivanjem potvrdeno je kako digitalne vjeStine iz razliCitih podrucja
predstavljaju skup znanja, vjeStina 1 stavova koji su neophodni za zapoSljavanje u

visokotehnoloskim tvrtkama ¢ime se potvrduje pomocna treca hipoteza.

PH3: Digitalne kompetencije srednjoSkolskog ucenika predstavljaju skup opc¢ih znanja,

vjestina i stavova neophodnih za zaposljavanje u visokotehnoloskim tvrtkama.
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Slijedom iznesenih tvrdnji valja zakljuciti kako u srednjoskolskom obrazovanju Republike
Hrvatske postoje temelji za uspostavom sustava upravljanja znanjem potpomognutoga
informacijsko-komunikacijskim  tehnologijama.  Naime, tehnologije  doista  jesu
implementirane u procese ucenja i poucavanja, no joS uvijek ne mozemo govoriti o njihovoj
sustavnoj i svrhovitoj upotrebi. Cinjenica da su veéinu digitalnih kompetencija koje posjeduju
srednjoSkolski ucenici stekli naj¢eS¢e kroz razliCite oblike neformalnoga ucenja, dodatno
potvrduje nase stajaliSte. Dodamo li navedenom i nesklad za koji smo ustanovili da postoji
izmedu onih digitalnih kompetencija koje zavrSeni srednjoskolski u€enici posjeduju u odnosu
na one kompetencije koje prilikom zaposljavanja tvrtke ocekuju od tih istih u¢enika — potreba
organiziranoga i na novim tehnologijama utemeljenoga sustava obrazovanja pojavljuje se kao
prioritetna. Zakljucujemo, stoga, kako je potrebno ¢im hitnije provesti reformu obrazovnoga
sustava kako bi ucenike pripremili novim okolnostima koje ¢e u narednih nekoliko godina

obiljeziti trziSte rada.
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11.PRILOZI

Poslani e-mail prema visokotehnoloskim tvrtkama

Predmet: Istrazivanje u svrhu izrade doktorskoga rada - visokotehnoloske tvrtke

Postovani,

Tvrtka: {{Naziv}}
NKD (2007): {{NKD}}
Zupanija: {{Zupanija}}

u svrhu istrazivanja izrade doktorskoga rada, molim Vas popunite anketu koja se nalazi na
poveznici:

https://forms.office.com/r/6rhfiJxbaRP

Svrha je ovoga upitnika ustanoviti spektar digitalnih vjestina koje bi zavrSeni ucenici
razlicitih srednjoskolskih programa u Republici Hrvatskoj trebali posjedovati prilikom
zapoSljavanja u visokotehnoloSkim tvrtkama.

Lijep pozdrav,
Ivan Sabi¢, univ.spec.oec.

doktorand Sveuciliste Sjever
tel: +385 98 929 3936

Anketa za potrebe izrade doktorske disertacije - visokotehnoloske tvrtke

Postovani,

molimo vas da odvojite 15 minuta i odgovorite na dolje postavljenja pitanja.

Anketiranje se provodi za potrebe izrade doktorskog rada Ivana Sabi¢a studenta doktorskog
studija Mediji i komunikacija, Sveucilista Sjever. Tema doktorskoga rada je Digitalne
kompetencije srednjoSkolskih ucenika u kontekstu upravljanja i organizacije znanja u
obrazovanju, a bit ée izraden pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Iva Rosanda Zigo.

Svrha je ovoga upitnika ustanoviti spektar digitalnih vjestina koje bi u€enici zavr$nih razreda
razli¢itih srednjoSkolskih programa u Republici Hrvatskoj trebali posjedovati prilikom
zaposljavanja u visokotehnoloSkim tvrtkama. Digitalne vjeStine podijeljene su u pet grupa
vjestina: tehniCke 1 operativne vjestine, programiranje, vjestine navigacije i obrade informacija
u internetskom okruzenju, vjeStine interakcije 1 komunikacije u internetskom okruzenju,
vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzZaja.
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U slucaju da ne razumijete neko od postavljenih pitanja, odaberite odgovor Ne razumijem

pitanje.

Nakon svake grupe pitanja ostavljeno je mjesto za komentar kojemu je svrha da, u slucaju da
smatrate neophodnim, nadopunite ili dodatno pojasnite odredeni odgovor.

Vasi iskreni odgovori umnogome ¢e pridonijeti kvaliteti doktorske disertacije.

Istrazivanje 1 obveze istrazivaca su uskladene s Etickim kodeksom o znanstveno istrazivackom
radu i1 Etickim kodeksom o zastititi tajnost podataka. Provedba istrazivanja u potpunosti je
anonimna, Sto zna¢i da nec¢emo prikupljati VaSe osobne podatke. Jednako tako, u svakom
trenutku mozete odustati od ispitivanja. Provedba istrazivanja u potpunosti je anonimna, $to
znacCi da ne¢emo prikupljati Vase osobne podatke. Jednako tako, u svakom trenutku mozete

odustati od ispitivanja.

Zahvaljujem Vam na susretljivosti!

1. Tehnicke i operativne vjestine

Ocekujemo da ucenici zavr§nih razreda znaju postaviti
uredajima
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

postavke privatnosti

na

Ocekujemo da ucenici zavrSnih razreda znaju kako iskljuciti postavke lokacije na

mobilnim uredajima
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavrsnih razreda znaju prepoznati je li Wi-Fi mrezZa sigurna

U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti
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Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju povezati uredaj s drugim uredajima
koristeé¢i Bluetooth ili druge beZi¢ne veze
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ulenici zavr$nih razreda znaju dijeliti iste dokumente, kontakte i
aplikacije na svim uredajima koje koristim
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju zastititi mobilni uredaj (npr. PIN-om,
uzorkom na zaslonu ili otiskom prsta)
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju pohraniti fotografije, dokumente,
kontakte ili druge datoteke u oblaku (npr. Google Drive, iCloud)
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju izbrisati zapis web lokacije koju su
posjetili
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
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Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju koristiti privatno pretraZivanje
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavrSnih razreda znaju blokirati neZeljene “pop-up” poruke ili
oglase
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Komentar na temu Tehnickih i operativnih vjeStina:
2. Programiranje

Ocekujemo da uécenici zavrsnih razreda znaju postaviti jednostavan programski zadatak
uz pomo¢ dijagrama toka
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju Koristiti programski jezik (npr. XML,
Python, Java, C ++)
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju napisati jednostavan programski zadatak
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
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Niti se slazem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavrSnih razreda znaju prepoznati glavne osobine sintaksi
napisanog programskog zadatka
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Komentar na vjestine Programiranja:
3. Vjestine navigacije i obrade informacija u internetskom okruZenju

Ocekujemo da ucenici zavrsnih razreda znaju odabrati najbolje klju¢ne rijefi za
pretraZivanje odabranih informacija
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

U slucaju ne dobivanja traZenog rezultata pretraZivana, o¢ekujemo da ucenici zavrsnih
razreda znaju promijeniti nacine pretraZivanja.
U potpunosti se ne slazem
Ne slaZzem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju pronaci web lokaciju koju su ranije
posjetili.
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZzem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
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Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ulenici zavr$nih razreda razumiju $to razlitite ikone (5.8, |, é’)
znace kod pojedine aplikacije ili web lokacije
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

U traZenju odgovara na pitanje koje ih zanima, ofekujemo da ucenici zavr$nih
razreda znaju pronaci relevantnu informaciju
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju Kkoristiti napredne funkcije pretrazivanja
u traZilicama
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavrSnih razreda znaju provjeriti je li informacija koju su pronasli
istinita
U potpunosti se ne slazem
Ne slaZzem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavrSnih razreda znaju kako utvrditi mozZe li se odredenoj web
lokacija vjerovati
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZzem niti se ne slazem
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Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Komentar na VjeStine navigacije i obrade informacija u internetskom okruzenju:
4. Vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruzZenju

Ovisno o tome s kim komuniciraju, o¢ekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju Koji
medij ili alat upotrijebiti (uspostava poziva, slanje poruke putem WhatsAppa, slanje e-
postu, itd.)
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Tijekom online interakcije, o¢ekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju kada i u kojem
sluc¢aju trebaju iskljuditi zvuk ili video
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavrSnih razreda znaju blokirati poruke osobe s kojom ne Zele
komunicirati
U potpunosti se ne slazem
Ne slaZzem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavrsnih razreda znaju koje je vlastite slike i osobne informacije
dopusteno dijeliti
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
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Ne Zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju u kojim situacijama ne bi trebali
objavljivati slike ili video snimke drugih
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavrSnih razreda znaju kako promijeniti postavke prilikom
dijeljenja sadrzaja (npr. dijeljenje sadrzaja samo s prijateljima, dijeljenja sadrzaja s
prijateljima prijatelja, javno objavljivanja sadrzaja, itd.)
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju kada je prikladno, a kada nije prikladno
koristiti emotikone, govorne poruke ili velika slova
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju komentare i ponasanje prilagoditi
odredenoj online situaciji
U potpunosti se ne slazem
Ne slaZzem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju prijaviti neprikladan internetski sadrzaj
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
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U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavrSnih razreda znaju prepoznati kada je netko maltretiran u
internetskom okruzenju
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Komentar na Vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruZenju:
5. Vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja

Ocekujemo da ucenici zavrSnih razreda znaju stvoriti sadrzaje koji ukljucuju razlicite
digitalne medije (npr. slike, glazba, video, GIF-ovi)
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju uredivati postojece online slike, glazbu i
videozapise
U potpunosti se ne slazem
Ne slaZzem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavrSnih razreda znaju Koristiti razli¢ite vrste sadrZaja (npr. slike,
videozapisi, glazba, tekst) kako bi dosli do odredenih skupina ljudi
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZzem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti
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Ocekujemo da ucenici zavrSnih razreda znaju osigurati nacine da ono $to su objavili na
internetu dode do $to veceg broja ljudi
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju Koristiti filtere i druge alate kako bi
fotografija ili video izgledali atraktivniji
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavrSnih razreda znaju urediti online objave ovisno o tome kako
drugi ljudi na njih reagiraju
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju raspoznati razliku izmedu sponzoriranih i
nesponzoriranih sadrzaja
U potpunosti se ne slazem
Ne slaZzem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavrsnih razreda znaju u kojim situacijama smiju koristiti sadrzaj
obuhvacéen autorskim pravima
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZzem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
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Ne zelim odgovoriti

Ocekujemo da ucenici zavr$nih razreda znaju koje se razli¢ite vrste licenci primjenjuju
na internetski sadrzaj
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Komentar na Vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja:
6. Zupanija u kojoj visokotehnolo$ka tvrtka posluje:

7. Broj stalnozaposlenih u nasoj tvrtki je:
do 10 zaposlenih
11 do 50 zaposlenih
51 do 250 zaposlenih
viSe od 250 zaposlenih

8. Neovisno o vrsti radnoga mjesta, prilikom zaposljavanja o¢ekujemo da zavrSeni
srednjoSkolski u¢enici minimalno znaju raditi sa sljede¢im digitalnim alatima:
Microsoft Office

Google Workspace
Programski jezici (JavaScript, Python, Java, PHP, C++...)
Programi grafickog dizajna (Adobe Acrobat, Corel Draw, Canva...)
Aplikacije za uredivanje slika i videa
Mobilne aplikacije

Poslani e-mail prema $kolama

Predmet: Istrazivanje u svrhu izrade doktorskoga rada - ucenici

{{Uvod}} {{Prezime}},

Skola, osnivaé: {{Naziv}}, {{Osnivac}}

u svrhu istrazivanja izrade doktorskoga rada, molim Vas da u okviru sata razrednika sa
ucenicima zavr$nih razreda srednjih Skola (maturanti, 3 i 4 razredi srednje Skole) popunite

anketu koja se nalazi na poveznici:

https://forms.office.com/r/Tu8awwKKye
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Nadalje u privitku se nalazi suglasnost koju je potrebno potpisati od strane roditelja ukoliko
ucenici zavr$nih razreda nisu navrs$ili 18 godina ili ako $kola nije prikupila privolu od
strane roditelja za obradu osobnih podatka za potrebe anonimnih znanstveno-istrazivackih
anketiranja.

Obzirom da je skola voditelj obrade osobnih podataka, prikupljene suglasnosti ostaju u arhivi
Skole.

Lijep pozdrav,
Ivan Sabié, univ.spec.oec.
doktorand Sveuciliste Sjever

tel: +385 98 929 3936

Privitak e-maila

Predmet: Molba za suradnju u provedbi istrazivanja u svrhu izrade doktorskoga rada
Postovani,

Molimo Vas da odobrite provodenje istrazivanja u kojem bi sudjelovali ucenici Vase skole.
Istrazivanje se provodi za potrebe izrade doktorskog rada Ivana Sabié¢a studenta doktorskog
studija Mediji i komunikacija, SveuciliSta Sjever. Tema doktorskoga rada je Digitalne
kompetencije srednjoSkolskih ucenika u kontekstu upravljanja i organizacije znanja u

obrazovanju, a bit ée izraden pod mentorstvom izv.prof.dr.sc. Iva Rosanda Zigo.

Istrazivanje ¢e se provesti na uzorku od 2000 maturanata / u¢enika zavr$nih razreda srednjih
Skola 1 trajat ¢e 25 dana. Cilj je anketnim upitnikom utvrditi digitalne kompetencije ucenika.
Anektiranje u€enika provesti ¢e se za vrijeme nastave putem poveznice na Google Formse,
koja ¢e biti podijeljena s profesorima. IstraZivanje i obveze istrazivaca su uskladene s Etickim
kodeksom o znanstveno istrazivackom radu i Eti¢kim kodeksom o zastititi tajnost podataka. U

skladu s tim, prikupit ¢emo informirani pristanak ucenika (i njihovih roditelja).
Zahvaljujemo Vam na susretljivosti.
S postovanjem,

izv.prof.dr.sc. Iva Rosanda Zigo
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Anketa za potrebe izrade doktorske disertacije
Postovani,
molimo vas da odvojite 15 minuta i odgovorite na dolje postavljenja pitanja.

Anketiranje se provodi za potrebe izrade doktorskog rada Ivana Sabiéa studenta doktorskog
studija Mediji 1 komunikacija, Sveucilista Sjever. Tema doktorskoga rada je Digitalne
kompetencije srednjoskolskih ucenika u kontekstu upravljanja i1 organizacije znanja u

obrazovanju, a bit ¢e izraden pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Iva Rosanda Zigo.

Svrha je ovoga upitnika ustanoviti koju vrstu i razinu digitalnih vjestina posjeduju ucenici
zavr$nih razreda srednjih Skola u Republici Hrvatskoj. Digitalne vjestine podijeljene su u pet
grupa vjestina (tehnicke i operativne vjeStine, programiranje, vjeStine navigacije i obrade
informacija u internetskom okruZenju, vjestine interakcije i komunikacije u internetskom

okruzenju.

Za sva dolje navedena pitanja donosimo sljede¢u uputu: molimo navedite u kojoj su mjeri dolje
navedene tvrdnje istine u Situacijama u kojima koristite Internet i tehnologije kao §to su
pametni telefoni ili ra¢unala. Prije odgovora na svako od postavljenih pitanja razmislite o tome
mozete li 1 u kojoj mjeri mozete napraviti ono §to je u svakoj pojedina¢noj tvrdnji navedeno.

U slu¢aju da ne razumijete pitanje, odaberite odgovor ,,Ne razumijem pitanje®.
Vasi iskreni odgovori umnogome ¢e pridonijeti kvaliteti doktorske disertacije.

IstraZivanje i obveze istrazivaca su uskladene s Etickim kodeksom o znanstveno istrazivatkom
radu i Etickim kodeksom o zastititi tajnost podataka. Provedba istrazivanja u potpunosti je
anonimna, Sto zna¢i da necemo prikupljati VaSe osobne podatke. Jednako tako, u svakom

trenutku mozete odustati od ispitivanja.
Zahvaljujem Vam na susretljivosti!
1. Tehnicke i operativne vjestine

Znam postaviti postavke privatnosti na uredajima
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
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Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam kako iskljuciti postavke lokacije na mobilnim uredajima
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam prepoznati je li Wi-Fi mreZa sigurna
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam povezati uredaj s drugim uredajima koristeéi Bluetooth ili druge beZi¢ne veze
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Znam dijeliti iste dokumente, kontakte i aplikacije na svim uredajima koje koristim
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam zastititi mobilni uredaj (npr. PIN-om, uzorkom na zaslonu ili otiskom prsta)
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZzem niti se ne slazem
Slazem se

U potpunosti se slazem

Ne razumijem pitanje

Ne Zelim odgovoriti
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Znam pohraniti fotografije, dokumente, kontakte ili druge datoteke u oblaku (npr.
Google Drive, iCloud)
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam izbrisati zapis web lokacije koju sam posjetio
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam Koristiti privatno pretraZivanje
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Znam blokirati neZeljene “pop-up” poruke ili oglase
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

2. Programiranje

Znam postaviti jednostavan programski zadatak uz pomoc¢ dijagrama toka
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZzem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti
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Znam Kkoristiti programski jezik (npr. XML, Python, Java, C ++)
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam napisati jednostavan programski zadatak
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam prepoznati glavne osobine sintaksi napisanog programskog zadatka
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

3. Vjestine navigacije i obrade informacija u internetskom okruzenju

Znam odabrati najbolje klju¢ne rijeci za pretrazivanje odabranih informacija
U potpunosti se ne slazem
Ne slaZzem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

U slucaj da prilikom pretrazivanja ne dobijem Zeljeni rezultat, znam promijeniti nacine
pretraZivanja.
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZzem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti
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Znam pronaci web lokaciju koju sam ranije posjetila / posjetio
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Razumijem $to razli¢ite ikone (E3,@,U ,&) znate kod pojedine aplikacije ili web
lokacije
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

U traZenju odgovara na pitanje koje me zanima, znam pronaci relevantnu informaciju
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Znam Koristiti napredne funkcije pretrazivanja u traZilicama
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam provjeriti je li informacija koju sam pronasla/pronasao istinita
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZzem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Znam kako utvrditi moZe li se odredenoj web lokacija vjerovati
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U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

4. Vjestine komunikacije i interakcije u internetskom okruZenju

Ovisno o tome s kim komuniciram, znam koji medij ili alat upotrijebiti (uspostava poziva,
slanje poruke putem WhatsAppa, slanje e-postu, itd.)
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Tijekom online interakcije, znam kada i u kojem slu¢aju trebam iskljuciti zvuk ili video
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam blokirati poruke osobe s kojom ne Zelim komunicirati
U potpunosti se ne slazem
Ne slaZzem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Znam Koje je vlastite slike i osobne informacije dopusteno dijeliti
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam u kojim situacijama ne bih trebala/trebao objavljivati slike ili video snimke drugih
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U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam kako promijeniti postavke prilikom dijeljenja sadrZaja (npr. dijelim sadrzaj samo

s prijatelji, dijelim sadrzaj s prijateljima prijatelja, javno objavljujem sadrzaj, itd.)
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam u kojim je situacijama prikladno, a u kojima nije prikladno koristiti emotikone,

govorne poruke ili velika slova
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Znam komentare i ponasanje prilagoditi odredenoj online situaciji
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam prijaviti neprikladan sadrzaj koji se odnosi na mene ili grupu kojoj pripadam
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZzem niti se ne slazem
Slazem se

U potpunosti se slazem

Ne razumijem pitanje

Ne Zelim odgovoriti

Znam prepoznati kada je netko maltretiran online
U potpunosti se ne slazem
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Ne slazem se
Niti se slaZzem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

5. Vjestine stvaranja i proizvodnje sadrzaja

Znam stvoriti sadrzaje koji ukljucuju razliite digitalne medije (npr. slike, glazba, video,
GIF-ovi)
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam uredivati postojeée online slike, glazbu i videozapise
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam Kkoristiti razlicite vrste sadrzaja (npr. slike, videozapisi, glazba, tekst) kako bih
doSao do odredenih skupina ljudi
U potpunosti se ne slazem
Ne slaZzem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
SlaZzem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Znam osigurati nacine da ono Sto sam objavila/objavio na internetu dode do $to veceg
broja ljudi
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZzem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti
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Znam Kkoristiti filtere i druge alate kako bi fotografija ili video izgledali atraktivniji
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam urediti online objave ovisno o tome kako drugi ljudi reagiraju na njih
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam raspoznati razliku izmedu sponzoriranih i nesponzoriranih sadrzaja
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

Znam u kojim situacijama smijem Koristiti sadrZaj obuhvaéen autorskim pravima
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slaZem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne Zelim odgovoriti

Znam koje se razliite vrste licenci primjenjuju na internetski sadrzaj
U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti se slazem
Ne razumijem pitanje
Ne zelim odgovoriti

6. Vas spol je:

Musko
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Zensko
Ne zelim odgovoriti

7. Kaoji ste zavrsni razred srednje Skole?
3. razred
4. razred
5. razred
Ne Zelim odgovoriti

8. Srednja Skola, ovisno o vrsti obrazovnog programa koju pohadate:
Gimnazija
strukovna skola
umjetnicka skola

9. Zupanija u kojoj pohadate srednju §kolu:

10. Koje digitalne alate ste koristili za savladavanje nastavnoga gradiva?

MoZete odabrati viSe odgovora.
Jo§ nisam koristio niti jedan digitalni alat.

Prezentacije
Gledanje videozapisa/slusanje audiozapisa
Stvaranje videozapisa/audiozapisa
OkruZenja za online ucenje
Digitalni upitnici ili ankete
Interaktivne aplikacije ili igre
Digitalni plakati, umne mape, alati za planiranje
Blogovi ili wiki

Ne Zelim odgovoriti.
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12. ZIVOTOPIS

Ivan Sabié, roden je 15. travnja 1988. godine u Imotskom, Hrvat, drzavljanin RH, u zvanju
Sveucilisni specijalist kontrolinga (univ.spec.oec.), zaposlen u Hrvatskoj akademskoj 1
istrazivaCkoj mrezi — CARNET, na mjestu Pomoc¢nika ravnatelja za podrSku poslovanju

ustanove.

Prirodoslovno — matematicku gimnaziju ,,dr. Mate Ujevi¢* u Imotskom zavrsio je 2007.

godine.

Godine 2011. zavrsio je studij na Zagrebackoj Skoli ekonomije i managementa stekao zvanje

Struéni Prvostupnik ekonomije (bacc.oec.).

Godine 2013. godine na Zagrebackoj skoli ekonomije i managementa stekao je zvanje Strucni

specijalist poslovne administracije (MBA).

Godine 2017. na studiju poslovne ekonomije na Sveucilistu Sjever stekao je zvanje Sveucilisni

magistar poslovne ekonomije (mag.oec.).

Godine 2018. na Poslijediplomskom specijalistickom studiju Kontroling, Ekonomskog
fakulteta SveuciliSta u Rijeci stekao je titulu SveuciliSni specijalist kontrolinga

(univ.spec.oec.).

Trenutno pohada doktorski studij Mediji 1 komunikacija na SveuciliStu Sjever, polje
informacijsko-komunikacijske znanosti, a dodatno se usavrsavao na MIT Sloan School of

Management u podruc¢ju Design thinkinga 1 Blockchaina.

Aktivno se sluzi u govoru i pisanju engleskim jezikom. Aktivan je korisnik MS Office alata,

kao i operativnih sustava MS Windows i macOS.
Koautor je viSe znanstvenih i stru¢nih radova.

Posjeduje certifikat za internoga auditora ISO 9001:2015, vodec¢ega auditora ISO 27001:2013,
internog auditora za kiberneticku sigurnost operatora kljucnih usluga i davatelja digitalnih

usluga te certifikat za javnu nabavu.
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U proteklom razdoblju radio je u vise tvrtki iz realnog i javnog sektora u podrucju
racunovodstva, financija, kontrolinga, kao i sustavima zastite informacija, te radi kao vanjski

predavac na Sveucilistu Sjever.
U nastavku se nalazi popis objavljenih radova:

1. Sabi¢, I. & Dodig, L. (2021) 'Kiberneticke prijetnje nastavi na daljinu na pocetku
pandemije Covid-19 u RH', Zbornik radova s Medunarodne doktorske konferencije za
doktorande poslijediplomskih sveucili$nih studija u podru¢ju Medija i komunikacije.
Sveuciliste Sjever, pp. 258-271.

2. Sabi¢, I, Dodig, L. & Lui¢, L. (2020) 'Covid-19 impact on the use of ICT tools in the
Croatian education system', Gdmez Chova, L., Lopez Martinez, A. & Candel Torres, I.
(eds.) ICERI2020  Proceedings. IATED  Academy, pp. 5781-5786.
https://doi.org/10.21125/iceri.2020.1241

3. Migevi¢, P., Sabié, I. & Misevi¢, D. (2018) 'Uloga i znadaj zastite podataka u poslovanju
organizacije', 5. medunarodna konferencija Inovacije, tehnologije, edukacija i

menadzment. Graphprint d.o.o, pp. 174-181.
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