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SAZETAK

Emocije mijenjaju nac¢in na koji ljudski um rjeSava problem. Afektivne varijable vode

kognitivno informacijsko ponasanje kroz ljudske interese, motivaciju i osjecaje.

Doktorska tema bavi se afektivnim aspektima informacijskog ponasSanja doktoranada u

kontekstu tranzicije

Kao polaznici najvise razine obrazovanja doktorandi moraju pokazivati relativno kompetentno
informacijsko ponasanje. Pojacana potreba za informacijama, prikupljanje 1 procjena
informacija te pretvaranje informacija u znanje kljucni su segmenti. Proces izrade disertacije
iziskuje 1 stavlja pred doktorande specifi¢ne zahtjeve i ocekuje se da posjeduju sveobuhvatne
vjestine upravljanja znanjem 1 informacijama. Upravo su afektivne dimenzije kljucne

komponente koje ¢e odrediti sam tijek studija.

Cilj je istrazivanja utvrditi obiljezja informacijskog ponaSanja s fokusom na afektivne aspekte
koji se pojavljuju kod doktoranada tijekom njihovog Skolovanja, istraziti kako pozitivne i
negativne emocije pospjesuju ili ogranicavaju informacijske prakse te kako proces tranzicije
utjeCe na tijek studija kod doktoranada koji rade u sustavu znanosti. Afektivne dimenzije
informacijskog ponasanja ispitane su u populaciji doktorskih studenata koji su izlozeni
intenzivnom tranzicijskom kontekstu te je usmjerenost na vaznost afektivnih elemenata
informacijskog ponaSanja u kontekstu tranzicije. Problem koji istraZuje ova disertacija koje su

emocije motivatori efikasnog i fokusiranog pretrazivanja, koje emocije stvaraju barijeru.

Koristen je kombinirani metodoloski okvir, eksplorativni sekvencijalni nacrt koji ukljucuje
upotrebu kvalitativnog, a potom kvantitativnog istrazivackog pristupa za S§to bolje

razumijevanje informacijskog ponasanja u konetkstu tranzicije.

Kljucéne rijeci: informacijsko ponasanje, informacijsko pretrazivanje, afektivna iskustva,
doktorandi, teorija tranzicije



EXTENDED ABSTRACT IN ENGLISH

Introduction:

The affective dimension of information behavior has always been overshadowed by the
theoretical assumptions of the study of information behavior and search.

Affect is a component mentioned in early research of the information retrieval model. Research
on emotions in information behavior has existed since the late 1980s

The importance of studying emotions in information practices and information retrieval has

been posed in recent years as an important paradigm for study.

Emotions change the way the human mind solves a problem. Affective variables guide
cognitive information behavior through human interests, motivation, and feelings. Scientists
who study the influence of affective dimensions agree that the influence of feelings that arise
in different situations and their influence on cognition is necessary to understand information
behavior. The proposed doctoral topic deals with the affective aspects of information behavior

of doctoral students.

As students of the highest level of education, doctoral students must demonstrate relatively
competent information behavior. The increased need for information, the collection and
evaluation of information, and the conversion of information into knowledge is a key segment.
The dissertation preparation process requires and places specific requirements on the doctoral
student and they are expected to possess comprehensive skills in knowledge and information
management. It is the affective dimensions that are the key components that will determine the
course of studies. Overload, stress, frustration all affect information behavior. The aim of the
research is to determine the characteristics of information behavior with a focus on the affective
aspects that appear in doctoral students during their education. Investigate how positive and
negative emotions enhance or limit information practices and how the transition process affects
the course of study in doctoral students working in the science system. The research will
examine the affective dimensions of information behavior in the doctoral student population

(as opposed to the mainstream student-centered approaches), which are exposed to an intense



transition context, and will indicate the importance of affective elements of information

behavior in the context of transition.

Theoretical background:

The affective dimension of information behavior has always been overshadowed by the
theoretical assumptions of the study of information behavior and search.

Affect is a component mentioned in early research of the information retrieval model.

The importance of studying emotions in information practices and information retrieval has

been posed in recent years as an important paradigm for study.

Emotions change the way the human mind solves a problem. Affective variables guide
cognitive information behavior through human interests, motivation, and feelings. Scientists
who study the influence of affective dimensions agree that the influence of feelings that arise
in different situations and their influence on cognition is necessary to understand information

behavior.

As students of the highest level of education, doctoral students must demonstrate relatively
competent information behavior. The increased need for information, the collection and

evaluation of information, and the conversion of information into knowledge is a key segment.

The theoretical background is based on three concepts, information behaviour theory, affective

perspective in information behavior and theory of transition.

For information behaviour are used models which have affective dimesnion or can be observed
like a grounds for it. Wilson's model of information seeking behaviour was born out of a need
to focus the field of information and library science on human use of information, rather than
the use of sources. Dervin Sense-Making Theory proposes that information is not some- thing
that exists apart from human behavioral activity. Rather, it is created at a specific moment in

time-space by one or more humans.

Carol Kuhlthau developed a six stage model of the human information search process (ISP).
The model includes human feelings, thoughts, actions, and strategies through six stages. The
affective behaviour in information behaviour in the recent time research by: Lopatovska,

Fourie, Savolainen, Krakowska. Transition or period of change, rarely orderly or simple, often



complex processes experienced in time and space is based on theory of transiton by Meleis, and

extended to the transition in information behavior, reserched bx Willson, Hicks, Ruthven.

Dissertation methodology:

The research was conducted using a mixed methodological approach, combining qualitative
and quantitative methods with a sequential research design.

The qualitative part of the research was conducted using a semi-structured interview.

After analyzing the in-depth interviews and defining the affective experiences common to all
doctoral students, an online survey was conducted on a representative sample of doctoral
students. The recruitment questionnaire was forwarded to higher education institutions that

have postgraduate studies.

The questionnaire served to obtain a general picture of the information behavior of the target

group and the influence of affective experiences on information behavior.

Discussion and Conclusions:

The importance and research potential of this topic is found in the three theoretical frameworks
listed at the beginning. The information behavior of doctoral students is a topic that in itself
opens up a number of questions for research, because doctoral students are a group that has an
increased need for information.The affective aspects of information behavior that have been
studied are an extremely important factor for a successful transition towards the goal, towards
the completion of doctoral studies. Answers to the research questions, what kind of emotions
the doctoral students experience during the search, was investigated in the first and second part
of the research. The emotions that appear are divided into two groups, motivators and barriers.
Emotions were detected as motivators of the information process: stability, security, curiosity,
satisfaction, interest, progress and self-motivation, barriers: stress, frustration, aversion,
uncertainty, doubt, unsystematicity and incompetence. We cannot observe detected emotions
linearly, because sometimes emotions that fall under negative affective aspects can be
motivators of the information process, just as positive emotions do not necessarily contribute

to the continuation and expansion of the search, but can cause excessive security and interrupt
\Y



information processes. Detected emotions need to be observed in context with the situation and
the environment, and it is necessary to take into account the phase of transition, which is the

key element of this research for this examined group.

Keywords: information behavior, information search, affective experiences, doctoral
students, transition theory
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1. Uvod

Afektivna dimenzija informacijskog ponaSanja oduvijek je u sjeni teorijskih postavki

proucavanja informacijskog ponaSanja i pretrazivanja.

Vaznost proucavanja emocija u informacijskim praksama i informacijskom pretrazivanju

postavlja se u zadnjih nekoliko godina kao vazna paradigma za proucavanje.

Emocije mijenjaju nacin na koji ljudski um rjeSava problem. Afektivne varijable vode
kognitivno informacijsko ponasanje kroz ljudske interese, motivaciju 1 osje¢aje. Znanstvenici
koji proucavaju utjecaj afektivnih dimenzija suglasni su da je utjecaj osjecaja koji nastaju u
razlicitim situacijama i njihov utjecaj na spoznaju neophodan za razumijevanje informacijskog

ponasanja.

Studenti doktorskog studija neprijeporno su zanimljiva populacija za istrazivanje afektivnih
dimenzija informacijskog ponasanja. Kao polaznici najviSe razine obrazovanja, doktorandi

moraju pokazivati relativno kompetentno informacijsko ponasanje.

Pojacana potreba za informacijama, prikupljanje i procjena informacija te pretvaranje
informacija u znanje klju¢ni su segmenti koji odreduju informacijsko ponaSanje doktorskih
studenata. Proces izrade disertacije iziskuje i stavlja pred doktoranda specifi¢ne zahtjeve i
ocekuje se da posjeduju sveobuhvatne vjestine upravljanja znanjem i informacijama. Upravo
su afektivne dimenzije klju¢ne komponente koje ¢e odrediti sam tijek studija. Jedno od vaznih
pitanja koje se otvara za istraZivanje je kako emocije kod mladih znanstvenika utjeu na njihove
informacijske potrebe i ponaSanje te kako utjecu na njihov proces traZenja, dijeljenja i koriStenja
informacija te samim time i na tijek studija. Doktorski studij zanimljiv je za istrazivanje zbog
kompleksnosti 1 specificnosti samog procesa Skolovanja. Dugotrajnost samog procesa i
prepustenost samom sebi dvije su varijable koje karakteriziraju doktorski studij. Promatra li se

cijeli proces kroz prizmu tranzicije, otvara se niz pitanja koja nude temelj za daljna istraZivanja.

Ovaj rad je koncipiran i podijeljen na tri segmenta. Teorijski okvir i dva provedena istrazivanja.
Teorijski okvir kre¢e od poglavlja 3 i krece s pojmom informacijsko ponasanje §to je i samo
ishodiSte ovog rada. Istrazuje se informacijsko ponasanje doktorskih studenata. Na samom
pocetku objasnjen je povijesni pregled istrazivanja informacijskog ponaSanja i terminologija,
te promjene kroz koje je terminologija prosla. Kad govorimo o ovom kompleksnom terminu

potrebno je definirati sve termine koji se Cesto isprepli¢u i pojavljuju u ovom kontekstu.



Pregledom literature 1 dalje se vidi nejasno definirana terminologija i razliCiti termini koji se
koriste kada se istrazuje ovo podruc¢je. Poglavlje 3 zavrSava s modelima informacijskog
ponasanja, opisani su modeli koji su se kronoloski nadogradivali i mogu se smatrati temeljem
za proucavanje afektivnih aspekata informacijsko ponasanja. Drugi dio teorijskog okvira bavi
se emocijama, odnosno nakon kratkog uvoda u samu teoriju emocija dati je pregled afektivne
paradigme u informacijsko-komunikacijskim znanostima te je naglasak na istrazivanjima koja
se bave emocijama kao motivatorima informacijskog ponasanja. Zadnji dio teorijskog okvira
zavrSava s teorijom tranzicije, bavi se s modelima tranzicije te je stavljen naglasak na tranziciju
1 informacijsko ponasanje. Drugi dio rada odnosi se na istraZivanje. Provedena su dva
istrazivanja, Kvalitativno istrazivanje i kvantitativno istrazivanje. Na kraju svakog poglavlja
donesen je kratak zakljucak. Zakljucci istrazivanja povezani su u poglavlju rasprava te povezani
s istrazivackim pitanjima i hipotezama te na samom kraju potvrdeni sa zaklju¢kom,
znanstvenim doprinosima te je istaknuto na §to rezultati ukazuju i koje su smjernice za daljnje

djelovanje.



2. Hipoteze 1 istrazivacka pitanja

Cilj istrazivanja je utvrditi obiljezja informacijskog ponasanja doktoranada s fokusom na
afektivne elemente informacijskog ponasanja koje se pojavljuju kod doktoranada u tijeku
njihovog skolovanja, te istraziti kako pozitivne i negativne emocije pospjesuju ili ograni¢avaju

informacijske prakse.

Istrazivacka pitanja:
IP1 Kakve emocije doktorandi dozivljavaju tijekom pretrazivanja?

IP2 Koje su emocije motivatori efikasnog i fokusiranog pretrazivanja, koje emocije stvaraju

barijeru?

IP3 Kako proces tranzicije utjece na tijek studija kod doktoranada koji rade u sustavu znanosti.
Hipoteze istrazivanja glase:

H1 Afektivni momenti poti¢u doktorande da zapoc¢nu i prosire informacijsko pretrazivanje.

Hla: Kada pocinju pretrazivati informacije doktorandi u drugoj fazi tranzicije pod utjecajem

su pozitivnih afektivnih elemenata.

Hlb: Kad pocinju pretrazivati informacije doktorandi koji rade u sustavu znanosti pod

utjecajem su pozitivnih afektivnih elemenata.

Hlc Kada proSiruju pretraZivanja studenti koji rade u sustavu znanosti osjecaju izraZenije

pozitivne afektivne elemente.

H1d Kod prosirivanja pretraZivanja studenti koji su u drugoj fazi tranzicije osje¢aju pozitivne

afektivne elemente.

H2 Doktorandi koji rade u sustavu znanosti vise su izloZeni negativnim afektivnim dimenzijama

nego doktorandi koji ne rade u sustavu znanosti.



IstraZiti koje su

I emocije motivatori Sirs
Istraziti kakve ] Istraziti kako proces

emocije doktorandi eflka;nog ! tranzicije utjece na
e S fokusiranog L. T
dozivljavaju tijekom . . . tijek studija kod
pretrazivanja, koje

pretraZivanja. emocije stvaraju doktoranada.
barijeru.
Slika 1: IstraZivacka pitanja (rad autorice)
Hla
Kada pocinju_pretraZivati informacije doktorandi
u drugoj fazi tranzicije pod utjecajem su pozitivnih
afektivnih elemenata
H1
Afektivni momenti poti¢u doktorande da zapocnu
i prodire informacijsko pretraZivanje Hib
Kada pocinju pretraZivati informacije doktorandi
koji rade u sustavu znanosti pod utjecajem su.
pozitivnih afektivnih elemenata
Hic
Kad prosiruju pretraZivanje studenti koji rade u
sustavu osjecaju izraZenije pozitivne afektivne
R elemente
Doktorandi koji rade u sustavu znanosti vise su SN
izloZeni negativnim afektivnim dimenzijama nego
doktorandi koji ne rade u sustavu znanosti
Hid
Kod prosirivanja pretraZivanja studenti koji su u
drugoj fazi tranzicije osjecaju pozitivne afektivne
elemente

Slika 2: IstraZivacke hipoteze (rad autorice)



2.1. Metode istrazivanja

Istrazivanje je provedeno mjeSovitim metodoloskim pristupom, kombinirajuéi kvalitativne i

kvantitativne metode uz sekvencijalni dizajn istrazivanja.
Kvalitativni dio istraZzivanja proveden je primjenom polustrukturiranog intervjua.

Istrazivanje ima sekvencijalni dizajn, na temelju uvida dobivenih intervjuima oblikovana je

anketa koja ¢ini kvantitativnu dionicu istrazivanja.

Nakon analize dubinskih intervjua i definiranja afektivnih iskustava koji su zajednicki svim
doktorandima provedena je online anketa na reprezentativnom uzorku doktoranada.
Regrutacijski upitnik proslijeden je visokoskolskim ustanovama koje imaju poslijediplomske

studije.

Upitnik je posluzio za dobivanje opée slike informacijskog ponasanja ciljane skupine i utjecaj

afektivnih iskustava na informacijsko ponasanje.

2.2. Ocekivani znanstveni doprinos

Znanstveni doprinos doktorskog rada ogleda se u prosirenju i nadogradnji teorija i modela iz
informacijsko-komunikacijskog podruc¢ja novim spoznajama o utjecaju i vaznosti afektivnih
dimenzija na informacijsko ponasanje, te u daljnjem razvoju afektivnog teorijskog obrata u

informacijskim znanostima.

IstraZzivanjem ¢e se afektivne dimenzije informacijskog ponaSanja ispitati u populaciji
doktoranada (za razliku od uvrijezenih pristupa usredoto¢enih na ucenicku 1 studentsku
populaciju) koji su izloZeni intenzivnom tranzicijskom kontekstu, te ¢e se ukazati na vaznost

afektivnih elemenata informacijskog ponasanja u kontekstu tranzicije.

IstraZzivanje ¢e doprinijeti boljem otklanjaju zapreka s kojima se doktorandi susrecu te

omogucilo razvoj modela za pruzanje podrske mladim znanstvenicima.



3. Teorijski okvir

Informacijsko ponasanje objasnjeno je kroz definiciju osnovnih pojmova koji su klju¢ni za
razumijevanje problematike. Modeli i teorije koji se spominju odabrani su po principu modela

koji su ishodiste afektivne paradigme u informacijsko-komunikacijskim znanostima.

3.1. Povijest istrazivanja informacijskog ponaSanja

O pocecima zanimanja za informacijsko ponasanje nema konsenzusa, to ovisi o tome kako
pojedini autori razumijevaju korijene proucavanja informacijskog ponasSanja. Neki autori
navode 1902. godinu kao pocetak zanimanja za fenomen informacijskog ponasanja.
(Wildemuth and Case, 2010) Premda je rije¢ o relativno mladom znanstvenom podrucju postoji
bogata literatura o okvirima i modelima koji podrZavaju teoretiziranje o informacijskom

ponasanju. (Case and Given, 2016)

Istodobno objavljeno je niz ¢lanaka koji istiu zrelost tog znanstvenog podruc¢ja. (Julien and
O’Brien, 2014). Prvo vece istrazivanje o informacijskom ponaSanju provedeno je tijekom 50-
ih i 60-ih godina proslog stolje¢a u kojem su se istrazivale informacijske potrebe i ponasanje

stru¢njaka iz STEM podruc¢ja. (Bawden and Robinson, 2015)

Premda mozemo proucavajucéi izvore vidjeti da je informacijsko ponaSanje i puno ranije izvor
interesa 1 to u studijama koje su se bavile proucavanjem korisnika knjiznice i njihovim

¢italackim navikama. Spomenimo proglas 1876. godine kada se osnovalo Americko

cey e

cey e

........

Ranganathan koja su isto tako usmjerena prema korisniku.

Istrazivanja koja se provode u razdoblju od 1948. - do 1965. usmjerena su na istrazivanje

informacijskih potreba. (Wilson, 1981).

Konceptualan model koji razvija Dervin (1983) povezivao je potrebe urbanog stanovnika s
informacijskim potrebama, informacijskim rjeSenjima problema, informacijskim izvorima,
psiholoske, intelektualne, institucionalne i drustvene prepreke na koje nailazi prilikom trazenja

informacija.



Prema Wilsonu takva istrazivanja su nailazila na problem definiranja informacijskih potreba.
On smatra da informacijska potreba nije nesto $to spada u osnovne primarne ljudske potrebe
nego je nastala kao nusprodukt istih. U prvim istrazivanjima fokus je na sustavu premda treba
spomenuti rad Kkoji je nastao 20 godina prije Dervininog rada, a to je rad Reasons for the
variations in the information needs of scientists. (Mote, 1962), koji je nastojao karakterizirati

korisnike u razlikama upravo u koristenju informacija.

Iako mozemo zakljuciti da je ovo jedan od najranijih primjera istrazivanja informacijskog
ponasanja s teziStem na korisnika vecina radova do ranih 70-tih teziSte joS uvijek ima teziSte
u sustavima, ne na korisniku. Osamdesetih godina jasno se vidi usmjeravanje istrazivanja prema

korisniku kao centralnom predmetu istrazivanja.

Promjenom fokusa mijenjanju se i istrazivacke metode koje umjesto kvantitativnih istrazivanja

pocinju upotrebljavati kvalitativne metode.

Promjene u istrazivatkom kontekstu mozemo povezati s nekoliko imena: Wilson, Dervin,
Kuthlthau, Ellis.

Treba spomenuti i Marciu Bates koja je svojim radovima zna¢ajno pridonijela razvoju podrucja
i definiranju njegovih temeljnih koncepata (Shiri, 2017). Bates definira informacijsko
ponasanje kao termin koji opisuje brojene interakcije s informacijama, te je time autorica
doprinijela razumijevanju termina. Premda je ovdje rije¢ o vrlo Sirokom obrazlozenju, svojim
radovima je doprinijela razvoju podrué¢ja. Prema njoj informacijsko ponasanje ukljucuje sve
ljudske inetrakcije s okolinom, objaSnjava da informacijsko ponasanje u informacijskoj
znanosti proucava se u sluzbi prijenosa informacija. Wilson nudi druk¢iju perspektivu nastanka
zanimanja za informacijsko ponasanje od one koju je ponudila Bates. On, naime, tvrdi da je
istrazivanje informacijskih zahtjeva korisnika u zajednicama racunalne znanosti i
informacijskih sustava donedavno izjednac¢avano sa onim kako se korisnik ponasa u odnosu na

dostupne sustave, te kako se krece u danom sustavu i §to ¢ini s dobivenim podacima.

Unato¢ tim pomacima, Wilson i dalje smatra da se nedovoljno ispituju potrebe korisnika i1 da
istrazivanja jo§ uvijek fokusirana na sustav. Informacijske znanosti nisu jedina disciplina koja
se bavi proucavanjem korisnika i koristenjem informacija, on zbog toga on nudi kao uzor
dostignu¢a drugih disciplina kao S§to su istrazivanje ponaSanja potrosaca, marketing,
psihologija, istrazivanje zdravstvene skrbi, 1 skre¢e pozornost na brojne druge teme koje su
fokusirane na korisnika, a ne na sustav. Wilsonova definicija obuhvaca ukupnost ljudskog

ponasanja, odnosno informacijsko ponasanje ukljucuje aktivno i pasivno trazenje informacija.
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Njegova definicija ne odnosi se , za razliku od Bates , samo na interakciju s informacijama nego
viSe na ponasanje osobe u odnosu na informacije. Zbog upornih nastojanja definiranja temeljnih

koncepata Wilson se smatra utemeljiteljem podrucja informacijskog ponasanja. (Dresang,

2005)
U novije vrijeme vecina istrazivanja trazenja informacija fokusirana je vise na trazitelja, a

manje na izvore ili kanale koje koriste, postajuci sve vise holisticka i kontekstualno orijentirana.

3.2.Terminoloske odrednice

Kad govorimo o ovom kompleksnom terminu potrebno je definirati sve termine koji se ¢esto
isprepli¢u i pojavljuju u ovom kontekstu. Pregledom literature i dalje se vidi nejasno definirana

terminologija i razli¢iti termini koji se koriste kada se istrazuje ovo podrucje.

Informacija kao sredi$nja premisa svih definicija moze se definirati kao svaka razlika koju
uocavamo u svojoj okolini ili u sebi. To je svaki aspekt kojeg primjecujemo. (s obzirom da je

rije¢ o definiciji trebalo bi citirati?)

Informacijska potreba je prepoznavanje da znanje koje netko posjeduje nije dovoljno za

zadovoljenje cilja , tj. za rjesenja problema.

Trazenje informacijaodnosi se na svjestan napor da se pronadu informacije kao odgovor na
potrebu ili prazninu u znanju, dok informacijsko ponaSanje obuhvaca trazenje informacija kao
1 ukupnost drugih nenamjernih ili pasivnih ponasanja, kao i namjerno ponaSanje koje ne
ukljucuje traZenje, ve¢ 1 ostale segmente kao §to je i izbjegavanje informacija. Rana istraZivanja
informacijskog ponasSanja fokusirana sU na mjesta na kojima se traZze informacije (knjige,

Casopise, skole, fakultete i knjiznice.

Mozemo zakljuciti da su se proucavali informacijski izvori i1 kako se oni koriste, vise nego

korisnici i njihove individualne potrebe.

Na samom pocetku istraZzivanja informacijskog ponasanja nazivaju se ,use studies®,
istrazivanja trazenja 1 prikupljanja informacija ili istrazivanja informacijskih potreba.
Postepeno pojam “information-seeking research’ ukljucuje se u istrazivanje svih interakcije
covjeka s informacijama. Prema Bates, u novije vrijeme neki su istrazivaci dosli do saznanja da

pojam trazenje informacija ukljucuje sam trazenje informacija bez svih ostalih interakcija. Tek



1990. - ima pojam ,, informacijsko ponaSanje* ulazi u $iroku upotrebu i zamjenjuje pojam
»trazenje informacija“. Istrazivaci su cCesto izrazavali neslaganje s terminologijom jer
informacijsko ponaSanje navodi nas na bihevioralne teorije u psihologiji 1 naglasavaju da se

informacija ne moZe ponasati, ali danas je ovaj termin prihvacéen u istrazivackoj zajednici.

INFORMACIISKA INFORMACIISKO TRAZENJE
INFORMACLA [> POTREBA [> PONASANJE [> INFORMACIA

Slika 3: Razvoj terminologije (rad autorice)

Informacijsko ponasanje (information behaviour) jeukupno ljudsko ponasanje u odnosu na
informacijske izvore i kanale te ukljucuje aktivno i1 pasivno trazenje informacija te koriStenje
tih informacija. (Wilson, T.D., 2000) Informacijsko ponasanje unutar informacijskih znanosti

istrazuje se od druge polovice 19. stoljeca.(Bates, 2010)
Ponasanje pri traZzenju informacija (Information Seeking Behavior)

je svrhovito trazenje informacija kao posljedica potrebe za zadovoljiti neki cilj. U tijeku trazenja

pojedinac moze komunicirati s razli¢itim informacijskim sustavima. ( novine, knjiznica, web)
Ponasanje pri pretraZivanju informacija (Information Searching Behavior)

TraZenja informacija je "mikrorazina" ponaSanja koje koristi traZitelj u interakciji S
informacijskim sustavima svih vrsta. Sastoji se od svih interakcija sa sustavom na bilo kojoj
razini. Ako govorimo o interakciji s racunalom onda se to odnosi na klikanje na poveznice,
usvajanje naprednih pretrazivackih alata (na primjer koristenje Booelovih operatora). Ukljucuje

koriStenje mentalnih radnji , prosudba relevantnosti podataka ili dohvacanje informacija.
Ponasanje pri koristenju informacija (Information Use Behavior)

Ovaj pojam ukljucuju ponasanja oko koriStenja informacija. To se odnosi na fizicke i mentalne

radnje pretrazivanja informacija 1 involviranja u ve¢ postojece znanje pojedinca.

To moze biti jednostavna radnja kao oznacavanje teksta koji se pronaSao kako bi se istaknula

njegova vaznost ili usporedba novih informacija s postoje¢im znanjem.



U svim gornjim definicijama podaci se definiraju kao informacije. Premda podaci mogu i ne

moraju biti informacije, jer to ovisi o stanju razumijevanja korisnika informacija.

U ranijim radovima bio je dominantan termin ,,trazenja i koriStenje informacija* pa su pojedini
autori upozoravali na to da termin ,,informacijsko ponaSanje® nije prikladan jer se informacije
ne mogu ponasati, nego ljudi.(Pettigrew et al., 2001) Savolainen zagovara termin ,,informacija
praksa“. Toc¢nije pojam koji uvodi tj. obrazlaze da su informacijsko ponasanje i informacijska
praksa krovni koncepti (umbrella - concepts) u proucavanju trazenja informacija, ali da nisu

istoznacnice jer se oslanjaju na razli¢ite metateorije.

Savolainen tvrdi da je razlika u tome $to se diskurs o informacijskom ponasSanju prvenstveno
oslanja na individualni kognitivnu perspektivu, a diskurs o informacijskim praksama uglavnom
je inspiriran idejama drustvenog konstrukcionizma koje razvijaju autori koji zele naglasiti

sredi$nju ulogu drustvenog konteksta u trazenju informacija.(Savolainen, 2007)

Informacijsko ponasanje trenutno je dominantan termin i u svojoj srzi obuhvaca sve pojmove

ovog kompleksnog fenomena.

3.3. Modeli informacijskog ponasanja

Modele mozemo opisati kao okvir za promisljanje o problemu.

Vec¢ina modela u opéem podrucju informacijskog ponaSanja su izjave, ¢esto u obliku dijagrama,
koje pokuSavaju opisati aktivnosti traZenja informacija, uzroke 1 posljedice te aktivnosti. U
narednom poglavlju opisani su modeli koji su se kronoloski nadogradivali 1 mogu se smatrati

temeljem za proucavanje afektivnih aspekata informacijsko ponasanja.

Modela koji se bave samo informacijskim ponasanjem je manje od onih koji se bave
informacijskim ponaSanjem u pretrazivanju informacija koji je ako pogledamo Willsonove

dijagrame samo jedan od segmenata informacijskog ponasanja.

 Wilsonov model iz 1981. godine

« Dervinina teorija stvaranja smisla 1983.
« Ellisov model iz 1989.

 Kuhltauin model iz 1991.
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 Wilsonov model iz 1996.

3.3.1. Wilsonov model iz 1981.

Wilson je tvorac opéeg modela informacijskog ponasanja koji zauzima srediSnje mjesto u

proucavanju informacijskog ponasanja. (Savolainen, 2021)

Wilsonom model iz 1981. godine temelji se na zakljucku da informacijska potreba nije primarna

potreba vec¢ ona proizlazi iz nje. U nastojanju da se otkriju informacije da bi zadovoljio potrebu,

osoba koja pita vjerojatno Ce se susresti s preprekama razlicitih vrsta.

Wilson isti¢e da su primarne, osnovne potrebe ili kognitivne ili afektivne.
Kontekst bilo koje od ovih potreba moze biti sama osoba ili zahtjevi uloge u radu ili zivotu

osobe ili okolina. Ovaj model moZemo opisati kao makro model koji nam sugerira kako se

pojavljuju informacijske potrebe 1 §to moZze prevenirati potragu za informacijama.

kontekst informacija

okolina

druitvene
uloge

osoba
psihologka,
afektivna i
kognitivha stanja

prepreke

povezano

s
ulogama

okolina

Slika 4: Wilsonov model informacijskog ponasanja iz 1981.

informacijsko
ponaganje
poletak
ulanZavanje
pregledavanje
diferenciranje
praéenje
ekstrahiranje
pregledavanje
zavrietak



Slika 5: Wilsonov model informacijskog ponasanja iz 1996. godine

Informacijske Mehanizam I S Mihanivai . P.onaianjve _
potrebe aktivacije |— varijabla — aktivacije pnm\om frazeny
informacija
Osoba u Teorija Teorija
kontekstu suocavanja Psihologka nagradivanja i Pasivna paznja
sa stresom rizika
A
! [ Pasivna potraga |
Povezana I <
ulogama ili Teoma Aktivna potraga
5 £ drustvenog ucenja ) -
| interpersonalna |
Povezana s Istrazivanje u
okolinom tijeku
Karakteristike
izvora
Obrada
informacija 1
koristenje

Wilsonov model iz 1996. velika je revizija modela iz 1981., oslanjajuci se na IstraZzivanja iz

razli¢itih podrucja osim informacijskih znanosti, ukljuc¢uju¢i donosenje odluka, psihologije,

inovacije, zdravstvena komunikacija i istraZivanje potro$aca.

Promjene koje su vidljive nalaze se u upotrebi izraza 'intervenirajuce varijable', pojam koju

sluzi da sugerira da njihov u¢inak moze biti podrska koriStenju informacija kao i preventiva.

Trazenje informacija sastoji se od viSe vrsta nego prije.

Model sugerira da informacijsko ponasanje u trazenju /pretrazivanju informacija pojavljuje se

kao posljedica informacijske potrebe pojedinca u ovom slu¢aju korisnika informacije, koji da

bi zadovoljio svoju potrebu, koristi formalne ili neformalne izvore ili sluzbe, $to moze

rezultirati uspjehom ili neuspjehom.

Ako rezultira uspjehom korisnik koristi informacije i zadovoljava svoju potrebu, ako rezultira

neuspjehom dolazi do ponavljanja procesa. Model pokazuje da da informacijsko ponaSanje

moze koristiti i druge ljude u cijelom procesu.
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Willson razvija svoje modele vise od Cetrdeset godina te je osim opéeg modela iz 1996. godine
ponudio i druge modele. Spomenuti treba ugnijezdeni model (eng. nested model) koji prikazuje

opseg pojedinih istrazivacki tema kao niz ugnijezdenih podrucja.

Model koji prikazuje tri razine koje su uklopljene jedna u drugu jasno naglasava da postojeci

modeli ne prikazuju isti sklop pojava i aktivnosti.

Prema ovom prikazu informacijsko ponaSanje obuhvaca sve aspekte ljudske interakcije s
razliitim oblicima informacija. Na srednjoj razini nalazi se ponasanje u trazenju informacija

koje se odnosi na pristup informacijskim resursima.

Na najuZzoj je razini domena koja se bavi istrazivanjem ponasanja pri pretrazivanju informacija.
Mozemo zakljuciti da se informacijsko ponasanje ne odnosi samo na interakciju ljudi i

informacijskih sustava, nego na §irok raspon interakcije ljudi i informacija.

informacijsko
ponasanje

traenje
informacija

ponasanje
prilikom traZenja
informacija

Slika 6: UgnijeZdeni model podrucja proucavanja informacijskog ponasanja iz 1999.

Wilsonovi modeli pokazuju razvoj njegove teorije sve do sadaSnjeg statusa Opce teorije
ljudskog informacijskog ponaSanja. Uz definiranje odnosa izmedu koncepata
informacijskog ponasanja, navodi da je informacijsko ponasanje dio Iljudskog

komunikacijskog ponaSanja.
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3.3.2. Dervinin model 1983. — Teorija stvaranja smisla

Brenda Dervin pak razvija teoriju stvaranja smisla. Njezin pristup ¢ine Cetiri elementa: situacija
u vremenu i prostoru, Sto definira kontekst u kojem nastaju informacijski problemi, praznina,
koju identificira razlika izmedu konteksta i zeljene situacije, ishod, koji je posljedica cijelog
procesa i most koji povezuje i smanjuje jaz izmedu situacije i ishoda. Ovi elementi su

predstavljeni kao trokut: situacija, jaz/most i ishod.

Dervin ne definira svoj pristup kao model ve¢ kao set pretpostavki, teorijskih perspektivi i
metodickih pristupa, istrazivackih metoda i praksa. Stvaranje smisla je fokusirano na specifi¢ni
ljudski kontekst i informacija se konceptualizira 'kao onaj osjecaj stvoren u odredenom
trenutku, vremenu i prostoru izmedu jednog ili vise ljudi®. (Dervin, 1992) Klju¢ su situacije
koje stvaraju barijere u znanju, nacini na koje ljudi prelaze te barijere, definiraju i nazivaju ih.
Klju¢ ove teorije ili niza pretpostavki je most ili motivator koji sluzi da se razrijesi problem,
ponudi rjeSenje i promjeni smjer. Za razumijevanje ovog procesa, vazno je promatrati
kognitivne, afektivne i fizicke promjene koje se deSavaju.(Dervin, 1998). Ovaj pristup promice

upotrebu jezika, to¢nije, glagola koji opisuju informacijsku radnju 1 informacijsko ponasanje.

situacija

praznina ishod

Slika 7: Dervinova teorija stvaranja smisla

Snaga ovog modela lezi u metodickim posljedicama buduci da se u informacijskom ponasanju
dolazi do postavljanja razli¢itih pitanja da bi se otklonile prepreke i na taj nacin napravio most
u rjeSavanju problema. Teorija stvaranja smisla je snazna u procesu interakcije s informacijama

te moze biti vrijedna za razumijevanje kako prevladati prepreke. Tu svakako treba voditi raCuna
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0 osobnim razlozima koje je izazivala pojedina situacija. (Dervin, Harpring, & Foreman-
Wernet, 1999), ili radno okruZenje.

Most

vrijeme/prostor

Situacyja Meduprostor Ishod

Slika 8: Dervinina teorija stvaranja smisla - modificirano

3.3.3. Ellisov model — 1989. - Bihevioralni model strategija pretrazivanja informacija

Ellis (1989) je proucavao aktivnosti i percepcije znanstvenika drustvenih znanosti identificirao

je 6 glavnih kategorija koje pokrivaju karakteristike drustvenih obrazaca trazenja informacija:

1) pokretanje, 2) ulancavanje, 3) pregledavanje, 4) razlikovanje, 5) praenje i 6) ekstrakcija
(Kundu, 2017) Prema Ellisu, pocetak se odnosi na trazenje informacija o novoj temi i

prikupljanje pocetnih relevantnih informacija.

Pokretanje ukljucuje aktivnosti koje ¢ine pocetno pretrazivanje za informacijama. To mogu biti
poznati izvori koji su koristeni prije ili manje poznati izvori koji mogu pruziti relevantne
informacije. Ovi pocetni izvori mogu dovesti do dodatnih izvora ili reference. Pracenje ovih
novih tragova iz poc¢etnog izvora je aktivnost ulan¢avanja. UlanCavanje moze biti unaprijed i
unazad, na primjer ulancavanje unaprijed identificira i nadovezuje se na druge izvore koji se

odnose na pocetni izvor.

Sljedeca kategorija je pregledavanje prema Ellisu je pregledavanje u kojem pojedinac ¢esto
pojednostavljuje pregledavanje gledanjem kroz sadrzaje, popise naslova, predmetne odrednice,

imena organizacija ili osoba, sazetke i sazetke, i tako dalje.
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Sljedeca faza nakon pregledavanja je diferencijacija, gdje trazitelj informacija filtrira i odabire

medu izvorima uzimajudi u obzir razlike izmedu prirode i kvalitete ponudene informacije.

U ovoj situaciji trazitelj informacija ima sposobnost prosudivanja mogu li informacije ispuniti
pracenje, kako je opisao Ellis je proces prac¢enja znanja o najnovijim dostignué¢ima u podrucju
istrazivackog interesa. Ekstrakcija je selektivno identificiranje relevantnog materijala u
informacijskim izvorima. Trazitelj informacija mozZe posti¢i ekstrakciju izravnim

konzultiranjem izvora ili neizravnim pregledom bibliografija, indeksa ili online baza podataka.

Dakle u ovom nizu proces trazenja informacija trebao bi biti okonc¢an. Identificirane su jo$ dvije

kategorije, provjera — verificiranje, provjera to¢nosti informacija i zavrsetak.

Ellisova elaboracija razli¢itih ponasanja ukljucenih u traZenje informacija nije postavljena kao
dijagramski model. Snaga Ellisovog modela, kao i kod Kuhlthauovog, je u tome $to se temelji

na empirijskim istrazivanja i ispitan je u kasnijim studijama.

Ellis razli¢ita ponasanja naziva znacajke, a ne faze:
v' poéetak: nacin na koji korisnik zapoé¢ne traziti informacije,

na primjer, pitati nekog upucenog kolegu
« ulanéavanje: slijediti citate u poznatom materijalu i nadogradivanje price.
 pregledavanje: poluusmjereno ili polustrukturirano pretrazivanje

« razlikovanje: koristenje poznatih razlika u izvorima informacija kao na¢ina
filtriranje koli¢ine dobivenih informacija

« praéenje: azuriranje ili trazenje trenutne svijesti

 ekstrakcija: selektivno identificiranje relevantnog materijala u informacijskim
izvorima

 verificiranje: provjera to¢nosti informacija

 zavrietak: povezivanje svega §to je nadeno
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/ Pregledavanje \

Pocetak —— Ulancavanje — Diferenciranje — Ekstrahiranje — Verifikacija — Zavrsetak

\ Pracenje /

Slika 9: Ellisov okvir informacijskog ponasanja

3.3.4. Modeli pretrazivanja C.C. Kuhlthau — 1991.

Kuhlthauin model upotpunjuje Ellisov na nadin da dodaje faze u pretrazivanju koje su

povezane s osje¢ajima, mislima i1 akcijama. Ova povezanost osjecaja, misli 1 radnji

jasno identificira Kuhlthauinu perspektivu kao fenomenolosku, a ne kognitivnu.

Zadaci Pocetak Selekcija  IstraZivanje  Formulacija  Skupljanje Prezentacija
ngt?g“ni) neizvjesnost optimizam zbunjenost  jasnoca osjecaj za zadovoljstvo ili

frustracija usmjerenje razocaranje

sumnja samopouzdanje
Misli
(kognitivne) ~ nejasno fokusirano

povecan interes -

Radnje potraga za relevantnim informacijama potraga za znacajnim informacijama
(fizicke) istrazivanje dokumentiranje

»

Slika 10: Model pretraZivanja C.C. Kuhlthau — 1991.

Faze Kuhlthauinog modela su:
 Inicijacija
 Selekcija
 Istrazivanje

 Formulacija
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 Prikupljanje

 Prezentacija

Kuhlthau je prvu fazu, inicijaciju, okarakterizirala kao fazu kada osoba postaje svjesna da su
joj potrebne informacije da bi ,,dovrsila zadatak®. U ovoj prvoj fazi pojavljuju se osjecaj
nesigurnosti i neizvjesnosti. U iducoj fazi, fazi selekcije osjecaji koji se pojavljuju smanjuju

nesigurnost 1 povecava se optimizam te spremnost da se nastavi pretrazivanje.

Treca faza, proces istrazivanja, je kada trazitelji informacija postaju zbunjeni, ako naidu na
nedosljedne informacije. U ovom trenutku trazitelji informacija mogu postati obeshrabreni,

pojavljuje se pojacani osjecaj sumnje i razmisljanje o prestanku pretraZivanja.

Kuhlthau smatra ovu fazu najtezom. Cetvrta je faza formulacija fokusa. Ovu to&ku u procesu
pretrazivanja Kuhlthau smatram prekretnicom, jer se formira fokusirana perspektiva,
nesigurnost se postepeno smanjuje i postiZe se jasnoca. Peta faza procesa, prikupljanje, trazitelj
informacija prikuplja informacije koje su relevantne za njega i njegovo istraZivanje. U ovoj

tocki smjer je jasan, smanjuje se neizvjesnost i raste zainteresiranost.

Sesta faza, prezentacija, je kada pojedinac zavrsi pretragu informacija i priprema se predstaviti
svoje nalaze do kojih su doslo tijekom postupka. Osjet olaksanja i osje¢aj zadovoljstva ako je

proces traZenja uspjesan ili razoCaranja ako smatra da je potraga bila neuspjesna.
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4. Okvir za proucavanje emocija

Emocije kao psiholoski koncept su sveprisutne. Pojavljuju se u razli¢itim disciplinama i
poljima. Mnoge discipline istrazuju 1 bave se emocijama. Ukljucujuéi psihologiju,
menadzment, marketing, inZenjerstvo i raCunarstvo. Psihologija ima najduzu povijest
bavljenja i istrazivanja emocija te je upravo psihologija razvila ¢vrste temelje za proucavanje
emocija. U ovom poglavlju osim pregleda definicija emocija u psiholoskom kontekstu dati ¢e

se uvidi u prou¢avanje emocija u informacijsko-komunikacijskim znanostima.

4.1. Teorija emocija

Unato¢ dugoj povijesti istrazivanja emocija jo§ uvijek je teSko definirati emocije te u
znanstvenoj zajednici ne postoji koncenzus. Ve¢ 1981. godine Paul R. Kleinginna, Jr., and Anne
M. Kleinginna daju pregled 90 razli¢itih definicija emocija. (Kleinginna and Kleinginna, 1981).
Emocije se definiraju kao emocionalna stanja (Johnson-Laird and Oatley, 1989)., dok osjecaji
ukljuéuju i pozitivne i negativne valencije -(Clore and Ortony, 1988) kao stanja automatskog
uzbudenja.(Schachter and Singer, 1962)

Generalno govoreci znanstvenici se slazu da su emocije kratkoro¢ni psiholoski fenomeni koji

ukljucuju 1 kognitivne procese, psiholoske 1 tjelesne reakcije.

Osim nepostojanja suglasnosti oko definicije emocija, takoder dolazi do razilazenja oko
definiranja srodnih pojmova kao §to su emocije, osjecaji, raspolozenje, afekt. (Lopatovska and
Arapakis, 2011) Ne postoji suglasnost oko prirode emocija i povezanosti s emocionalnim

stimulansima.

Teorije 0 emocijama mogu se grupirati u dvije kategorije. Prva kategorija istice da je kognicija
nuzni element emocija i objaSnjava subjektivne doZivljaje emocionalnih iskustava.(Lopatovska

and Arapakis, 2011)

Kognitivne teorije emocija uglavnom raspravljaju da kognitivne aktivnosti mogu biti svjesne i
nesvjesne, namjerne ili slu¢ajne te poprimaju oblik suda ili misli. Ova aktivnost naziva se i

kognitivna procjena.(Folkman et al., 1986)

Glavna pobornik kognitivne teorije emocija je Richard Lazarus koji je istaknuo vaZznost

kognitivnih evaluacija u utvrdivanju znacenja podrazaja i nac¢ina suoCavanja s njima. Jos jedan
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primjer kognitivnog pristupa je Frijda (1994) koji je definirao emocije kao reakciju na vazan
dogadaj koji se sastoji od afekta, svjesnost emocionalnog objekta i daljnje procjenjivanje tog

objekta, spremnost na akciju i automatsko uzbudenje. (Ekman and Davidson, 1994)

Druga kategorija teorija o emocijama istice somatske faktore i opisuje emocionalne ekspresije
I percepciju emocionalnih ekspresija. Somatske teorije zastupaju stajaliste da tjelesne reakcije
i nekognitivna procjena uzrokuje emocionalne reakcije. Glavni predstavnici ove teorije su:
Tomkins, Plutchik, Ekman. (Lopatovska and Arapakis, 2011)

Plutchik (1980) naglasava evolucijsku vezu emocija s instiktivnim ponaSanjem Zivotinja.
Ekman dijeli sli¢na stajalista, definira emocije kao psihosomatska stanja koji su se tijekom
vremena razvili zbog svoje adaptivne vrijednosti u rjeSavanju prototipskih Zivotnih zadataka.

(Ekman and Davidson, 1994)

Ekman isti¢e da je primarna funkcija emocija pokrenuti organizam na brzu reakciju na dogadaje
koji su sli¢ni, a susreli smo se s njima u proslosti. Obje kategorije teorija koriste se u istrazivanju

afektivnih aspekta informacijskog ponasanja te su jednako zastupljene.

Nedostaje konsenzus glede strukture i manifestacije emocija. Mogu se istaknuti dva

dominantna pogleda na proucavanje strukture emocija tj. klasifikacije emocija.

v Emocije su diskretne 1 u osnovi su razli¢iti konstrukti

/ Emocije se mogu okarakterizirati na dimenzionalnoj osnovi u grupama

TeoretiCari prve skupine slijede Darwinov put, te sugeriraju da postoji 6 ili viSe osnovnih

emocija:

 sreca
 tuga
 ljutnja
 strah
 gadenje

« iznenadenje

One su univerzalno prikazane i priznate. (Hess and Thibault, 2009)

U istrazivackoj zajednici ne postoji konsenzus koje se emocije mogu klasificirati kao osnovne,

ali lista se uglavnom sastoji od gore navedenih. (Plutchik, 1980) Ostale emocije kombinaciju
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su osnovnih ili druStveno naucene varijacije tih emocija. Drugi pogled na proucCavanje
klasifikacije emocija naglaSava da postoje dvije ili visSe dimenzija koje opisuju i razlikuju
razlicite emocije. Dimenzionalan pogled u kojem su sve emocije obiljezene s dvije, ili ponekad
tri dimenzije. (Barrett and Russell, 1999) Dimenzionalne metode vide emocije kao mjesto u
dvodimenzionalnom ili ¢ak viSedimenzionalnom prostoru, gdje se emocija izrazava kao tocka
u ravnini ili prostoru definiranom varijablama koje se uzimaju u obzir. Postoji univerzalno
slaganje medu teorijama o dvjema temeljnim dimenzijama: ugodnost—neugodnost i uzbudenje—
opustenost. Dimenzije dakle ukljuc¢uju odredenu mjeru valentnosti ili ugodnosti i neku mjeru

intenziteta ili uzbudenja.

Dimenzionalni modeli emocija sugeriraju da je =zajednicki i medusobno povezan

neurofizioloski sustav odgovoran za sva afektivna stanja.

Ovi modeli su suprotstavljeni teorijama osnovnih emocija, koje predlazu da razli¢ite emocije
proizlaze iz diskretnih i neovisnih neuronskih sustava. Podrska za dimenzionalnu teoriju dolazi
iz psihologijskih korelacija emocionalnih podrazaja. Prvi dimenzionalni model razvio je Wundt
1904.(Lopatovska and Arapakis, 2011)

4.2. Afektivna paradigma u informacijsko komunikacijskim znanostima

Zamrsenost informacijskih procesa i zamrSenost same osobe i njezina funkcioniranja, njezine
reakcije na unutarnje i vanjske ¢cimbenike, te mnosStvo koncepata i paradigmi koristenih za
njihovo proucavanje, razlozi su zasto ne postoji jedinstvena definicija emocija. (Ben-Ze’ev,
2010) Emocije usmjeravaju ljudsko djelovanje kroz registriranje informacija, poti¢u procjenu,

utjeCu na izbore pojedinaca.

Dokazi koji proizlaze iz prakse psihologije i srodnih znanosti, ukljucujuéi informacijsku
znanost, potvrduju da su ljudi po prirodi emocionalna bi¢a i da emocije na razli¢ite nacine

utjeCu na njihov razvoj, djelovanje 1 ponasanje.

Treba napomenuti da se psiholoska definicija i razumijevanje emocija i afektivnih ¢cimbenika
moze razlikovati od onih koji se koriste u biologiji, fokusiraju¢i se na mentalne procese,
funkcije mozga i tjelesne reakcije. (Damasio and Carvalho, 2013), odnosno u sociologiji, koja

kao prioritet daje stvaranje medusobnih drustvenih odnosa kroz emocionalne fenomene.
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Potesko¢a u razumijevanju 1 definiranju emocija je nedostatak znanstvenog konsenzusa u
pogledu razlike izmedu emocija i povezanih afektivnih fenomena, kao Sto su osjecaji,

raspoloZenja i afektivne osobine. (Savolainen, 2015)

Razvijanje preciznijih definicija pojedina¢nih pojmova i fenomena trebalo bi rezultirati
sveobuhvatnom karakterizacijom afektivnog podruc¢ja. (Ben-Ze’ev, 2010) Damasio kaze da
emocije igraju kljuc¢nu ulogu u socijalnoj interakciji, obavljaju vazne regulatorne funkcije u

ljudskom tijelu i mozgu i olaksSavaju donosenje odluka. (Lopatovska, 2009)

Utjecaj osjecaja koji nastaju u razli¢itim situacijama i njihov utjecaj na spoznaju neophodan je
za razumijevanje informacijskog ponasanja. (Fourie and Julien, 2014; Krakowska, 2020; Nahl

and Bilal, 2007)

Afektivna dimenzija informacijskog ponaSanja oduvijek je u sjeni teorijskih postavki

proucavanja informacijskog ponasanja i pretrazivanja. (Savolainen, 2014).

Afekt je komponenta koja se spominje u ranim istrazivanjima modela informacijskog
pretrazivanja. Istrazivanja emocija u informacijskom ponasanju postoje od kasnih 1980.-tih.

(Hartel, 2019; Krakowska, 2020).

Autorice poput Jenne Hartel (2019) cak govore o afektivnom obratu u informacijskim
znanostima kao njihovoj zasebnoj teorijsko-istrazivackoj fazi. Afektivni obrat usmjerava
informacijske znanosti prema afektivnom iskustvu osobe koja pretrazuje informacije, te donosi
izrazeniji fokus na kvalitativne istrazivacke metode. Temeljni okviri upravo su tri modela;
Dervinina teorija stvaranja smisla, Kuhlthauin model pretrazivanja i Wilsonov model

informacijske potrebe 1 traZzenja informacija.

Wilson (1981) piSe o pretecama u identificiranju afektivnih potreba osobe kao klju¢ne

komponente u razumijevanju sveukupnog trazenja informacija.(Wilson, 1981)

Dervin i Fraser (1985) identificirali su 16 "pomagaca" ili na¢ina na koji ljudi imaju koristi od
knjiznica koje su uglavnom bile isprepletene afektima, ukljucujuéi stjecanje osjecaja potvrde,
nade, srece 1 zadovoljstvo ili jednostavno osjec¢aj povezanosti. Kroz svoje istrazivanje sa
studentima, Kuhlthau (1991, 2004) ocrtala je afekt zajedno s mislima (spoznaja) i akcija - kao
jedna od tri vrste faza koje tragaci informacija dozivljavaju. Kuhlthau (1991) utvrduje da osjecaj
nesigurnosti varira u razli¢itim fazama pretraZivanja i obi¢no se osje¢a u fazi pocetnog

pretrazivanja informacija. Kuhlthauin model pro$irio je naSe razumijevanje dugoroéne
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sveobuhvatnosti pretrazivanja i skrenuo pozornost na afektivna iskustva pretrazivaca. Ova tri

modela kljuc¢na su u identifikaciji 1 razvoju "afekta" kao koncepta.

Kontekstni ili socijalni okviri devedesetih, o kojima je raspravljao Pettigrew i sur. (200l),
pomaknuo je polje naprijed tvrde¢i da se informacijsko ponaSanje dogada u druStvenom
kontekstu 1 ukljucuje viSe ljudi, Sto ilustrira da pojedinci ne traze informacije u
vakuumu.(Pettigrew et al., 2001) Tu socijalnu konstrukcionisti¢ku le¢u zagovarali su Tuominen

1 Savolainen (1997) 1 prirodno se javlja sve veci interes za afekt.

4.3. Emocije kao motivatori informacijskog pretrazivanja

Posljednjih godina postoji sve veéi interes za proucavanje afektivnih pojava informacijskog
ponasanja. Treba spomenuti Fultonovo (2009) istrazivanje uloge pozitivnog afekta u
pretrazivanju informacija. Lopatovska i Arapakis (2011) pruzaju izvrstan pregled studije
afektivnih ¢imbenika u kontekstu pretrazivanja informacija, pretrazivanja i interakcija covjek-

ra¢unalo.

21. stoljece je donijelo brojne migracije, nestalnost, nesigurnost, obilje informacija prema tome
se usmjeravaju 1 istraZivanja, ¢este promjene radne okoline, putovanja sve to utjece i na

informacijsko ponasanje. (Yao 2009 prema Fourie, 2014)

Brojna istrazivanja upravo govore o informacijskom ponasanju u virtualnom svijetu te utjecaju
afektivnih dimenzija. (Yao 2009, Augustsson 2010, Brubaker, Hayes and Dourish 2013 prema
Fourie, 2014)

Istrazivanja obuhvacaju i fizicke prostore kao $to su knjiznice (Kun-Yu and Chang 2010; Sharp
and Willlamson 2013, Fourie 2014, Meyer&Fourie, 2017; Krakowska, 2020)

Staru praksu licem u lice zamijenili su forumi, druStvene mreze i1 ostale aplikacije koje
informacijskom pretrazivanju daju drugu dimenziju. RjeSavanje zdravstvenih i socijalnih
problema upravo su u ovom vidu pronasli svoju niSu. Ljudi traZze informaciju i emocionalnu
podrsku. (Cottten, Anderson and McCullogh, 2013 prema Fourie 2014) Istrazuje se
kombinacija emocionalnog i kognitivnog procesa kao i utjecaj emocija na proces stjecanja
znanja ( Krakowska, 2020; Koh et al. 2019; Meyer&Fourie, 2017; Orlu 2016)
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Istrazivanje emocija kao uzrocnika, aktivatora, odgovora i motivatora informacijskog procesa
vrlo su Cesta, u takvim istrazivanjima najceS¢e se koristi Kuhltauin model pretrazivanja.

(Krakowska, 2020)

Informacijski proces i utjecaj emocija, kao $to su frustracije i nesigurnost istrazuje se medu
razli¢itim grupama, najceSée se istrazuju studenti i srednjoSkolci. (Krakowska, 2020;

Luo&Nahl, 2019; Kim, 2015)

Emocije koje se proucavaju u informacijskom ponaSanju dijele se u dvije kategorije, one koje

izazivaju barijeru i one koje stvaraju motivaciju.

Navedena je opca kategorizacija vidljiva i u istrazivanjima pozitivnih i negativnih emocija,

odnosno primarnih ili sekundarnih.

Negativne emocije poput onih povezanih s depresivnim poremecajima dobivaju posebnu
pozornost.(Campbell et al., 2018), kao i1 negativne emocije (strah, tjeskoba) koje odreduju
pasivno informacijsko ponasanje zatvorenika.(Canning and Buchanan, 2018) ili frustracija

znanstvenika u procesu trazenja informacija.

Odredena istrazivanja proucavaju utjecaj negativnih emocija koje su povezane uz depresiju i
anksioznost te njihov utjecaj na proces trazenja informacija, primjenjuju¢i emocionalno

nabijene kljucne rijeci za pretraZivanje.

Rezultati su pokazali snazan utjecaj afektivnih stanja na funkcioniranje korisnika 1 njihove
misaone procese.(Campbell et al., 2018) Sva ova istrazivanja potvrduju da afektivni aspekt
nikako ne smije biti marginaliziran u istraZivanju informacijskog ponasanja, narocito ako se
proucavaju posebne skupine koje su izloZene jakim afektivnim elementima ili se kao ovo
istrazivanje bave ispitanicima u kontekstu tranzicije koju karakteriziraju upravo jaki afektivni

aspekti.
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5. Tranzicija

Tranzicija je sastavni dio zivota svih ljudi. Prema Hicks (2022) tranzicije su prijelomne tocke

nakon kojih dolazi do promjena statusa, uloga ili odnosa u ljudskim Zivotima.

Zbog svoje povezanosti s razvojnim fazama i velikim zivotnim dogadajima, tranzicija je ¢esto
predmet brojnih istrazivanja. Tranzicija od pojedinca trazi da se aktivno nosi s promjenama
koje nastaju, bilo da su one ocekivane ili neocekivane, izabrane ili prisiljene, pozitivne ili

negativne. Sve promjene zahtijevaju redefiniranje situacije.

Sve to utjece i na potrebu za informacijama, koriStenje i dijeljenje informacija. Tranzicija je
predmet proucavanja u brojnim disciplinama, ukljucujuéi savjetovanje, organizacijsku

psihologiju, ljudske potencijale, obrazovanje i njegu.

5.1. Teorije i modeli tranzicije

Tranzicija moZe biti kategorizirana na razlicite nacine, ukljucujudéi i tipove tranzicije:

« razvojna tranzicija ( promjene u zivotnom ciklusu)

« situacijska tranzicija ( promjena okolnosti osobnom ili profesionalnom Zivotu)

« organizacijska tranzicija (promjene u organizacijskoj okolini koje utje¢u na pojedinca)

 zdravstvena tranzicija ( promjene izazvane zdravstvenim faktorima, bolest itd..)
(Willson, 2019)

Proucavajuci uzroke tranzicije, moze se pojaviti jedna ili viSe tranzicija istovremeno.

Tranzicije se takoder mogu kategorizirati i kao predvidene (vjencanje, starenje) i nepredvidene
(bolest, otkaz). Glavni je problem Sto je tesko odrediti granice kada pocinje, a kada zavrSava
tranzicija. Upravo zbog svih ¢imbenika koji mogu utjecati na tranziciju ne mozemo ju
promatrati kao linearni proces ve¢ naprotiv viSedimenzionalan, cikli¢ki, spiralno, s potezima

prema naprijed, ali i prema natrag.(Kralik et al., 2006)

Ovi intervali koje karakteriziraju potezi prema naprijed ili natrag karakteristi¢ni su za tranzicije

koje traju dulji vremenski period, pa se moze zakljuciti da prevladava puno nestabilnosti.(Kralik
et al., 2006)

25



Kada se razmislja o tranziciji takoder je vazan poremecaj stabilnosti koji inicira tranziciju,
nepovezanost koja se osjeca, osjecaj gubitka i nesklad izmedu proslih, sadasnjih i buduc¢ih
o¢ekivanja. (Meleis, 2015).

Ovaj poremecaj moze poremetiti osjecaj sigurnosti pojedinca jer ocekivanja temeljena na
proslim iskustvima ostaju neispunjena, prethodni nacini zadovoljavanja potreba nisu dostupni,
a poznate referentne tocke nestaju. Te referentne tocke mogu biti mentalna reprezentacija ili
fizicka lokacija. Fizicka lokacija moZe biti vazan aspekt prijelaza, jer promjena lokacije remeti
poznate orijentire i zahtijeva ucenje 0 novoj okolini i prilagodbu na nju. Mentalne
reprezentacije, kako se pojedinac pozicionira u odredenim situacijama, mijenjanju se
tranzicijom. S obzirom da je tranzicija kompleksni pojam, puno je ¢imbenika koji utjeCu na
iskustvo i sam ishod tranzicije. Najvaznije elementi: svijest, oéekivanja, spremnost, planiranje,

znanje i vjestine, okolina i stvaranje smisla. (Meleis, 2015)

Svijest o tranziciji prema Meleisu je obavezani prethodnik najave same tranzicije, ako nema
svijesti znaci da se tranzicija ne dogada. Ocekivanja tranzicije omogucava pojedincu da prema
vlastitim prijasnjim iskustvima oblikuje svoje ponasanje. Ocekivanje tranzicije iziskuje
planiranje 1 pripremu za promjene koje ¢e nastupiti te na taj nacin i to moze olakSati tranziciju.
Nesigurnost koja se pojavljuje kao centralni osje¢aj u svim tranzicijama pokreta¢ je
informacijske potrebe za znanjem i pokretac za razvijanje novih vjestina. Klju¢ svake tranzicije

je redefiniranje sebe ili situacije u kojoj se pojedinac nalazi. (Willson, 2019).

Promatraju¢i obrasce koji dovode do tkz.“uspjesne* tranzicije, Meleis definira Cetiri uzroka:
osjecaj povezanosti, interakcija, pronalazenje smisla na poziciji na kojoj si sada, razvijanje

samopouzdanja 1 snalazljivosti.

Redefiniranje koje nastaje u procesu tranzicije je pregovaranje izmedu sebe i novog drustvenog

konteksta, pozicioniranje sebe na novi nacin u novi informacijski krajolik.
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Priroda tranzicije

Razvojni
Situacijski
Zdravlje/bolest
Organizacijski

Obrasci
Jednostruki
Vigestruki
Sekvencijalni
Simultani
Povezani

Nepovezani

Unvjeti tranzicije: Qlak$ivadi i inhibitord

Osobno

Znacenja

Socioekonomski status

Priprema i znanje

Kulturna uvjerenja i stavovi

[\

Zajednica

Obrasci odgovora

Indikatori procesa
Osjecaj povezanosti
Medudjelovanje

Polozaj i situiranost
Razvoj samopouzdanija i
snalazljivosti

A
v

A 4

Pokazatelji ishoda
Umijece
Fluidni integrativni
identiteti

Svojstva

Svijest
Angazman
Promjena i
razlika

Vrijeme prijelaza
Raspon

Kritiéne tocke i
dogadaji

Sestrinska terapija

A

Slika 11: Model tranzicije - Meleis
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5.2. Tranzicija i istrazivanja informacijskog ponasanja

Kad se govori o istrazivanju informacijskog ponasanja, potreba za informacijama u vrijeme
tranzicije narocito je naglaSena. TraZzenje i koriStenje informacija moZze se promijeniti ovisno o

tome gdje se pojedinac nalazi unutar svog prijelaznog iskustva.

U proucavanju informacijskog ponasanja cesto se istrazuje kako pojedine skupine prolaze kroz
promjene. Moze se utvrditi da je ve¢ u Dervininom istrazivanju stvaranja smisla nalaze prve

premise teorije tranzicije. (Willson, 2019)

Jo§ jednu sli¢nost nalazimo i kod Carol Kuhlthau i u njezinom modelu u 1991. gdje isto

spominje nesigurnost koja proizlazi iz nedostatka razumijevanja.

Znanstvenici koji se bave informacijskim znanostima proucavali su Sirok raspon tranzicije, ali
samo nekolicina istrazivali su iz percepcije tranzicije.(Ruthven, 2022) Novija istrazivanja

pomicu se prema koriStenju formalnih teorija i modela tranzicije.

Proucavanje tranzicije iz perspektive informacijskog ponasanja moze razotkriti nova i razlicita
informacijska ponasanja.(Hicks, 2022), pomo¢i nam da razumijemo kako emocije i kontekst

utjece na informacijsko ponasanje tijekom tranzicije. (Willson and Given, 2020a)

Tranzicija moZe psiholoski i emocionalno ometati nacin na koji dozivljavamo Zivot. Definicije
Sto Cini tranziciju su slabe.(Willson, 2019) 1 tranzicija se moZe proucavati iz brojnih
kuteva.(Hicks, 2022) Vecina studija tranziciju vidi kao promjenu izmedu dva stabilna dijela

zivota koje dovode do promjene identiteta, odnosa i ponasanja.

Meleisova teorija tranzicije moze posluziti kao vrijedan okvir za pruzanje informacija,
nasuprot vecine u informacijskim znanostima koje su fokusirane na trazenje informacija.
Alternativni pristup vjerojatno je i najdominantniji, proucava tranziciju kao proces, istrazuje

ponasanje, osjecaje i1 iskustva u razli¢itim fazama tranzicije.

Tijekom posljednjih 40 godina Meleis i kolege u podrucju sestrinstva opsezno su proucavali
temu tranzicije, razvijajuci teoriju koja se temelji na tri paradigme: teorija uloga, prozivljeno

iskustvo 1 feministicki postoklonijalizam.(Meleis, 2015)

Prijelazi mogu biti raznoliki, postoje znacajke koje ih definiraju i koje ukljucuju kretanje,

proces i znacajne promjene.
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Bez ovih karakteristika za promjenu ne mozemo re¢i da spada u tranziciju. Promjena je

svojstvena svim tranzicijama, ali nisu sve promjene tranzicija.(Meleis, 2015)

Kad govorimo o informacijskim znanostima znanstvenici su prouc¢avali teme koje se bave
bioloskom tranzicijom kao $to je trudnoca, menopauza i bolest.(Genuis and Bronstein, 2017),
geografska tranzicija koja se bavi pitanjem migranata. (Caidi et al., 2010,Bronstein, 2018) ,

studentima koji odlaze na razmjene (Hicks, 2018).

Sociokulturni pristup ¢esto je prisutan u istrazivanjima tako da su Cesta istrazivanja tranzicije

od pripravnika do stru¢njaka.(Lloyd and Somerville, 2006)

Veliki dio istrazivanja informacijskog ponasanja ispituje pojedince ili skupine koji prolaze

tranziciju prije ili nakon nekog dogadaja.(Willson, 2019)

lako je ispitivanje iskustava pojedinaca u odredenom trenutku vazno za razumijevanje
informacijskog ponaSanja osoba u odredenom kontekstu, ono §to Cesto nedostaje su promjene

koje su nastale tijekom tranzicije.

lako tranzicija moze biti dio istrazivanja, ona uglavnom nije u fokusu studije. Proucavanje
informacijskog ponaSanje u kontekstu tranzicije nuzno je da bi se olakSala tranzicija 1 razvili

modeli koji bi olaks$ali cjelokupni proces.
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6. Istrazivanje

Za istrazivanje je koriSten kombinirani metodoloski okvir. Istrazivanje mjeSovitim metodama
kombinira elemente kvantitativnog 1 kvalitativnog istrazivanja kako bi se odgovorilo na

istrazivacka pitanja.

MjeSovite metode pomazu da se dobije cjelovita sliku od samostalne kvantitativne ili

kvalitativne studije, jer integrira prednosti obiju metoda.

Istrazivanje mjeSovitih metoda Cesto se koristi u bihevioralnim, zdravstvenim i druStvenim
znanostima, posebno u multidisciplinarnim okruzenjima i slozenim situacijskim ili drustvenim
istrazivanjima. Stoga je upravo ova metoda primjerena za ovaj vid istrazivanja. MjeSoviti
istrazivacki pristup sastoji se od mijesanja Kvantitativnog i kvalitativhog pristupa u jednom

istrazivanju (Este, Sitter i Maclaurin, 2009.).

Kvantitativni pristup temelji se na primjeni metoda koje omogucuju kvantificiranje pojava,
odnosno njihovo broj¢ano iskazivanje te generaliziranje zaklju¢aka o uzro¢nosti na cjelokupnu

populaciju.

Ovaj pristup dobar je za testiranje teorija, odnosa, identificiranje odredenih obrazaca podataka

ili ¢ak uspostavljanje uzrocno-posljedi¢nih veza izmedu pojava.

Nedostaci kvantitativnog pristupa odnose se na nemoguénost obuhvacanja konteksta, kao 1
nemogucnost dovoljno »dubokog« obuhvacanja svega onog §to je potrebno za potpuno

razumijevanje socijalne interakcije.

Takoder, s obzirom da je kvantitativno istraZzivanje deduktivno, rezultati su ograniceni
varijablama ukljucenim u istrazivanje. S druge strane, kvalitativni nacrt je induktivan te stvara
prilike propitkivati postojece ideje, razvijati nove teorije i biti otvoren za perspektivu sudionika

istrazivanja koja nedostaje u kvantitativnim istrazivanjima (Guba 1 Lincoln, 1994.).

Glavne poteskoce i problemi s kvalitativnim istrazivanjima su pitanje vjerodostojnosti i
dosljednosti podataka, pitanje objektivnosti zakljuCaka te generalizacije rezultata istrazivanja.

U ovom istrazivanju koriSten je sekvencijalni mjeSoviti pristup.

Prvo je provedeno kvalitativno istraZivanja ne temelju kojeg su oblikovana pitanja i formuliran

kvantitativni dio istrazivanja.
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Vrste mjeSovitog istrazivackog pristupa su razli¢ite, u ovom istrazivanju koriSten je
eksplorativni sekvencijalni nacrt ukljucuje upotrebu kvalitativnog, a potom kvantitativnog

istrazivackog pristupa. (Sekol, 2017)

Upotrebljava se kako bi istraziva¢, provodeci drugo, kvantitativno istrazivanje, generalizirao

rezultate kvalitativnog istrazivanja.

Istrazivanje je podijeljeno u dvije faze. U prvoj fazi koriStena je metoda dubinskih

polustrukturiranih intervjua.

Razgovoru su vodeni s 20 ispitanika koji su podijeljeni u dvije skupine, koji rade u sustavu
znanosti i koji ne rade u sustavu znanosti. Prilikom odabira uzorka voden je racun da bude
podjednaki broj muskih i Zzenskih ispitanika. Nakon odradenih razgovora, napravljen je
transkript razgovora i kodiranje iz ¢ega su izdvojene emocije koje su motivatori i koji stvaraju
barijeru u informacijskim procesima. Na osnovu prvog dijela, napravljena je anketa koja je

proslijedena na Siru populaciju.

1. FAZA ISTRAZIVANJA

polustrukturirani dubinski intervju

NS

transkiript i kodiranje razgovora

definiranje afektivnih elemenata

NS

2. FAZA ISTRAZIVANJA

anketa

Slika 12: Struktura istraZivanja (rad autorice)
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6.1. Metodologija istrazivanja

Kvalitativna metoda polustrukturiranog intervjua odabrana je kao najprihvatljivija metoda da
se dobije uvid u drustveni kontekst ispitanika. Ciljana skupina promatrana je u kontekstu
tranzicije. S obzirom da je tranzicija kompleksni pojam, puno je ¢imbenika koji utje¢u na
iskustvo i sam ishod tranzicije. Polustrukturirani intervju usmjeren je na istrazivanje temeljnih
elemenata tranzicije: svijest, o¢ekivanja, spremnost, planiranje, znanje i vjeStine, okolina i
stvaranje smisla, te na detekciju pozitivnih i negativni aspekti koji utjeCu na informacijske

prakse.

6.1.1. Kriterij odabira i struktura uzorka

U dubinske razgovore ukljuceno je 20 ispitanika od ¢ega je 12 zena i 8 muskaraca. Od muskih

ispitanika pet radi u sustavu znanosti, a tri nisu zaposlena u sustavu visokog $kolstva.

Podrucja koja pokrivaju odnose se na: 2 humanisticke znanosti, 3 tehni¢ke znanosti, 2 drustvene
znanosti i 1 prirodne znanosti. Zenskih ispitanica je 12 od ¢ega 7 radi u sustavu znanosti, 5 ne
radi u sustavu visokog Skolstva. Od podrucja znanosti ispitanice obuhvacaju: 8 ispitanica

drustvena znanost, 2 tehnicka znanost, 1 biotehnicka, 1 biomedicina.

Ovakvom raspodjelom ispitanika nastojalo se ukljuciti sva podru¢ja znanosti, doktorande koji
su u razli¢itim fazama svojeg doktorskog studija, ispitanike koji rade u sustavu znanosti 1 koji

ne rade u sustavu znanosti sukladno statistickim pokazateljima.

Za dubinske intervjue kreiran je namjerni uzorak tipican za populaciju koju istraZzujemo, u
ovom sluc¢aju doktorandi. Istinska reprezentativnost nije imperativ, ali je vazno da istrazivanjem
budu obuhvaceni vrlo razliiti ispitanici, §to bi trebalo osigurati zastupljenost svih kategorija

koje bi se medu sobom mogle razlikovati po misljenjima. (Milas, 2005)

Razgovori se vode dok se ne iscrpi izu€avana tema, odnosno tako dugo dok se odgovori ne
po¢nu ponavljati. Strauss i Corbin (1997) nazivaju tu pojavu teorijskim zasi¢enjem, koja se
definira i kao nepojavljivanje novih ili znacajnih podataka. U ovom istrazivanju stoga je

obuhvaceno 20 ispitanika.

Kriterij odabira izraden je sukladno rezultatima DrZzavnog zavoda za statistiku. U akademskoj
godini 2020./2021. na poslijediplomski sveucilisni doktorski studij bilo je upisano 3 987

doktoranada.
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Najvise doktoranda bilo je upisano na doktorski studij na SveuciliStu u Zagrebu, i to 61,5%, na
Sveucilistu u Rijeci bilo ih je upisano 13,5%, na Sveucilistu u Osijeku 9,1%, na Sveucilistu u
Splitu 7,9%, na Sveucilistu u Zadru 3,7%, na Hrvatskome katolickom sveucilistu 2,1%, na
Sveucilistu Sjever 1,3% 1 na SveuciliStu u Slavonskom Brodu 0,5%, dok je najmanje

doktoranda bilo upisano na Sveucilistu u Dubrovniku, i to 0,4%.
Medu upisanima na poslijediplomski sveuciliSni doktorski studij vise je Zzena

Udio zena u ukupnom broju doktoranda bio je 2 229 (55,9%). Najvise doktorandica upisano je
na Sveucilistu Sjever, 88,0%. Zatim slijede Sveuciliste u Zadru, 65,1%, Hrvatsko katolicko
sveuciliste, 58,1%, SveuciliStu u Zagrebu, 56,2%, Sveuciliste u Osijeku, 54,4%, Sveuciliste u
Rijeci, 53,9%, Sveuciliste u Dubrovniku, 43,7%, 1 SveuciliSte u Splitu, 51,7%, dok je na

Sveucilistu u Slavonskom Brodu upisano najmanje doktorandica, 10,5%.
Najvise doktoranda upisuje poslijediplomski studij u dobi od 25 do 29 godina.

Promatraju¢i dobnu strukturu u petogodiSnjim dobnim skupinama, najvise je doktoranda u
skupini 25 — 29 godina (39,4%), a najmanje u skupini 55 i viSe godina (1,8%). U skupini 30 —
34 godine ima 22,0% doktoranda, u skupini 35 — 39 godina 13,0%, u skupini 40 — 44 godine
9,1%, u skupini 45 — 49 godina 6,7%, u skupini do 24 godine 4,1%, a u skupini 50 — 54 godine

ima 3,9% doktoranda.
Podrugje tehnickih znanosti najzastupljenije je kod odabira doktorskog studija.

Promatrajuc¢i znanstvena podrucja na koja se odnose studiji, najvise doktoranda upisalo je
doktorski studij iz podrucja tehnickih znanosti (21,1%), slijedi podrucje druStvenih znanosti
(21,0%), podrucje prirodnih znanosti kao i podrucje biomedicine i zdravstva (18,3%), podrucje
humanistickih znanosti (9,1%), podrucje biotehnickih znanosti (6,5%) 1 interdisciplinarna

podrugja znanosti (5,7%). *

! https://podaci.dzs.hr/2021/hr/9964 , podaci od 28.1.2022.
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Tablica 1: Struktura ispitanika - ispitanici koji rade u sustavu znanosti

Biotehnicke

znanosti Polje prehrambene tehnologije | Znanost Zena

Tehnicke znanosti Polje graficke tehnologije Znanost zena

Drustvene znanosti | Polje ekonomije Znanost Zena

Tehnicke znanosti Polje strojarstva Znanost zena

Biomedicina i

zdravstvo Polje javnog zdravstva Znanost Zena
Polje informacijsko-

Drustvena znanost komunikacijsko Znanost Zena

Tehnicke znanosti Polje prometa Znanost muskarac

Tehni¢ke znanosti Polje strojarstvo Znanost muskarac
Polje informacijsko-

Drustvene znanosti | komunikacijsko Znanost muskarac

Drustvene znanosti | Polje ekonomije Znanost muskarac
Polje informacijsko-

Drustvene znanosti | komunikacijsko znanost zena
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Tablica 2: Struktura ispitanika - ispitanici koji ne rade u sustavu znanosti

Drustvene znanosti Polje ekonomije nije u znanosti Zena
Humanisticke

znanosti Polje povijesti nije u znanosti muskarac
Humanisticke Interdisciplinarne humanisticke

znanosti znanosti nije u znanosti muskarac
Prirodne znanosti Polje medicinske kemije nije u znanost muskarac

Polje informacijsko-

Drustvene znanosti komunikacijsko nije u znanosti Zena

Polje informacijsko-

Drustvene znanosti | komunikacijsko nije u znanosti Zena

Polje informacijsko-

Drustvene znanosti komunikacijsko nije u znanosti Zena
Drustvene znanosti Polje pedagogije nije u znanosti zena
Tehnicke znanosti Polje prometa nije u znanosti muskarac

6.1.2. Prikupljanje podataka i analiza

Razgovor s ispitanicima odvijao se u razdoblju od sijecnja 2022. do travnja 2022. Ispitanici su
birani metodom koja je obuhvatila ispitanike razlicitih disciplina, razlicite fakultete, razli¢ito

trajanje samog doktorskog skolovanja.

Prikupljanje podataka zapocelo je polustrukturiranim intervjuom koji je trajao 45 minuta.
Ispitanici su kontaktirani putem maila te je sa svakim pojedinim ispitanikom dogovaran nacin

odvijanja samog razgovora.

Svaki ispitanik na samom pocetku upoznat je s protokolom razgovora (Prilog 1), glavnim

temama razgovora te je potpisao suglasnost (Prilog 4) da pristaje biti dio istrazivanja.

S obzirom na specifi¢nost problematike istrazivanja, u ovom kontekstu afektivne elemente
informacijskog ponaSanja, ispitanici su upoznati da je razgovor potpuno anoniman S$to je
omogucilo vecu otvorenost 1 iskrenost ispitanika. Dio razgovora obavljen je uzivo, dok je drugi

dio razgovora u kojem to nije bilo moguce obavljen online, koriste¢i platformu Zoom.
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Svi razgovori su snimani te su pretvoreni u transkripte.

Svaki od ispitanika na pocetku razgovora ispunjavao je psihologijski upitnik pozitivnih i
negativnih afektivnih stanja — PANAS (Prilog 3) koji sluzi za pomo¢ pri kodiranju korpusa
teksta. Ljestvica pozitivnih i negativnih utjecaja (PANAS) (Watson et al., 1988) jedna je od

najcesce koristenih ljestvica za mjerenje raspolozenja ili osjecaja.

Ova kratka ljestvica sastoji se od 20 pojmova, 10 pojmova koji mjere pozitivan afekt (npr.

uzbudeni, nadahnuti) i 10 pojmova koji mjere negativni afekt (npr. uzrujani, uplaseni).
Nakon pretvaranja razgovora u korpus teksta kre¢e analiza samog materijala.

Prvi dio analize i obrade ukljucivao je tematsku podjelu sukladno protokolu. Tematska podjela
sastoji se od segmenta: odabir teme, pretrazivanje informacija, prednosti i izazovi, osobe koje

doktorand konzultira i tranzicija.

Obrada podataka temeljila se na Utemeljenoj teoriji / Grounded Theory, Utemeljena teorija je
osmisljena 1960-ih godina. Formirala su je dva sociologa: Barney Glaser (rod. 1930.) i Anselm
Leonard Strauss (1916. — 1996.) Prvi puta su je koristili u istrazivanju svijesti o umiranju

pacijenata u bolnici prvom polovinom 1960-ih godina (Jedud, 2007).

Ovaj pristup primjenjuje se u istrazivanjima u kojima predmet istraZivanja usko odreden, odnosi
se na neki odredeni socijalni kontekst, bez reprezentativnosti uzorka. Radi se o eksploatarnim

istrazivanjima, istraZivanjima usmjerenim na drustvene fenomene.

U kodiranju korpusa teksta kori$ten je princip konstantna komparativna metoda, proces koji su
razvili Glaser i Strauss i koji se koristi u utemeljenoj teoriji, sortiranjem i organiziranjem
dijelova neobradenih podataka u grupe prema atributima i organiziranje te grupe na strukturiran

nacin kako biste formulirali novu teoriju.

Analiza poc¢inje ¢im su prvi podaci prikupljeni (Charmaz, 2008; Strauss and Corbin, 1997,

Willig, 2014). Podatke je potrebno prvo kodirati.

Kodiranje je moguce definirati kao proces definiranja o ¢emu se radi u podacima (Charmaz,

-----

inicijalno (engl. open coding), osno ili aksijalno (engl. axial coding) te selektivno kodiranje

(engl. selective coding).

36



Analiza, tj. kodiranje ne mora nuzno slijediti ovaj poredak. Ovo su samo smjernice koje
istrazivacu pomazu da podatke ,,razbije” u manje dijelove (fragmentira), a potom ih ponovno

grupira, odnosno objedini u smislene kategorije i odnose medu njima. (Jedud, 2007)

U utemeljenoj teoriji pristupa se ,,otvorena uma‘“ te su kodovi kontekstualno i sadrzajno

formirani (Willig, 2014)

Nakon pretvaranja razgovora u word dokument, metoda analize sastojala se od iS¢itavanja

samog teksta. Cjelokupni korpus €itan je Cetiri puta te su dodavani novi kodovi.

Nakon zavrsetka svi komentari ekstrahirani su u Excel tablicu. Dobiveni broj kodova iznosio
je 375 nakon cega je krenulo spajanje kodova u tematske cjeline i povezivanje bliskih. Svi
kodovi su podijeljeni u dvije kategorije pozitivnih i negativnih afektivnih iskustava. Svaka od

zasebnih kategorija promatrana je i prouc¢avana zasebno.

U tablicama su prikazani svi elementi koji su proizasli iz analize korpusa.

Tablica 3: Popis negativnih afektivnih elemenata dobivenih obradom razgovara s ciljianom skupinom

NEGATIVNI OSJECAJI

Svijest da joj doktorat nece pomo¢i jer ne radi u znanosti
Osjecaj prepustenosti samom sebi

Osjecaj nesigurnosti

Osjecaj demotivacije

Dugotrajnost procesa

Kriva percepcija i oekivanja

Osjecaj neizvjesnosti

Odustajanje jer ne zna§ kako

Osjecaj frustracije/nezadovoljstva

Nisam znala procijeniti §to je dobro, a §to ne? Nemam dovoljno iskustva
Cesto sam neraspoloZena

Osjecala sam se nespremno

TraZenje u cijeloj prici ve¢ na pocetku

Osjecaj nezadovoljstva

Lutanje jer nisam bila spremna

Neorganiziranost

Nesistematicnost

Izgubljenost u moru izvora

Jezi¢na barijera i barijera terminologije/nerazumijevanje materije
Slaba potpora mentora

Tesko uskladivanje privatnog i disertacije

Ne postojanje metodologije u pretrazivanju, selekciji i Citanju — joS je na pocetku
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Prepreka jer ne razumijem

Nemam podrSku kolega

Nisam imao metodolosku podlogu

Svijest o odricanju i tezini

Sto mi krade vrijeme i za$to?

Osjecaj samokriticnosti

prepreke oko pisanja, nesigurnost

Svijest da je prerano upisala doktorski

U znanosti pa joj nije bilo jednostavno

Osjecaj beznada

Nezadovoljstvo samim studijem, organizacijom
Osjecaj lutanja

Odabir krive teme

Nisu joj dostupne baze koje joj trebaju

Osjecaj prepreka u strojarstvu

Gubljenje oko pronalaska pravog mentora

Osjecaj nemoci

Sporost i tromost jer nisi na ustanovi i nemas kontakt
Otisla sam u krivom smyjeru jer nije bilo vodenja / specifi¢nost doktorskog nema jasne
strukture

Svijest koliko je vazna podloga da bi bilo lakse
Tesko balansiranje jer je perfekcionist

Pretjerivanje s informacijama

Tesko koordiniranje, puno odricanja

Htjela sam odustati

Strah jesam li dovoljno kompetentna?

Imala sam niSu, ali nisam bila dovoljno vjesta da ju izoStrim

Nije se htio prilagoditi sustavu, ali to mu nije bio problem s obzirom da si sam placa

Osjecaj svijesti da nisu svi jednako vjesti

Sukladno analizi kodova tablica prikazuje popis negativnih afektivnih elemenata koji se mogu

povezati u zajednicke teme.

Teme koje proizlaze iz analize negativnih afektivnih elemenata zaokruzene su na tri kategorije
koje su detektirane kao najve¢i izvor negativnih afektivnih elemenata. To su: prepuStenost

samom sebi, dugotrajnost procesa i izostanak komunikacije 1 podrske.
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izostanak

prepustenost [> dugotrajnost [:> komunikacije
samom sebi procesa . y
i podrske

Slika 13: Teme kao izvor negativnih afektivnih elemenata (rad autorice)

kriva

percepcija

prepustenost
samom sebi

nesigurnost nespremnost

Slika 14: Prepustenost samom sebi — tema A (rad autorice)

Najveci broj ispitanika naglaSavao je kao kljucni element prepustenost samom sebi u cijelom

procesu Kkoji je intenzivan.

Upravo ta prepustenost kod ispitanika izaziva najveci aspekt negativnih emocija koje stvaraju

krivu percepciju i ocekivanja.

Prepustenost samom sebi tematska je cjelina koja podjednako zaokuplja obje skupine ispitanika
1 iz nje proizlazi ¢itav spektar negativnih emocija koje se reflektiraju na sve etape s kojima se

doktorandi susrecu, a ponajvise na pretrazivanje informacija.

Prvi problem na koji svi ispitanici nailaze je formiranje teme gdje su uoceni najve¢i negativni

afektivni elementi: nesigurnost, nespremnost, frustracija, neizvjesnost.
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Kod pretrazivanja informacija posebno je zanimljivo Sto se Cesto istice da ispitanici nemaju
sistemati¢nost u pretrazivanju koja je povezana uglavnom s neiskustvom i predrasudom i
pitanjem koje si ¢esto postavljaju, a to je koliko su zaista vjesti? U ovoj tematskoj cjelini vecina
ispitanika naglasava da smatraju da nisu bili spremni za svoju poziciju doktoranda i sve §to ona

Nosi.

demotiviranost

dugotrajnost
procesa

frustracija nesistematiénost

Slika 15: Dugotrajnost procesa —tema B (rad autorice)

U drugoj tematskoj cjelini dugotrajnosti procesa koja je isto jedan od naj¢esc¢ih navedenih
razloga kao izvor negativnih afektivnih elemenata doktorandi naglasavaju da je upravo to glavni

razlog demotivacije, frustracije, straha od neuspjeha.

odustajanje

izostanak
komunikacije
i podrike

izgubljenost odabir krive teme

Slika 16: Izostanak komunikacije i podrska (rad autorice)
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Tematska cjelina komunikacija i podrska koja je zastupljena u obje klasifikacije pozitivnih i

negativnih elemenata pokazala se kao klju¢ za uspjeh samog doktorskog puta.

Upravo izostanak komunikacije doktorande, narocito one koji nisu u sustavu znanosti, dovodi
do odustajanja i izgubljenosti u cijelom procesu. Odabir krive teme ovdje se naglasava kao vrlo

Cesti razlog koji izaziva najviSe negativnih elemenata.

Tablica 4: Popis pozitivnih afektivnih elemenata dobivenih obradom razgovora s cilianom skupinom

Pozitivni osjecaji

Osjecaj sigurnosti/ugode /osjecaj interesa

Osjecaj nadanja

Osjecaj motivacije

Osjecaj znatizelje

Osjecaj inspiracije

Osjecaj srece/slucajnosti

Osjecaj ucenja

Osjecaj zadovoljstva

Osjeéaj razvoja

Osjecaj prednosti jer nisi u sustavi

Osjecaj slobode

Osjecaj povezanosti i podrSke mentorice

Razvijanje vlastite metodologije

Osjecaj znatizelje

Osjecaj sigurnosti

Usmjeravanje

Razvijanje vlastite metodologije na osnovu poku$aja i pogreSaka

Pozitivno doZivljavam svoje vjestine

Osjeéaj napredovanja i u¢enja

Osjecaj euforije

Prednost rada u znanosti

Osjecaj pozrtvovnosti

Osjecaj spremnosti

Ako si uporan, zavrsit ¢e$

Osjeéaj samomotivacije

Osjecaj stabilnosti

UsavrSavanje informacijskih vjestina uz pomo¢ knjizniCarke

Podrska i oslonac na mentore i kolege

Znao sam o ¢emu zelim pisati, samouvjerenost

Doktorski samo za ljude u znanosti
Podrska jer sam u znanosti
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Razvijanje vlastitih vjestina

Osjecaj zadovoljstva

Dobar sam u pretrazZivanju

Osjecaj olakSanja / zadovoljstva

Osjecéaj samostalnosti

Svijest o vaznosti discipline i organiziranosti

Osjecaj napora i dobre organizacije

Svijest da sam u prednosti jer sam u zrelim godinama

Osjecaj sigurnosti

Mogucénost povezivanja posla i disertacije

Osjecaj podrske kolektiva

Svijest koliko je vazan kontinuitet

Osjecaj radosti, srece, zadovoljstva

Recept za uspjeh, komunikacija s mentoricom

Osjecéaj samostalnosti

Razvijanje discipline i rasporeda da se sve uklopi

Tek je na poCetku i joS nije razvila vjestinu pretrazivanja

Osjecaj sistemati¢nosti

Vaznost podrske i komunikacije

Pisanjem napredujem

Pomo¢ knjiznice / knjiznica kao oslonac

Osjecaj ustrajnosti

Osjecaj sigurnosti

Vaznost komunikacije s mentorom i podrSka njega i kolega

Osjeéaj uzbudenja

Euforija kad pronade nesto dobro

realizacija
kroz [> osjecaj
definiranje napretka
teme

razvijanje
vjestina
pretrazivanja

Slika 17: Teme kao izvor pozitivnih afektivnih elemenata (rad autorice)
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Analizom pozitivnih afektivnih elemenata sve osje¢aje mozemo grupirati u tri temeljne
kategorije: osjecaj vlastitog napretka, realizacija kroz definiranje teme i razvijanje vjestina
pretrazivanja. Ova tri elementa glavni su izvor pozitivnih elementa koji su uoceni u analizi
korpusa. Osjecaj vlastitog napretka posebno je uocen kod ispitanika koji se nalaze u drugoj
etapi tranzicije i definirali su svoju temu, medutim osje¢aj napretka je element koji moZzemo
slobodno definirati kao klju¢ni element koji je vidljiv u svim etapama, od pretrazivanje
informacija do definiranje teme, Citanja radova, selektiranje radova i savladavanje vjesStine

pisanja koja se isto pokazala kao posebno izazovna za vecinu ispitanika.

Nakon §to su definirali temu i1 krenuli prema pisanju disertacije kod veéine doktoranda to

mijenja samu perspektivu i izrazeni su osjecaji poveéane motivacije i organiziranosti.

Ono $to ispitanici isticu, a $to je neSto Sto podjednako ulazi u negativne i pozitivne aspekte je

svakako kontinuitet koji je kljucan.

Razvijanje vjestina pretrazivanja tematska je cjelina koja kod svih ispitanika neovisno na stadij

i status izaziva najvise pozitivnih elemenata.

Pozitivni i negativni afektivni aspekti koji su proizasli kroz ovo istrazivanje objasnjeni su kroz

tri poglavlja:

 Tranzicija prema samostalnom znanstveniku
« PretraZzivanje informacija

 Prepreke i izazovi

6.1.3 Tranzicija prema samostalnom znanstveniku

Doktorski studij je prva stepenica prema znanstvenoj karijeri i prema razvoju profesionalnog

znanstvenog identiteta. (Baker and Pifer, 2011)

Kroz iskustvo doktorskog studija doktorandi uce o prirodi znanstvene karijere, usvajaju
znanstveni jezik, znanstveno pismo i usvajaju sve $to se veZe za znanost odredene discipline.
Prema (McAlpine et al., n.d.) klju¢no je razumjeti iskustva i povezane izazove koje doktorandi

prolaze jer je upravo to kljuc€ za razumijevanje znanstvene prakse.
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U ovom istrazivanju ispitanici su podijeljeni u dvije skupine, ispitanici koji rade u sustavu

znanosti i ispitanici koji ne rade u sustavu znanosti.

Motivi za upisivanje doktorskog studija individualne su prirode, ali je svima zajednicka Zelja
za ucenjem, napredovanjem i usvajanjem novih znanja. Doktorandi koji rade u sustavu znanosti
imaju uvjetovani vremenski rok i u vecini slu¢ajeva im posao ovisi o zavrSetku studija, ali kod

navedenih ispitanika nije uoc¢eno da je to ubrzalo ili olaksalo cjelokupan proces.

,,Moj osobni motiv za upisivanje doktorskog studija je cista znatizelja. Uvijek sam
istrazivala, uvijek sam citala, uvijek su me zanimale razlicite stvari . Ako ides na Maslovljevu

piramidu potreba, na samom vrhu je samoaktualizacija, od tuda proizlazi moj motiv.

Ispitanici pohadaju razli¢ite doktorske studije koji svatko ima svoje pravila, uvjete i koncept.
Ovisno o podrucju znanosti u kojem se ispitanici nalaze. Bez obzira na razli¢itosti svima je
zajednicko to da nisu imali iskustvo ovakvog vida skolovanja, tj doktorska razina nosi svoje

specific¢nosti.

,,Svatko od nas ima neke poteskoce u savladavanju cijelog tog programa. Nije toliko stvar ispita
ili studijskis obaveza, vise je stvar neiskustva u smislu pristupa pisanju. Meni je to konkretno

bio problem. Nacina na koji se pise disertacija, jer pise se tipski.

Trazi se ujednacen pristup, tu sam imao poteskoca, ali nisu to nekakve ne premostive prepreke.
Covjek uz dovoljno angazmana i koncentracije savlada i takve vjestine. Pisanje je vjestina koju
nisam razvijao dok nisam pristupio pisanju. Tu mentor uskoci i korigira stvari. Vrati ti ili ti

I3

napravi kolosijek da se slikovito izrazim.*

Savladavanje akademske pismenosti i akademskih pravila segment je koji je posebno zahtjevan

za doktorande koji ne rade u sustavu znanosti i koji nemaju iskustva u znanstvenom pismu.

., Cinjenica je da je pisanje vjestina kao i kirurska tehnika koja se mora usavrsavati. Ne moZete

‘

postari vjesti u pisanju, ako ne pisete.

,»Mislim da me upravo moja Zelja za stalnim ucenjem usmjerila na doktorat. Doktorat je nesto
Sto ovisi o vama i vasim ambicijama i ako vi ne Zelite raditi nista imate prostora da ne radite
nista. Ako vi hocete istrazivati, baviti se samo znanosti, moZete samo predavati i tu su vam sva
vrata otvorena, kraj samo kada vi kazete da je kraj i to me najvise privuklo jer sam nekako

pronasao sebe u istrazivanju, to me odusevljava. *
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Doktorski studij neovisno o podru¢jima mozemo promatrati kroz dva aspekta tj. dvije klju¢ne
faze. Ovo je zajedniCko svim ispitanicima, period prije i nakon definiranja teme. Isto tako dvije
vjestine su kljuéne koje se pojavljuju kod svih ispitanika neovisno kojoj kategoriji pripadaju, a

to je vjestina selekcije izvora i njihovog vrednovanja i vjestina pisanja koja je kljucna.

Na kraju prve faze / stadija, kada se poloze svi ispiti i odslusaju predavanja javlja se osjecaj
zadovoljstva postignutim. (Baker and Pifer, 2011) Ista saznanja prisutna su kod svih ispitanika

gdje se vrlo linearno mozZze pratiti njihov razvoj u akademskom i znanstvenom smislu.

Razvijanje novih vjestina
: KRA TKOROCNO PLANIRANJE DUGORICNO PLANIRANJE

Kljuc tranzicije

Slika 18: Kljuc tranzicije — (rad autorice)

Kad se opisuju iskustva u prvoj fazi /stadiju doktorandi su Cesto usmjereni na kratkoro¢ne

ciljeve. PoloZiti ispit, napisati rad, izraditi prezentaciju.

Postoje to¢no odredeni rokovi, zadaci na kojima je fokus. U fazi / stadiju 2 kratkoro¢no
planiranje prelazi u dugoro¢no. Jer samo definiranje teme, istrazivanje i pisanje disertacije

proces je koji traje 1 za kojeg je potreban odredeni vremenski period.

Klju¢ni element da se ne bi desio neuspjeh je razvijanje novih vjestina. Ucenje koje se definira

kao stjecanje znanja i razvijanje identiteta kljucno je za proces tranzicije u stadiju 2.(Baker and
Pifer, 2011)

Vecina ispitanika upisala je doktorski studij nekoliko godina nakon zavrsetka diplomske razine

te su ve¢ imali neko Zivotno i radno iskustvo za koje napominju da smatraju da je kljucno za
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ovaj vid skolovanja. Kod vecine ispitanika pojavljuje se element zrelosti koji povezuju s

osjecajem spremnosti za ovakav vid obrazovanja.

wmatram da se doktorski treba upisati kasnije, jer covjek nekako zrelije, promisljenije
pristupa rjesavanju odredenog problema. Naravno tu je i komunikacijska atmosfera s

¢

mentorom gdje se sigurno bolje razumijes sa osobom. *

Istrazivanja su potvrdila da u ovoj fazi koja je kljucna da bi doktorand dosao do svojeg cilja,

temeljnu ulogu igraju odnosi koje student ostvaruje.

Ti odnosi doprinose samoefikasnosti i motivaciji.(Baker and Pifer, 2011) Upravo
samoefikasnost 1 motiviranost segment je koji je zajednicki u svim obradenim razgovorima s

ciljanom skupinom

Sva istrazivanja koja su provedena, a ukljucivala su doktorande i1 njihovo informacijsko
ponasSanje suglasna su u jednom da je mentor i njegova podrska kljuc¢an segment o kojem ovisi
ishod samog procesa. Svi ispitanici neovisno o kategoriji i podru¢ju znanosti jasno su potvrdili

da smatraju da je uloga mentora kljuan element u cijelom procesu.

Komunikacija s mentorom, kolegama i drugim doktorandima nesto je Sto je klju¢ i glavni izvor

pozitivnih elemenata.

,,Jako je bitan mentor, svi moZemo fizicki odraditi ono §to moZemo. Ono Sto zapazam, ja cu
relativno kasno doktorirati, ja imam sad 44 godine i ove godine ¢u vjerojatno i obraniti
disertaciju. Vidim ljude koji s 30 imaju doktorate, ne vidim da su osim Sto su obrazovani, ne

¢

vidim da su zreli u tom pogledu.

Kod svih ispitanika uo€ena je isti obrazac, a to je svijest o vaznosti odabira prave teme. Manji
dio ispitanika od samog pocetka imao je jasnu viziju svoje teme, dok je vecina upravo u odabiru

teme 1 mentora naisla na najvece izazove.
Ispitanici imaju kontradiktorna misljenja o tome koliko je dobro od samog pocetka imati temu.

Razli¢ita su iskustva oko odabira teme, ali svima je zajednicko da je upravo to kljucni i

prijelomni trenutak koji odreduje ishod cjelokupnog procesa.

Nakon definiranja teme uocen je razvoj pozitivnih elemenata i afektivnih aspekata koji utje¢u

na cijeli proces
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,»Na samom pocetku nisam mogla oblikovati temu tj. usko uci nego sam bila jako, jako Siroko.

¢

Mislim da je to ustvari vrlo cesto problem kod doktoranda da suze temu.

Zanimljiv je stav jedne ispitanice koja je sada kada je pri kraju vrlo brzo osvijestila vaznost

odabira i suzavanja prave teme. Ovo je problem koji je vrlo ucestao kod svih doktoranda.

Jasna definiranost teme pomogla je da lakSe premoste barijere i odvaze se na samo pisanje
disertacije. Osjecaji izgubljenosti, nesnalazenja 1 nezadovoljstva najvise su prisutni u ovoj fazi

tranzicije doktoranda.

Svijest o nepoznavanju alata za pretrazivanje, dovoljno znanja o metodologiju te nedostatak

prave podrske i1 vodstva dovode do lutanja koji obi¢no cijeli proces produzi.
U ovom dijelu tranzicije najcesc¢e dolazi do odustajanja od cijelog procesa.

., Tako je i meni bilo, imali smo taj tempo, predavanja, seminari, ispiti i onda je stalo. Sve covjek
poloZi i sad ti kazu, idite si nac¢i mentora. I tu se nekako covjek izgubi u cijeloj toj situaciji.

‘

Mozda izgubite volju i ne znam Sto sve ne, ali s vremenom se opet covjek pokrene.

Tranzicija prema bilo kojoj profesionalnoj ulozi, tako i prema ostvarivanju titule doktora
znanosti, podrazumijeva usvajanje novih vjestina i kompetencija te razvijanje veza i odnosa
mijenjanjem postojecih obrazaca.(Wortham, 2006) Wortman isti¢e da pojedinci imaju svoj
identitet 1 prije nego ulaze u novi stadij /fazu i upravo ti identiteti se mijeSaju s u¢enjem kao Sto

se oc¢ekuje od novog stadija.

Kada doktorand nema podrsku na koju se moZe osloniti, dolazi do toga da im nisu jasne obaveze

koje se od njih o€ekuju te samim time 1 cijeli proces postaje puno teZi za realizirati.

,, Mentorstva ljudi uzimaju jer im to0 treba za napredovanje i da opravdaju znanstveno-nastavni
status. To nije nikakvo jamstvo da ¢e on zaista vama posvetiti onu kolicinu vremena koja je
potrebna za uspjesnu realizaciju istraZivanja, pisanja, proucavanja literature. U konacnici
svatko od nas ima svoje obaveze. Netko je u vecoj ili manjoj mjeri talentiran za neke stvari, ali
na neki nacin bi vas morao kanalizirati, da ne morate presiroko bosti. Voditi borbe s

¢

vjetrenjacama. Da idete ravno prema cilju. ‘
U prvoj fazi doktorskog puta postoji jasno naglasena struktura, raspored i ocekivanja.

Kao §to tvrde Baker i Pifer u drugoj fazi doktorandi se odmicu od strukture koju su do sad
imali u okviru kolegija i rasporeda i ulaze u stadij kojeg karakterizira samousmjernost i

izoliranost. Doktorandi po¢inju u drugom stadiju razvijati svoj znanstveni identitet,
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profesionalni ,,glas* i znanstvenu neovisnost / samostalnost. Izbor teme nesto je Sto razlikuje

studente koji rade i ne rade u sustavu znanosti.

Studenti koji nisu u znanosti temu biraju prema svom afinitetu i svjesni su da im to $to nisu u

sustavu ne ograni¢ava njihovu moguénost izbora.

Studenti koji rade u sustavu znanosti odabrali su teme koje su bile usko vezane uz kolegije i

predmete u koje su bili direktno ukljuceni.

,,Ne mogu reci da je taj moj izbor teme bio kompliciran. Ja sam imala ideju koji podrucjem
se Zelim baviti i prije nego sam upisala doktorat. Tocno se sjecam prvih intervjua i ja sam na
prvom intervju rekla ja Zelim to istrazivati i hocu tog i tog profesora za mentora. Mislim da
mi je to olaksalo cijeli taj proces, imala sam dosta jasnu viziju Sto Zelim i Sto me zanima i
imala sam veliku srecu da nisam morala podrucje svojeg interesa prilagodavati. To se
kolegama desavalo da su morali mijenjati i podrucje i temu jer nisu mogli nacéi kvalitetnog
mentora, to je mozda i srec¢a dok ne radis na fakultetu ne moras se uklapati u kucice u koje
mozda neko drugi od tebe ocekuje. Dok to radis u viastitoj reziji i vlastitom trosku, imas tu
slobodu da ne moras tuda ocekivanja ispunjavati, mozes krenuti smjerom koji ti je

3

interesantan

Ono $to je klju¢ni problem ove faze kako sve ovo odrzavati bez vodstva i strukture koja je
karakteristi¢na za period prije. Upravo u ovom dijelu tranzicije kada usvajaju znanja i sve je
usmjereno prema samostalnom radu doktorandi mogu postati izgubljeni u nastojanjima da

dodu do svojeg cilja, a to je da postanu samostalni znanstvenici.
Upravo zato cijeli ovaj dio karakterizira dugotrajnost procesa.

,,Jako tesko je uskladiti posao i studiranje, zato taj proces toliko i traje. Jer ti si prepusten
sam sebi i jako ovisi o tome koliko si ti discipliniran, koliko si dobro organizirao vrijeme i
koliko mozes sam sebe motivirati da sad se ne bavis nekim drugim stvarima nego radis na
disertaciji. Jako se tesko prebacivati iz poslovnog svijeta u znanstveni. To je meni u cijelom
procesu bilo najteze, pogotovo na pocetku dok radis prve konceptualne dijelove disertacije
dok jos niti sam ne znas kako. Dok nisi upoznat s terminologijom, pogotovo dok imas prekid,
aja sam ga imala jer zZivot se desi. Ne mozes se svaki dan natjerati i ne mozes svaki dan naci
motiv da budes toliko discipliniran. I onda napravis prekid. I sto je duzi prekid, to je teze se

vratiti natrag. “
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6.1.4. Pretrazivanje informacija

Informacijsko ponaSanje u pretrazivanju informacija dugo je predmet istrazivanja, narocito u
akademskom okruzenju kojeg karakterizira stalno usavrSavanje tehnika i metoda pretrazivanja.
Fokus je na poc¢etnim koracima koje pojedinci rade da identificiraju izvore koji su klju¢ni za
njihove informacijske potrebe.(Spezi, 2016) Promjene do kojih dolazi iskustvom i razvijanjem

vlastitih metoda klju€ je za sve doktorande.

Doktorandi koji su definirali svoju temu i1 poceli pisati svoju disertaciju imaju naprednije
informacijske vjestine. Svi ispitanici svjesni su napretka svojih vjestina, koje se ne odnose samo
na pretrazivanje informacija ve¢ 1 na nacin na koji ¢itaju sami znanstveni tekst. Ispitanici koji
tek kre¢u prema definiranju teme ne Citaju selekcijski 1 vrlo tesko razlucuju vazno od nevaznog.

Tocnije relevantno od nerelevantnog.

,, Vidim promjenu u tom cijelom procesu i za mene je to sve jedan veliki proces ucenja. Mislim
da to i je poanta izrade disertacije, a to je da naucis raditi sve te stvari. Moze ti netko ispricati
princip kako se to radi, ali tako dugo dok ti ne pocnes i to ne isprobas ne mozes si to zamisliti.

‘

Jednostavno treba proci taj proces. *

Ono s ¢im se svi doktorandi susrecu su koraci koji obuhvacaju inicijalnu pretragu, konstrukciju

pretrazivackih strategija, lociranje i vrednovanje identificiranih izvora.

Ove promjene u informacijskom ponaSanju doktoranda vidljive su kroz pregled literature, a

potvrdene su 1 kroz ovaj dio istrazivanja.

Posljednjih nekoliko godina moZemo pratiti strelovitu promjenu informacijsko-
komunikacijskih tehnologija koju u korak prati i akademsko izdavastvo. Promjenom okruZenja

u kojem se traze informacije, mijenja se 1 na¢ini na koje korisnici komuniciraju s informacijama.

,, Prije sam traZila sve Zivo, htjela sam neki odredeni rad i sve Zive sam kontaktirala. Onda su
me kolege savjetovale da to prestanem raditi, ako ga ne mozes naci zaboravi to, idi dalje .
Nekad sam znala izgubiti po dva dana, pretrazivanje svih mogucih baza i ne mozes naci i onda

‘

sam odustala. Na pocetku me je to demotiviralo, sad sam to jednostavno prihvatila i to pustim.

Prema Niu and Hemminger, 2012 akademska pozicija ima najutjecajniju odrednicu
informacijskog ponasanja, postoje snazni indikatori u literaturi da upravo pocetno pretrazivanje

kre¢e na webu ili preko mati¢ne knjiZnice.
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Neovisno o broju baza podataka, primarna uloga knjiznice 1 knjizni¢nih kataloga jos uvijek ima

aktivnu ulogu.

cen e

postaje produzena ruka do relevantnih baza podataka.

Edukacije koje su ispitanici imali u sklopu svojih doktorskih studija, edukacije su koje su za

cey e

Pojedini ispitanici istaknuli su upravo vaznost svoje mati¢ne knjiznice koja ih je usmyjerila
prema relevantnim baza. Isto tako naglasene su 1 edukacije 1 moduli koji su odrzani od strane

cen e

parametrima i usmjerili ih u periodu kada su lutali u moru informacija.

U tablici negativnih afektivnih osjecaja navodi se problem snalaZenja u previse informacija,

selekcije, dostupnosti. Sve su to elementi koje su ispitanici rjesavali uz pomo¢ svojih knjiznica.

,, Prije nego uopce krenem u rudarenje podataka otvaram mail s detaljnim uputama koje su mi
napravile knjiznicarke Sto treba biti moja ruta pretrazivanja. Vrtim uglavnom kljucne rijeci
koje sam si generirao za svoju temu. Moj princip izgleda tako da nadem 10 radova i onda ih
Citam sve, od pocetka do kraja. Ne radim selekciju kod citanja. Sad sam trenutno u fazi da sve

6

prikupljam i citam. Mislim da sam sve Sto se veZe za moju temu sam uspio detektirati i skinuti

Ono §to se jasno vidi kod svih ispitanika da tijekom godina i iskustva razvijaju sami svoju

metodu pretrazivanja, selekcije i vrednovanja informacija.

Prije nego su razvili svoje vlastite metode i tehnike pretraZivanja $to se iskljucivo postiZze
praksom dio ispitanika isti¢e da su upravo puno vremena gubili na ovom dijelu $to je samo po

sebi bi izvor frustracije i nezadovoljstva.

,,Rekla bi da sam jako puno naucila u smislu Sto je izvor one ili ove teZine, kako do necega
doci, kako procijeniti neki podatak ima teZinu. Kako naucis da brze dodes do relevantnih
podataka. Na pocetku dok sam tek krenula za iskopati jedan clanak mi je trebalo danima.
Kako ulovis ritam i udes u samu temu, kad isprofiliras kljucne rijeci i izvore i do njih dodes,

onda pronades na neki nacin i svoju metodologiju i cijeli proces ide brze. ,,

Doktorandi su zadovoljni sa svojim vjeStinama pretrazivanja, §to se jasno vidi iz analize
razgovara provedenih u ovom istrazivanju, ali ima isto tako snazno uporiSte u ostalim

provedenim istrazivanjima. (Beyum and Aabg, 2015)
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Medutim kada se analizira njithovo stvarno iskustvo situacija je znatno drugacija. Gotovo nitko
od ispitanika ne koristi napredne alate za pretrazivanje. Samo jedan ispitanik upoznat je s

koristenjem Boolean-ovim operatorima.

,UVijek krecem od kljucne rijeci i uvijek prvo sa Schoolarom. Na pocetku sam kretala iz
Googlea, trebala sam doci do tog momenta da dodem do Schoolara, to je sve proces ucenja,
uvijek si filtriram po relevantnosti, drugi mi je kriterij ono Sto je javno dostupno i Sto mogu
otvoriti. Mislim da mi dostupnost informacija nije vise prepreka, imas neke clanke koji su u
odredenim bazama do kojih na prvu ne mozes doci, ali uvijek krecem od radova koji su javno
dostupni i uvijek nadem barem jedan koji se djelomicno poklapa s tim sto mi treba, uvijek prvo
gledam sazetak, onda gledam zakljucke na temelju toga ili si spremim clanak ili ga maknem i
zaboravim za njega. Pokusavam te neke kljucne rijeci doradene ponovno traziti, ali onda se

baziram po datumu objave da bi dobila najnovije izvore **

Zapazanja su da je kljucan problem u uspostavljanju strategija pretrazivanja, ne postoji

sistemati¢nosti u pretraZivanju i selekciji. (Boyum and Aabg, 2015)

Ovo mozemo povezati s ponavljaju¢om toCkom kroz sva istrazivanja, a to je da Google
generacija nema razvijene strategije pretraZivanja jer su nauceni na jednostavne obrasce koje

ima nudi Google traZilica, a to je formuliranje jednostavnih upita koriStenjem prirodnog jezika.

(Spezi, 2016)

Catalano (2013) u svojem istraZivanju naglaSava da uz kognitivni aspekt formuliranja i
definiranja pravilne istrazivacke strategije postoje tri elementa koja studentima oteZavaju

pronaci informacije.(Catalano, 2013)

Ova tri elementa pojavljuju se u svim provedenim razgovorima te potvrduju da su kljuéni izvor
nezadovoljstva i frustracije i kod doktoranda, a samim time i izvor jakih afektivnih elemenata

koji utjecu na cijeli kognitivni proces:

« Nedostatak vremena za pretraZivanje
« Nedostatak vremena za ¢itanje

« Pretjerana sigurnost i samopouzdanost

(Catalano, 2013)
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Nedostatak vremena za pretrazivanje nesto je Sto se pojavljuje kao stalni obrazac kod svih
ispitanika, ne postoji jasno naznacena vrijeme kada se posvecuju pretrazivanju. Vrijeme za

pretrazivanja uglavnom je vrijeme koje im se samo nametne.

Povrsno i potpuno slucajno pristupaju procesu pronalaska literature, ovo se moze povezati s

tre¢im segmentom, a to je pretjerana sigurnost i samopouzdanje.
Sto za sa sobom povlaci da ne postoji kriticko promisljanje i valorizacija pronadenih izvora.

Nepoznavanje tehnika i alata. Izdvajam stav ispitanika koji je na samom pocetku definiranja

svoje teme 1 joS uvijek nije definirao i razvio svoje pretrazivacke vjestine.

Ispitanik se nalazi u prvom stadiju tranzicije te jo$ uvijek nije osvijestio kljuc¢an segment, a to

je razvoj svojih vjestina.

,Sto se tice pretrazivanja informacija za disertaciju nemam uopce jasan raspored i plan nego
se s tim bavim dok sam voljan i raspoloZen i to moram priznati nije bas cesto. Cesto mi se
desava da pretrazujem informacije za pripremu nastave ili za neki projekt i onda dodem do
informacije koja mi moze pomoci i koristiti upravo za temu moje disertacije. Ustvari dosta cesto

I3

slucajno nailazim na informacije. *
Na to se nadovezuje stav ispitanika koji je u drugoj fazi tranzicije.

, Vidim promjenu u svojem razvoju tehnika pretraZivanja, prije sam se bazirao samo na
dostupnim i otvorenim bazama, koristio sam puno Hrcak, otvorene stranice koje nude hrpu
radova. Nakon §to se usmjeravas prema malo ozbiljnijoj razini shvatis da ti takve stvari vise ne

3

pomazu. Ne mozes ipak doci do kvalitetnih izvora.

Upravo i1z ovih navoda jasno se vidi razlika kod ispitanika koji se nalaze u razli¢itim fazama

tranzicije.

Nedostatak vremena za ¢itanje povezano je uz barijeru koja se pokazala Cesta, a to je engleski
jezik 1 struc¢na terminologija. Svi ispitanici su potvrdili da im za razumijevanje jednog rada

potrebno nekoliko sati.

,,Savladavanje pojmova i nove terminologije mi je bilo najzahtjevnije. Trebalo mi je jako
dugo i radila sam si cijeli rjecnik pojmova, ima jedno 10 strana gdje sam si pisala pojmove to
sam sad prestala jer sam skroz savladala i usla u terminologiju. S obzirom da disertaciju

pisem na hrvatskom morala sam sve prilagodavati hrvatskom jeziku. Na samom pocetku mi je
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trebalo cijeli jedan dan da procitam i savladam clanak na engleskom jeziku. Jedan dan, jedan

Clanak. “

Ono sto je klju¢no kod analiziranja ove ciljane skupine svakako je da je potrebno uzeti u obzir

specifi¢nosti pojedinih podrucja znanosti.

Kada se naglaSavaju razli¢itosti informacijskog ponasanja u pojedinim disciplinama, dolazi do

prilicno kompleksnog zadataka zbog prirode istrazivanja.

Cesto se pojedine discipline istrazuju na velikom uzorku, dok pojedine obuhvaéaju mali broj

ispitanika 1 koriste studiju slucaja. (Spezi, 2016)

Ono $to se isto tako pojavljuje kao Cesti nedostatak u istrazivanjima, je da se u pojedinim

podrucjima javljaju specifi¢nosti pojedinih grana i polja koja se proucavaju.

Ono $to se potvrduje u svim podrucjima su preferencije prema e-izvorima. Razumljivo je da se
istrazivaci iz podrucja humanistike vise oslanjanju na fizi¢ke izvore i rade na korpusu arhivske
grade. Premda je i digitalizacija bastine dovela do toga da je i njima potrebno snalazenje u

digitalnim repozitorijima.

Koliko god da to iziskuje snalazljivost, olakSalo je svakako dostupnost jer viSe nije potrebno

satima sjediti u arhivima i1 knjiznicama(Madden, 2014).

Kada se promatra objedinjeno mozemo zakljuciti da pojedine discipline imaju vise sli¢nosti u

informacijskim praksama nego razlicitosti.

., Povijest je specificna jer ima povijesne izvore koji meni diktiraju i vode me dalje u radu s
temom i u istrazivanje. Tema mi je vezana uz jedan list koji je prije izlazio. Tako mi istrazivanje
grade iz dana u dan otvara neke nove teme i podrucja. Koristim digitaliziranu gradu i baze kao
i za sva svoja druga istrazivanja. Koristim digitaliziranu gradu NSK, cesto mi je korisna,
njihova digitalizirana bastina, pogotovo novine. Posto radim teme lokalnog karaktera koristim

I3

lokalni digitalizirani tisak. Cesto odlazim u arhivu. *

Doktorandi koji rade u sustavu znanosti dio svog radnog dana i vremena povezuju za rad na

svojoj disertaciji. Vecina ispitanika potvrduje da su svjesni prednosti koje im sustavu nudi.

., Cijeli dan pretrazujem radove koji se odnose ili na moju temu ili nesto slicno sto bi mi moglo
koristiti i pridonijeti mojemu istraZivanju ili mi olaksati. Ja se svakodnevno bavim istraZivanjem

za svoju disertaciju, ali meni je pretrazivanje na svakodnevnoj bazi jer je to usko vezano uz moj
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posao jer istrazujem puno i za nastavu. Jedan dio vremena u danu uvijek potrosim na

¢

pretrazivanje informacija. ‘

6.1.5 Prepreke i izazovi — komunikacija i podrska kao temelj uspjeha

Neovisno o kategoriji ispitanika, ispitanici iz obje kategorije jednako nailaze na razlicite

prepreke i izazove.

Zajednicko svim ispitanicima koji ne rade u sustavu znanosti je stav da je doktorandima koji

rade u sustavu puno jednostavnije jer imaju pristup informacijama.

Doktorandi koji rade u sustavu znanosti isto potvrduju da im je s tog aspekta neke stvari puno

lak$e odraditi.

., Mislim da je puno lakse ljudima koji rade na fakultetu, mozda oni misle da je meni lakse.

Moram sebi uvesti drugu smjenu da bi radila na disertaciji, nikako drugacije nego tako.

Mislim da ljudi koji rade ne fakultetu mogu barem dio toga odraditi unutar radnog vremena.
Znam da imaju obaveze na nastavi i da im to sve oduzme vremena i da mogu upasti u taj Zrvanj,
ali oni imaju dodatan motiv da se drze rokova koji im mozZda i uvjetuje. Ja unutar radnog

“«

vremena niti pod razno to ne mogu raditi.

Doktorandi koji rade u sustavu znanosti dobivaju i podrsku od strane kolega koji su prosli isto
doktorski put i imaju ista iskustva. Podrska koja je klju¢na u ovom periodu nesto je Sto

doktorandi koji rade u sustavu imaju na raspolaganju.

Osim podrske, alati i mehanizmi za pretraZivanje informacija dostupniji su im i prije su upoznati

s metodama pretrazivanja.

., Sretna sam da sam u okruzenju u kojem jesam pa mogu svakodnevno diskutirati s ljudima s
kojima radim ne vezano za podrucje. To je ok s jedne strane, a s druge strane ne treba siriti jer

ti se stalno otvaraju nova pitanja. “

...ali jako puno informacija dobijem od svojih kolega. Imam jako podrsku ljudi s kojima radim

i to mi je u ovom segmentu dolaska do informacija posebno znacajno.

Svi ispitanici neovisno rade li u sustavu znanosti nailaze na jednu prepreku, a to je organizacija
vremena i dugotrajnost samog procesa. Druga faza tranzicije koja nosi veliki broj izazova ¢esto

traje puno duze od zacrtanih okvira.
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., Doktorski studij sam upisala 2014. tako da je sad to jedna velika brojka i stalno sam mislila
jos godinu dana i gotova sam. Svaki put dok pisem izvjestaj doktoranda, svaki put napisem da

Cu zavrsiti studiji u sljedecih godinu dana i tako vec pisem zadnjih 4, 5 godina. *

PrijaSnja istrazivanja utjecaja tranzicije potvrdila su vaznost socijalnog aspekta. Odnosi unutar
akademske zajednice sluze kao kanali za akademsku zajednicu i omogucavaju doktorandima
da budu upuceni u sve §to se tice njihovog profesionalnog razvoja. Nedostatak bliskih odnosa
na koje se doktorandi mogu osloniti tijekom tog procesa mogu izazvati strah i neprikladni stres

u cijelo tom procesu koju je sam po sebi izrazito izazovan.
(Baker and Pifer, 2011).

,,Jako tesko, zato taj proces toliko i traje. Jer ti si prepusten sam sebi i jako ovisi o tome koliko
si ti discipliniran, koliko si dobro organizirao vrijeme i koliko mozes sam sebe motivirati da
sad se ne bavis nekim drugim stvarima nego radis na disertaciji. Jako se teSko prebacivati iz
poslovnog svijeta u znanstveni. To je meni u cijelom procesu bilo najteze, pogotovo na pocetku
dok radis prve konceptualne dijelove disertacije dok jos niti sam ne znas kako. Dok nisi upoznat
s terminologijom, pogotovo dok imas prekid, a ja sam ga imala jer Zivot se desi. Ne mozes se
svaki dan natjerati i ne mozes svaki dan naci motiv da budes toliko discipliniran. I onda

napravis prekid. I 5to je duzi prekid, to je teZe se vratiti natrag. “

Ono §to olakSava cjelokupan proces tranzicije u ovoj zahtjevnijoj drugoj fazi svakako je da se

bavite podru¢jem koje Vam je blisko i kojem moZete dobiti adekvatnu podrsku.

., Da, svjestan sam koliko mi je to puno olaksalo jer sam od pocetka u tim vodama i od
pocetka se fokusiram na to podrucje i samo idem prema tom podrucju bez da Saram okolo
naokolo, da se trazim u koje vode da krenem, s ¢im da se bavim. Jednostavno znam da je to
moje nisa u kojoj sam doma i u kojoj se razvijam, zelim se specijalizirati za to podrucje i idem

«

prema tome.

Intenzivan proces tranzicije koji po€inje tijekom doktorskog studija ukljucuje brojne nove uloge
koje se od doktoranda o¢ekuju. Svaka od tih uloga stvara nove informacijske potrebe i zahtjeva
ucenje. Brojne promjene deSavaju se kontinuirano 1 iziskuju veliki stupanj prilagodne s toga ne
cudi da je upravo utjecaj emocija nesto $to izaziva paznju istrazivaca informacijskog ponaSanja.
Narocito povecani broj izvora na temu Stresa, pregorijevanja i mentalnih oboljenja doktoranda.
(Willson and Given, 2020D).

55



O afektivnih aspekata informacijskog ponasanja ve¢ su nas upoznali brojni istrazivaci.
Nedostaje istrazivanja koja nas upucuju na koji nacin osjec¢aji utje¢u na pronalazak, dijeljenje

i koristenje informacija.

Emocije koje su sastavni dio svako faze i perioda zivota u procesu tranzicije prema
samostalnom znanstvenika kod doktoranda dobivaju posebnu tezinu. Doktorski put je u

istrazivanjima prepoznat kao emotivni ,,vrtuljak® i put emotivnih transformacija.(Collins and

Brown, 2020).

., Mislim da se sve teme vrte oko komunikacije mentor — doktorand. Sad je pitanje koliko ste vi
otvoreni s mentorom da mozete dobiti, ne bi rekao kljucne informacije, cisto da vam otvori neki
klik. Jer vi kad citate radove i tekstove trebate imati nekoga tko ¢e vam otvoriti neke stvari da
Vi to razumijete, a pa da ima logike, sad mi je jasno Sto ovi rade i s ¢ime se bave. Onda vam se
pokaze smjer u kojem vi mozete krenuti i ima dovoljno ,,mesa“ za istraZivanje. Da napravite ili

clanak ili doktorat. ,,

Doktorandi koji su u prvoj fazi tranzicije imaju puno manje izrazene negativne afektivne
elemente jer se joS uvijek nalaze u ,,sigurnoj“ fazi u kojoj imaju jasno naznacene zadatke i

podrsku kolega i profesora. Ovo potvrduje 1 izjava jedne od ispitanica:

,,Nemam jos uvijek nikakve negativne osjecaje vezane uz doktorski jer sam jos na samom
pocetku i nekako mi se ¢ini da za sad ide sve po planu. Jos mi se trenutno nista nije izjalovilo

¢

iz nekoga razloga.*

Najveéi izvor negativnih osjeéaja kod svih ispitanika izaziva parametar koji je kljucan, a to je

organizacija vremena 1 kontinuitet koji je nekako najteze postici.

Ovdje se radi o ¢imbeniku koji je podjednako zastupljen u obje skupine ispitanika 1 onih iz

sustava i onih koji su izvan njega.

,,Nemam vremena. Vrijeme mi je kljucno. Ljuta sam sama na sebe, odem na trening, nadem
nesto drugo da bi se mozda bolje osjecala. Voljela bi se posvetiti da imam vrijeme samo za to.
Samo da budem produktivna samo u tome, ali ne mogu. Ne mogu se ja samo tome posvetiti
mene tu x drugih stvari sa strane kaci i prekida mi i moras opet doc¢i na pocetak gdje si nasao
te misli a mozda je proslo par dana, a vrijeme mi ide. Nastojim par dana u tjednu se tome
posvetiti tome, da sama sebe natjeram da sve maknem i sad budem taj dan radila samo to, ali

ne mogu bas tocno upravljati zivotom . “
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Ono sto je svakako za istaknuti su specifi¢nosti pojedinih podrucja znanosti vezano uz samo
pretrazivanje informacija, dostupnost izvora itd. Ispitanici koji spadaju u tehnicke znanosti

nekoliko puta su naglasavali koliko im predstavlja problem nedostatak opreme i resursa.

Taj problem cest je i kod biomedicine. Ne samo da postoji ozbiljan problem provesti neki
eksperiment, problem se javlja kada i ¢itaju izvore jer te metode koje se navode u izvorima
njima nisu uop¢e moguce. Nemaju svi mogucnost oti¢i van provesti istrazivanje isticu pojedini
ispitanici. Jedan od ispitanika koji radi u sustavu znanosti upravo radi toga svoj eksperimentalni

dio provodi u inozemstvu gdje ima pristup opremi.

Isto tako bez obzira na dostupnost baza i dobre pretplate, jo§ uvijek naglasavaju da im neke
baze koje se vezu za neko specifino podrucje ipak nisu dostupne i samim time je upitna

kvaliteta radova upravo zbog manjka dobrih izvora.

Rade¢i na projektima nabavljaju si programe koje im omogucavaju pojedina mjerenja, ali

postavlja se pitanje koliko je to uopée moguce za ljude izvan sustava?

Kod pojedinih podru¢ja vazne su medunarodne suradnje ¢ak i kljuéne da bi se uopce
doktoriralo. Valja napomenuti da su tri ispitanika mijenjala doktorski studij, dva iz sustava
znanosti, jedan izvan. Promjene su bile isklju¢ivo zbog nemogucnosti pronalaska adekvatnog
mentora i nesnalaZenja u cijelom sustavu te u nedostatnoj komunikaciji koja ih je navela da
promjene fakultet. Zanimljivo je da upravo promjena fakulteta kod ispitanika dovodi do

pozitivnog pomaka jer se javlja motivacija da se cjelokupan proces privede kraju.

Element odustajanja vrlo je Cest kod sugovornika, $to ustvari i potkrjepljuje postotak malog
broja studenata koji zavrSe doktorat. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u 2021.
akademski stupanj postiglo je 737 doktora znanosti. Udio Zena u tom broju iznosio je 399,

odnosno 54,1%. Najvise doktora znanosti u dobnoj skupini 30 — 34 godine.

Vecine doktoranda istice 1 naglasava kao jedna od klju¢nih prepreka osjecaj straha, a to je

osjecaj straha je li sve Sto rade dovoljno dobro.

Sto samo namece znadaj vaznosti podrike i potvrde da ste na dobrom putu, a upravo je tu
kljucan sustav. Sustav kojeg ¢ine svi dionici procesa, profesori koji su ukljuc¢eni u doktorski
studij, studijski savjetnici, kolege doktorandi i na kraju mentor. Nedostatak povratne
informacije kao element koji izaziva najvise frustracije i stresa, a jednako je prisutan u svim

etapama studija.
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,, Cesto sam se preispitivao da li je to dovoljno dobro? Jer ja uvijek imam problem sto god radio
da nije dobro. Meni je pao kamen sa srca kad sam ja to rijesio i stavio zadnju tocku. U cijelom
tom procesu s nikim nisam dijelio ni razgovarao i nisam imao podrsku, nisam inace taj tip.

I3

Izgubio se i kontakt s kolegama s faksa jer svako ode na svoju stranu‘

Brojna su istrazivanja koja se bave se bave mentalnim zdravljem doktoranda, Spomenut ¢u

samo provedeno istrazivanje 2017. godine koje naglaSava da:

« jedan od dva doktoranda dozivi psiholoski disbalans

« jedan od tri je u opasnosti od razvijanja psihijatrijskih poremecaja

« problema mentalnog zdravlja veéa je kod doktoranda nego kod visokoobrazovanih
¢lanova opce populacije, visokoobrazovanih zaposlenika i studenta nizih razina

« Radni i organizacijski kontekst zna¢ajni su prediktori mentalnog zdravlja doktoranda.

(Levecque et al., 2017)

., Mislim da je mentor kljucan ¢imbenik u tom doktorskom putu, bez njega niti ne mozZete
razraditi nacrt jer ste prepusteni ste sami sebi, mentor je tu da vam pomogne oko
metodologije i znanstvenog doprinosa. Mentora kontaktiram svaki tjedan, sad kako idemo
prema kraju onda i cescée. Jako mi je dostupan. Moj mentor dolazi iz ustanove u kojoj ja
radim pa mi to olaksava. Imamo prisniji, prijateljski odnos. Sto se tice svoje disertacije
pricam samo s dvoje kolega. Bitno je ustvari pricati samo s mentorom da se ne bi stvarala
druga distrakcija. Mentor je jedina osoba koja razumije Sto vi pisete. A kolege s kojima

dijelite s doktorskog oni vas mogu razumjeti u ljudskom segmentu “

Zanimljiva je spoznaja koju naglaSavaju svi ispitanici koliko je vazno paralelno pisati i

istrazivati te na taj nacin stjecati vjeStinu savladavanja pisanja.

Jedna ispitanica zakljucuje da je posebno dobro u radu s njezinom mentoricom $to je paralelno
pisala znanstvene radove na kojima joj je mentorica onda ukazivala na sve njezine pogreske
tako da joj sam postupak pisanja disertacije nije predstavljao problem jer je savlada vjestine

koje su nuzne i preduvjet pozitivnog rezultata.

Zanimljiva spoznaja koja je uocena kod veceg dijela ispitanika je euforija i osjecaj uzbudenja

koje je povezano s uspjeSnim pretraZivanjem informacija.

Vecina ispitanika uspjeSno ,rudarenje povezuju s pozitivnim osjecajima, ne samo

pretrazivanje ve¢ kada naidu na neki novi pojam koji im otvara potpuno nove spoznaje.
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,,Sjecam se jedne situacije kada sam otkrila jedan novi pojam, negdje prije dvije godine sasvim
slucajno i onda shvatis da ima milijardu radova na tu temu i oni su mi odlicni izvori i onda sam
presretna jer san nasla hrpu odlicnih radova i sva euforicno zovem kolegicu jer imam super

novu kljucnu rijec koja mi je otvorila potpuno novu perspektivu.

Teme koje su proizasle iz ovog dijela istrazivanja: prepustenost samom sebi, dugotrajnost
procesa 1 izostanak komunikacije 1 podrske treba ju se promatrati u kontekstu slozenih procesa
koje sa sobom donosi tranzicija. Promatrana skupina spada u kategoriju koja je izlozena velikim
promjenama. Promatramo li ciljanu skupinu kroz temeljne clemente tranzicije mozemo
zakljuciti da su svjesni da prolaze kroz tranziciju §to potvrduje teorijske pretpostavke da se
tranzicija zaista i deSava. Element ocekivanja kod ispitanika razlikuje se s obzirom na fazu
tranzicije i zaposlenje. Ispitanici koji su zaposleni u sustavu znanosti svoja o¢ekivanja vezu uz

zavrSetak procesa, jasno definiranje ciljeva i rjeSavanje egzistencijalnih pitanja.

Dio ispitanika na direktno pitanje jesu li imali ocekivanja od doktorskog studijai jesu li ona
ispunjena odgovaraju razli¢ito. Element tranzicije spremnost kod vecine ispitanika se pokazao
kao faktor na koji su odgovarali nije¢no. Smatraju da nisu bili spremni za izazove Koji su se
pred njima nasli, isti¢u prednost zrelosti. Ispitanici koji su starije zivotne dobi smatraju da je to
njihova prednost u procesu studiranja. Element planiranja kod ove skupine ispitanika pokazao
se kao element s najviSe nedoumica s obzirom na dugotrajnost procesa i ovisnosti o podrsci

sustava, dobroj komunikaciji, ali 1 nizu drugih elemenata planiranje nije moguce.

Jasno planiranje moguce je u prvoj fazi tranzicije kada su zadaci jasno definirani, kada postoje
rokovi. Prelaskom u drugu fazu tranzicije, planiranje postaje fleksibilno i ne ovisi vise o
pojedincu. Znanje i vjestine kod ove skupine u procesu tranzicije kljucne su. Jer upravo
stjecanje novih znanja i vjeStina dolazi do lakSeg savladavanja svih izazova koje tranzicija ovdje

donosi.

Posljednji element, ali i najvaznije je okolina. Komunikacija i podrska klju¢ su uspjesne
tranzicije kod doktoranada, komunikacija s kolegama u prvom dijelu tranzicije, povezanost
grupe, komunikacija s kolegama na poslu, podrSka od strane obitelji da se lakSe podnese
dugotrajnost i zahtjevnost samog procesa. Komunikacija i podrska mentora u drugom dijelu
tranzicije, kada upravo o tome elementu ovisi cjelokupni ishod procesa. Svi elementi tranzicije

jasno su prisutni i vidljivi u svim fazama tranzicije ispitanika.

Naglasak je i na pozitivnim aspektima koji su izrazeniji nakon definiranje teme, osjecaj

napretka koji se pojavljuje tijekom cjelokupnog procesa. Klju¢no je razumijete iskustva i
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izazove promatrane populacije da bi svi izazovi tranzicije bili jasni te da bi se detektirali svi

pozitivni i negativni elementi koji utje€u na informacijsko ponasanje.

6.2. Kvantitativni dio istrazivanja — anketni upitnik

Drugi dio istrazivanja proveden je metodom anketiranja. U tu svrhu izraden je posebno
strukturirani anketni upitnik (Prilog 2) koji se sastojao od 31-0g pitanja. Upitnik je izraden
putem Google obrazaca te je distribuiran na mail adrese studentski sluzbi poslijediplomskih

studija i voditelja doktorskih studija.

Anketni upitnici iskljucivo su se slali putem mail adrese da se potvrdi da ¢e ih ispuniti iskljuc¢ivo

pripadnici ciljane populacije.

Metoda odabira poslijediplomskih studija na ¢ije adrese je proslijeden upitnik i$ao je u smjeru

zastupljenosti svih sveucilista te svih podrucja znanosti.

Birani su fakulteti koji imaju najveéi broj doktoranada te se uzimala u obzir i geografska
zastupljenost svih ispitanika. Zadovoljen je kriterij da su u ispitivanju sudjelovali polaznici svih
sveuciliSta u Republici Hrvatskoj te da su zastupljena sva podrucja znanosti. Isto tako kriteriji
geografske rasprSenosti ispunjen je sudjelovanjem minimalno po tri doktoranda iz svake
zupanije. Istrazivanje je uskladeno s Eti¢kim kodeksom o znanstveno-istrazivackom radu i
Etickom kodeksu o zastiti 1 tajnosti podataka. Vrijeme provedbe istrazivanja od 8.11.2022. do

8.12.2022. Upitnik je ispunilo 256 ispitanika. Sadrzajna struktura upitnika dijeli se na tri djela.

Pitanja koja obuhvacaju socio-demografske aspekte (spol, dob, Zupanija), pitanja koja se
odnose na pretrazivanje informacija i komunikaciju te tre¢i aspekt koji se odnosi na afektivne
aspekte informacijskog ponasanja. Emocije koje su barijere i emocije koje su motivatori

informacijskih praksi.

Provedena je interna validacija upitnika na nacin da su postavljena tri ista pitanja na drugaciji
nacin te je tom metodom doslo do eliminacije ispitanika koji su na tri pitanja davali razlicite
odgovore. Ovakav princip omogucio je da se iskljuce svi ispitanici koji su odgovarali na pitanje

bez Citanja istih. Pojedini testovi radeni su na manjem uzorku ispitanika.

Nakon provedenih istrazivanja podaci su obradeni u programima Microsoft Excel 16, Statistica

13.3., te Flourish studio programu .
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StatistiCka analiza dobivenih rezultata obradila se osnovnom deskriptivnom statistikom. Ispitala
se normalnost distribucije podataka Shapiro-Wilks W testom. Homogenost varijance ispitala se
Leveneovim testom. Na temelju toga krenulo se na testove koji su dozvoljeni za pojedinu
skupinu podataka. Podaci koji nisu normalno distribuirani ili nemaju homogenu varijancu

obradeni su neparametrijskim testovima (Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis ANOVA).

Podaci koji su normalno distribuirani obradeni su s ANOVOM (LSD - Least Significant
Difference i Tukey HSD test).

6.2.1 Socio-demografski pokazatelji ispitane ciljane skupine

Broj ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju iznosi N=256, ovaj broj se odnosi na sve
ispitanike koji su ispunili upitnik. Distribucija ispitanika prema spolu kao $to je vidljivo iz slike
16 iznosi: Zenski ispitanici 179 (70%), muski ispitanici 77 (30%). Ukupni omjer Zena u ciljanoj
populaciji je visi te je stoga ova distribucija ocekivana. Prema zadnjem dostupnom izvjescéu
DrZzavnog zavoda za statistiku o broju studenta koji su upisani na poslijediplomski studij od 28.

sijecnja 2022. ukupan broj doktoranada iznosu 3987 od ¢ega je zena 2229 (55,9%).

Sukladno broju Citave populacije omjer broj sudionika koji su sudjelovali u istrazivanju iznosi

6,4 % od broja ukupne populacije.

Distribucija ispitanika prema spolu
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Slika 19: Distribucija ispitanika prema spolu
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Postoji statisticki znacajna razlika izmedu spolova vezano za vrijeme koje utroSe za
pretrazivanje izvora. Na pitanje Procijeni koliko sati tjedno potros$is na pretrazivanje izvora za

svoj doktorski studij uocena je znacajna razlika izmedu muskaraca i zena.

Zene vise sati potro$e na pretraZivanje izvora nego muskarci, p=0.006 Prikaz je vidljiv na slici
20.

Procijeni kolike sati tigdno potrogiE na pretraZivanie Zvora za svoj doktorski studif?

8D

0
I;E;I IZI:;\
:| L
o Median

Zenzki Muki []25%75%
1. Spol T Min-hax

Slika 20: Box & Whisker dijagram - Mann-Whitney U test varijabla spol i vrijeme pretraZivanja informacija

Slika 20. pokazuje grafic¢ki prikaz utroSenih sati pretrazivanja prema razli¢itim kriterijima.
Prikaz je napravljen u programu Tableau Desktop 2022.2 Kao $to se jasno vidi iz slike Zenski

ispitanici znatno vise sati potroSe na pretrazivanje informacije.

Sukladno kategorijama, najmanje vremena potrose muski ispitanici koji su prvoj fazi tranzicije,

dok najvise vremena utrose zenski ispitanici u drugoj fazi tranzicije.

Prema grafickom prikazu na slici 21. jasno se vidi raspodjela prema promatranih skupinama.
Udane zene koje su u drugoj fazi tranziciji najviSe vremena utroSe na pretraZivanje, nakon toga

najviSe vremena utrose udane zenske ispitanice koje u prvoj fazi tranzicije.
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Sto se ti¢e muskih ispitanika najmanje vremena za pretrazivanje potroSe oZenjeni muskarci Koji

se nalaze u drugoj fazi tranzicije, dok je odmah iza njih ista skupina muskaraca, ali u prvoj fazi

tranzicije.
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Polazem ispite | usmjeravam se pr... | PoloZiofla sam sve ispite | pisem di...| PolaZem ispite | usmjeravam se pr... | PoloZico/la sam sve ispite | pisem di...
Muzki Zenski

1. Spol/7. Faza studiranja./8. Bracni status:

Slika 21: Graficki prikaz sati utrosenih na pretraZivanje prema razlicitim kriterijima

Promatraju¢i ciljanu skupinu prema distribuciji podataka prema dobi, a u petogodiSnjim

dobnim skupinama najviSe je doktoranada izmedu 25-29 godina (N=85, 33,2%). Prema

DrZzavnom zavodu za statistiku broj doktoranada u ovoj skupini iznosi 39,4% posto.

Najmanji broj ispitanika spada u dobnu skupinu 55 i stariji (N=4, 1,5%). Prema podacima

Drzavnog zavoda taj postotak je 1,8%.
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Distribucija ispitanika prema dobi
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Slika 22: Distribucija ispitanika prema starosnoj dobi

Ako usporedujemo godine ispitanika prema kategoriji rade li u sustavu znanosti koji rade u
sustavu su u prosjeku stariji, od druge skupine. Upisali su ranijih godina od ovih koji nisu u

sustavu znanosti. Sto se jasno vidi iz slike 23.

Akademska godina upisivanja doktorskog studija:
2024

2022 —|—
2020
=] o
2018
2016
2014
2012
2010
2008
Nisam zaposlen/a u sustaws znanosti o Median
U sustawu znanosti (odnosi se na institute i poduzeca koja imaju registriranu znanstvenu djelatnost) [ 25%-75%
3. Zaposlen/a sam: T Min-Max

Slika 23: Box & Whisker dijagram- Mann-Whitney U test varijable akademska godina i zaposlenje

Prema slici 24. koja prikazuje distribuciju ispitanika prema dobi, spolu i zaposlenosti. Vidljivo

je da je najveci broj ispitanika Zenskih ispitanika koji su zaposleni u sustavu znanosti i izmedu
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20 i 30 godina starosti. Najmanje muskih ispitanika je koji rade izvan sustava znanosti i

distribucija godina muskih ispitanika je ravnomjerno zastupljena.

!

2. Koliko imate godina?

Slika 24: Graficki prikaz dobne strukture ispitanika s obzirom na spol i zaposlenost

Distribucija ispitanika prema zupanijama pokazala je statisticku znac¢ajnu razliku prema dobi

ispitanika.
Kruskal-Wallis test: H ( 20, N= 256) =33.01848 p =.0336

Prema slici mozemo vidjeti da su najstariji doktorandi iz Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije dok

su najmladi iz Krapinsko-zagorske zupanije.

Prilikom biranja uzorka vodilo se racuna da ispitanici obuhvacéaju sve zupanije premda
istrazivanje nije usmjereno na doktorande iz Republike Hrvatske, ali zbog kvalitete uzorka

minimalni kriterij je postavljen, a to je da iz svake Zupanije sudjeluje najmanje tri ispitanika.
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Slika 25: Distribucija ispitanika prema dobi i geografskoj rasprsenosti

Ne postoji statisticki znacajna razlika prema godinu upisivanje doktorskog studija. U Istarskoj
su studenti koji najduze studiraju, dok su u Dubrovacko-neretvanskoj studenti koji su upisali

najkasnije.

Slika 26: Distribucija ispitanika prema godini upisivanja doktorskog studija i geografskoj rasprsenosti
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Dva vazna parametra za ovo istrazivanje su kategorije koje se odnose na fazu tranzicije u kojoj
se doktorandi nalaze. Prema fazi tranzicije ispitanici su svrstani u dvije kategorije. Prva faza
obuhvaca doktorande koji se usmjeravaju se prema svojoj temi, njih je medu ispitanicima
N=138 (54%). Druga skupina odnosi se na doktorande koji su obranili temu i pi$u disertaciju
njih je medu ispitanicima N=118 (46%). Drugi parametar tj. skupina na koju se ispitanici u
ovom istrazivanju dijele jesu ispitanici koji rade u sustavu znanosti i oni koji su zaposleni izvan
sustava znanosti. Ispitanika koji rade u sustavu znanosti je N=155 (60,5%), a ispitanika koji
rade izvan sustava znanosti je N=101 (39,5%) Postoji statisticki znacajna razlika prema kriteriju
ispitanika u kojoj su fazi studiranja. Ispitanici koji se nalaze u drugoj fazi studiranja stariji su
od ispitanika koji su u prvoj fazi studiranja, upisali su prije doktorski studij, medutim znaéajna
je statistiCka razlika da studenti u prvoj fazi tranzicije koriste viSe izvora za pretrazivanje. Broj
ispitanika koji su u prvoj fazi ispitivanje iznosi N=138 (54%), dok je broj ispitanika u 2. fazi
tranzicije N=118 (46%).

Ovo se moze povezati da u prvoj fazi tranzicije utjecaj afektivnih aspekata jaci i usmjerenost
je na informacijskim praksama. Omjer promatranih skupina je podjednako zastupljen (

zaposlenje i vrsta tranzicije)

Kaoliko =i zvora koristiodla da bi oblikovaoila svoju temu {okvirni cdgoveor zrafen brgkom):
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Polazem ispite i usmjeravam e prema temi — oo -
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7. Faza studiranja: T whin-hizze

Slika 27: Box & Whisker dijagram - Mann-Whitney U test varijable broj izvora i faza studiranja

67



Postoji statisticki znaCajna razlika u kategoriji ispitanika dob, ispitanici starije zivotne dobi
ceS¢e pohadaju radionice informacijskog opismenjavanja koje su se i u prvom dijelu
istrazivanja pokazale kao klju¢ne za formiranje teme i usmjeravanju prema disertaciji. U
kasnijem dijelu istrazivanja koji se bavi isklju¢ivo pohadanjem radionica informacijskog
opismenjavanja, vidljivo je koliko je ustvari izraZeno nerazumijevanje vaznosti pohadanja
takvih edukacija. Prikaz je jasno vidljiv iz slike 28., ispitanici starije zivotne dobi CeSce

pohadaju radionice informacijskog opismenjavanja.

Koliko imate godina?
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16. Tijekom studija proSao/la sam radionice pretraziv anja informacija: T Min-Max

Da Ne

Slika 28: Box & Whisker dijagram- Mann-Whitney U test varijable dob i radionice pretraZivanja

Ispitanici su obuhvatili sva sveuciliSta u Republici Hrvatskoj iz grafa je vidljiva distribucija
ispitanika prema sveuciliStima. NajviSe ispitanika je sa Sveucili$ta u Zagrebu njih 125, tocnije
58,4% $to je vise od polovice svih ispitanika. Ovakva distribucija je razumljiva s obzirom da
80% Ccitave populacije upravo studira na SveuciliStu u Zagrebu. Najmanje ispitanika je sa

SveuciliSta u Splitu 1 SveuciliSta u Slavonskom Brodu.

Tablica 5: Distribucija ispitanika prema sveucilistima na kojima studiraju

Sveucdiliste Broj ispitanika Postotak
Sveuciliste u Rijeci 34 13,3%
Sveuciliste Sjever 45 17,6%
SveuciliSte u Osijeku 31 12,1%
Sveuciliste u Zagrebu 124 48,4%
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Ostalo 13 5,0%
Sveuciliste u Slavonskom Brodu 2 0,8%
Sveuciliste u Splitu 2 0,8%
Sveudiliste u Zadru 5 2,0%

Postoji statisticki znacajna razlika s obzirom na dob i sveuciliSte na kojem studiraju ispitani.

Prema provedenom Kruskal-Wallis neparametrijskom testu, a $to je vidljivo iz tablice 6. i sa

slike 29. najstariji ispitanici dolaze sa SveuciliSta u Slavonskom Brodu, dok su sa Sveudilista u

Zagrebu i Rijeci najmladi ispitanici.

Tablica 6: Kruska-Wallis test varijable dob i sveucilista

Depend.:
2. Koliko
imate
godina?

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; 2. Koliko imate godina? (Spreadsheetl (Recovered))
Independent (grouping) variable: 4. Navedite sveuciliste na kojem studirate: Kruskal-

Wallis test: H ( 7, N= 256) =45.91491 p =.0000

Code

Valid
N

Sum of
Ranks

Mean
Rank

Sveuciliste u
Rijeci

101

34

3265,00

96,0294

Sveudiliste
Sjever

102

45

8047,50

178,8333

Sveuciliste u
Osijeku

103

31

4583,50

147,8548

SveudiliSte u
Zagrebu

104

124

13340,00

107,5806

Ostalo

105

13

2130,00

163,8462

Sveuciliste u
Slavonskom
Brodu

106

414,50

207,2500

SveudiliSte u
Splitu

107

331,00

165,5000

Sveuciliste u
Zadru

108

784,50

156,9000
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Koliko imate godina?
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Sveuciliste u Slavonskom Brodu

Slika 29: Box & Whisker dijagram- dob i sveucilista Kruskal Wallis test

Ne postoji statisticki znacajna razlika na utroSenosti vremena u pretraZivanju informacija s
obzirom na sveuciliSte. Najmanje vremena utroSe studenti iz SveuciliSta u Slavonskom Brodu,
najvise sa Sveucilidta u Zadru. Sto se ti¢e dobi ispitanika, a sukladno podru¢jima znanosti
postoji statisticka znacajna razlika. Najstariji su doktorandi koji studiraju drustvene znanosti,
najmladi koji studiraju prirodne znanosti. Omjer godina i podrucja studiranja vidi se iz tablice
7.1 saslike 30.
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Tablica 7: Kruskal-Wallis varijable dob i podrucja znanosti

Depend.:
2. Koliko imate
godina?

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; 2. Koliko imate godina? (variable: 5. Podrugje

znanosti doktorskog studija: Kruskal-Wallis test: H ( 6, N= 256) =53.04857 p =.0000

Code

Valid
N

Sum of
Ranks

Mean
Rank

Drustvene
znanosti

101

82

13847,50

168,8720

Prirodne znanosti

102

20

1843,50

92,1750

Biotehnicke
znanosti

103

24

2492,50

103,8542

Interdisciplinarna
podruéja znanosti

104

24

3423,00

142,6250

Biomedicina i
zdravstvo

105

10

1257,00

125,7000

Humanisticke
znanosti

106

17

2657,00

156,2941

Tehnicke
znanosti

107

79

7375,50

93,3608
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Koliko imate godina?
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Slika 30: Box & Whisker dijagram- dob i podrucje znanosti Kruskal Wallis test

Ne postoji statistiCki znacajna razlika izmedu podru¢ja znanosti i vremena koje provedu na
pretrazivanju izvora. Doktorandi iz podru¢ja humanistickih znanosti provedu najmanje
vremena u pretrazivanju izvora, dok doktorandi iz podrucja tehnickih 1 biotehnickih znanosti
najvise vremena utroSe na pretrazivanje izvora. Ne postoji statisticki znacajna razlika kod broja
izvora da bi oblikovali svoju temu. Doktorandi iz podrucja biomedicine i zdravstva koriste
najmanje izvora, dok studenti humanistickog podrucja najvise. Povezemo li prijasnji zakljucak
da studenti humanistickih znanosti koriste najmanje vremena za pretrazivanje, a koriste najvise

izvora ustvari se odnosi na vrstu izvora koja studenti humanisti¢kih znanosti koriste.

Pretrazivanje e-baza i e-izvora jo$ uvijek nije u fokusu humanistic¢kih znanosti koje svoj oslonac
nalaze uglavnom u arhivskoj gradi i1 knjiznicama, oslanjaju¢i se na tradicionalne izvore

informacija.

Ne postoji znaCajna statistiCka razlika izmedu vremena utroSenog na pretraZivanje 1
geografskog polozaja doktoranda. Najmanje vremena pretrazuju doktorandi iz Licko-senjske

zupanije, dok najviSe vremena utroSe doktorandi iz Vukovarsko-srijemske Zupanije.

72



Ne postoji statisticki znacajna razlika u koriStenju izvora sukladno geografskoj rasprSenosti

dokoranada. Doktorandi iz Dubrovacko-neretvanske zupanije koriste najmanje izvora, dok

doktorandi iz Istarske najviSe izvora koriste. Postoji statisticki znacajna razlika izmedu broj

izvora koje su koristili 1 sveuciliSta na kojem studiraju. Raspodjela odgovora vidljiva je iz

tablice 8 i slike 31.

Tablica 8: Kruskal-Wallis varijable broj izvora i sveucilista

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; 23. Koliko si izvora koristio/la da bi
oblikovao/la svoju temu (okvirni odgovor izrazen brojkom):

_ (Spreadsheetl (Recovered)) Independent (grouping) variable: 4. Navedite
Depend.: sveuciliste na kojem studirate: Kruskal-Wallis test: H ( 7, N= 256) =15.37656
23. Koliko si izvora p =.0315
koristio/la da bi
oblikovao/la svoju temu
(okvirni odgovor izrazen Code Valid Sum of Mean
brojkom): N Ranks Rank

. o 101 34 4553,50 133,9265
Sveuciliste u Rijeci

- , 102 45 4523,50 100,5222
Sveuciliste Sjever

i . 103 31 3689,50 119,0161
Sveuciliste u Osijeku

- 104 124 16999,50 137,0927
Sveuciliste u Zagrebu

105 13 2108,50 162,1923

Ostalo
Sveudiliste u 106 2 292,00 146,0000
Slavonskom Brodu

- . 107 2 56,50 28,2500
SveuciliSte u Splitu

- 108 5 673,00 134,6000
Sveuciliste u Zadru
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Koliko si izvora koristio/la da bi oblikovao/la svoju temu
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Slika 31: Box & Whisker dijagram -broj izvora i sveuciliste Kruskal-Wallis test

Promatra 1i se zaklju¢no socio-demgrafski element ispitanika, moZzemo zakljuditi da je faza
tranzicije varijabla koja se pojavljuje kao klju¢na po pojedinim pitanjima. Sto se ti¢e varijable
spola, u ispitanoj populaciji viSe je Zenskih ispitanica, $to se poklapa i s cjelokupnom
populacijom ispitane skupine. Zenski ispitanici vise vremena utro$e na pretraZivanje izvora, te
isto tako viSe izvora se pretrazuje u prvoj fazi tranzicije Sto ustvari ukazuje na ¢injenicu da su
studenti u prvoj fazi tranzicije izlozeniji afektivnim elementima informacijskog ponasanja.
NajviSe ispitanika pripada u skupinu izmedu 25-29 godina, $to ukazuje da doktorski studij
najvise ljudi upisuje nakon studiranja i ne postoji vremenski jaz, nego se deSava kontinutet
studiranja. Nadoveze li se ova spoznaja s prvim dijelom istrazivanja kada je zakljuceno da je
upravo zrelost komponetnta koja je kljucna za doktorski studij, zasigurno je 1 ovo jedan od

elemenata koji utjeCe na dugotrajnost studija, a to je da doktorandi u trenutku upisivanja nisu
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spremni za svoju poziciju doktoranada. Ispitanici starije Zivotne dobi ¢esc¢e pohadaju radionice
informacijskog pretrazivanja, jer su svjesni da postoji vremenski jaz, a i svjesni SU svojih
vjestina pretrazivanja. Postoji statisti¢ki zna¢ajna razlika u polasku radionica i dobi. Upravo su
radionice informacijskog opismenjavanja klju¢ne za formiranje teme i usmjeravanje prema
disertaciji. Sto se ti¢e podruéja znanosti, studenti koji studiraju humanisti¢ko podruéje najmanje
vremena provedu pretrazujuci izvore, dok studenti tehni¢kog i biotehnickog podrucja najvise
vremena provedu pretrazujuci izvore. Upravo kad se promatraju ispitanici iz svih podrucja
znanosti potrebno je voditi racuna o specifi¢nosti svakog podrucja §to se jasno vidi 1 iz rezultata

ovog dijela istraZivanja.

6.2.2. Pretrazivanje informacija i komunikacijski aspekti

Podrska 1 komunikacijski aspekti posebno su vaZzan segment u obje faze tranzicije doktoranda.
Podrska od strane ustanove, kolega, mentora nesto je S§to djeluje i osnazuje cjelokupni

doktorandov put. Pitanja od 11 do 15 obuhvaéaju komunikacijski aspekt.

Dobio sam odgovarajucu podrsku tijekom studija

100
90

80
70
60
50
40
30
20
10

0

U potpunosti se Djelomic¢no se ne Niti se slazem, U potpunostise Djelomic¢no se
ne slazem slazem niti se ne slazem slazem slazem

Slika 32: Distribucija odgovora — podrska tijekom studija

Na tvrdnju jesu li dobili odgovarajucu podrsku tijekom studija vecina ispitanika djelomicno se
slaze 87 ispitanika i u potpunosti se slaze njih 80. Sto je ako zbrojimo obje vrijednosti 65,2%
od ukupnog broja ispitanika. Ako promatramo ispitanike prema kriteriju zaposlenosti, na ovo
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pitanje da se u potpunosti slazu da su dobili odgovaraju¢u podrsku odgovorilo je 27 ispitanika

koji ne rade u sustavu, dok oni koji rade u sustavu na isto pitanje je odgovorilo 53 ispitanika.

Da se u potpunosti ne slaze s ovom tvrdnjom na ovo pitanje je odgovorilo 9 ispitanika koji ne
rade u sustavu i 19 ispitanika koji ne rade u sustavu. Studenti koji ne rade u sustavu znanosti

tijekom svojeg doktorskog puta nailaze na viSe poteskoca vezano uz podrsku i komunikaciju.

Povezemo 1i ovo pitanje s istim pitanjem koje je bilo postavljeno tijekom dubinskih intervjua

gdje su svi doktorandi jednoglasno zakljuéili da su svjesni prednosti rada u sustavu.
Narocito se slazu doktorandi koji su i poslijediplomski upisali na fakultetu na kojem rade.

Promatramo li ovo pitanje kroz varijablu tranzicije. Studenti koji se nalaze u prvoj fazi
tranzicije, 45 ih je odgovorilo da se u potpunosti slazu da su dobili odgovarajué¢u podrsku, dok
se uopce ne slaze s tom tvrdnjom 16 doktoranda. Studenti koji se nalaze u drugoj fazi tranzicije

njih 35 je odgovorilo da su dobili odgovaraju¢u podrsku dok 12 njih smatra da nije.

Sto se ti¢e komunikacije s kolegama doktorandi koji se nalaze u prvoj fazi tranzicije, 66 ih
smatra da ima dobru komunikaciju s kolegama, dok se s tom tvrdnjom ne slaze 11 ispitanika.
Studenti koji su u drugoj fazi tranzicije 53 ih se slaze da ima dobru komunikaciju dok 8 to ne
smatra. Promatramo li ovo pitanje kroz varijablu zaposlenost. Disperzija odgovora moze
ponuditi drugacije odgovore. Doktorandi koji rade u sustavu znanosti u vecoj mjeri su se slozili
da imaju dobru komunikaciju s kolegama, njih 82 odgovorilo je da se potpuno slaze s ovom
tvrdnjom, dok ih je 12 odgovorilo da se u potpunosti ne slaze. Doktorandi koji ne rade u sustavu
u manjoj mjeri su odgovorili da se u potpunosti slazu s ovom tvrdnjom, na ovo pitanje

odgovorilo je 37 njih da se u potpunosti slaze, a 7 da ih se uopce ne slaze.
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Imam dobru komunikaciju s kolegama:
140
120
100
80

60

40

g -
s

0
Djelomiéno se U potpunosti se Niti se slazem, Djelomiéno se U potpunosti se
ne slazem ne slazem niti se ne slazem slazem
slazem

Slika 33: Distribucija odgovora imam dobru komunikaciju s kolegama

U prvom dijelu istrazivanja komunikacija s kolegama i mentorom pokazala se kao kljucna.

Na tvrdnju da imaju dobru komunikaciju s mentorom ispitanici koji rade u sustavu u ve¢oj mjeri
su odgovorili da se slazu s tvrdnjom, njih 89 odgovorilo je da se u potpunosti slaze dok su
ispitanici u drugoj skupini na ovu tvrdnju odgovorili u manjoj mjeri, njih 58 je odgovorilo da
se u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom. Sto se ti¢e neslaganja s tvrdnjom &ak 19 ispitanika koji
rade u sustavu odgovorili su da se u potpunosti ne slazu s ovom tvrdnjom, dok je iz druge

skupine da se ne slazu odgovorilo 9 ispitanika.

Tablica 9: Distribucija odgovora na tvrdnju: Imam dobru komunikaciju s mentorom

Imam dobru Postotak:
komunikaciju s

Odgovori mentorom

U potpunosti se slazem 147 57,4%
Djelomi¢no se slazem 43 16,8%
U potpunosti se ne slazem 27 10,5%
Niti se slazem, niti se ne slazem 25 9,8%
Djelomi¢no se ne slazem 14 5,5%
Ukupno 256 100%
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Tablica 10: Distribucija odgovora na tvrdnju: Komunikacija s mentorom je kljuéna za zavrsetak studija

Komunikacija s mentorom Postotak:

Odgovori kljuéna je za zavrSetak studija

U potpunosti se slazem 188 73,4%
Djelomic¢no se slazem 39 15,2%
U potpunosti se ne slazem 19 7,4%
Niti se slazem, niti se ne 2, 7%
slazem 7

Djelomiéno se ne slazem 3 1,3%
Ukupno 256 100%

Ne postoji statisti¢ki zna¢ajna razlika s obzirom na dob i akademsku godinu upisivanja i

ispitanika i procjenu zadovoljstva komunikacije s kolegama. Sto se ti¢e zadovoljstva

komunikacije s mentorom ne postoji statisti¢ki znacajna razlika s obzirom na dob ispitanika i

akademsku godinu upisivanja studija. Postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu broja

koriStenih izvora i1 ocjene zadovoljstva komunikacijom s mentorom. Raspodjela odgovora

vidljiva je iz tablice 11. i sa slike 34.

Tablica 11: Kruskal-Wallis varijable komunikacija s mentorom i broj izvora

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; 23. Koliko si izvora koristio/la da bi
oblikovao/la svoju temu (okvirni odgovor izrazen brojkom): (variable: [13.
Imam dobru komunikaciju s mentorom] Kruskal-Wallis test: H (4, N=

256) =13.06464 p =.0110

23. Koliko si izvora
koristio/la da bi oblikovao/la
svoju temu (okvirni odgovor Code Valid Sum of Mean
izrazen brojkom): N Ranks Rank
) . 101 147 20915,00 142,2789
U potpunosti se slazem
, . . 102 14 1479,00 105,6429
Djelomi¢no se ne slazem
, . . 103 43 5108,00 118,7907
Djelomicno se slazem
) . 104 27 2824,00 104,5926
U potpunosti se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne 105 25 2570,00 102,8000
slazem
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Slika 34: Box & Whisker dijagram — komunikacija s mentorom i broj koristenih izvora

Sto se ti¢e varijable tranzicije vezano uz komunikaciju s mentorom, doktorandi koji su u prvoj
fazi njih 69 u potpunosti se slazu da imaju dobru komunikaciju s mentorom, dok se u potpunosti
ne slaze njih 14. Sto se ti¢e doktoranda koji su u drugoj fazi, njih 78 se slaze s tvrdnjom, a 13
ne slaze. Ne postoji statisticki znacajna razlika s obzirom dob ispitanika i tvrdnju da smatraju
da je komunikacija s mentorom klju¢na za zavrSetak studija. Postoji statisticki znacajna razlika
s obzirom na akademsku godinu upisivanja i tvrdnju da je komunikacija s mentorom klju¢na za

zavrSetak studija. Distribucija odgovara vidi se iz tablice 12. i sa slike 35. Najvise se slazu s

odgovorom doktorandi koji su kasnije upisali doktorski studij.

Tablica 12: Kruskal-Wallis- varijabla akademska godina i komunikacija s mentorom

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; 6. Akademska godina upisivanja doktorskog
studija: variable: [14. Komunikacija s mentorom klju¢na je za zavrSetak studija]
Kruskal-Wallis test: H (4, N= 256) =11.41275 p =.0223

Depend.:
6. Akademska
godina upisivanja

doktorskog studija: Code

Valid
N

Sum of
Ranks

Mean
Rank

101

188

25228,50

134,1941
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U potpunosti se
slazem

U potpunosti se ne 102 19 2655,50 139,7632
slazem

Djelomiéno se 103 39 4372,00 112,1026
slazem

Niti se slazem, niti 104 7 473,50 67,6429
se ne slazem

Djelomiéno se ne 105 3 166,50 55,5000
slazem
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Slika 35: Box & Whisker dijagram — komunikacija s mentorom

Postoji statisti¢ki znacajna razlika s obzirom na vrijeme provedemo na pretrazivanje izvora i
tvrdnju da je komunikacija s mentorom klju¢na. Distribucija odgovora vidljiva je iz tablice 13.

i sa slike 36.
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Tablica 13: Kruskal-Wallis — vrijeme pretraZivanja i komunikacija s mentorom

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; 22. Procijeni koliko sati tiedno potrosis na
pretrazivanje izvora za svoj doktorski studij? variable: [14. Komunikacija s
_ mentorom klju¢na je za zavrSetak studija] Kruskal-Wallis test: H (4, N=
Depend.. . [256) =9.850850 p =.0430
22. Procijeni koliko sati
tiedno potrosis na
pretrazivanje izvora za Code Valid Sum of Mean
svoj doktorski studij? N Ranks Rank
. . 101 188 25146,50 133,7580
U potpunosti se slazem
U potpunosti se ne 102 19 2713,50 142,8158
slazem
, . . 103 39 3824,00 98,0513
Djelomi¢no se slazem
Niti se slazem, niti se ne 104 7 974,00 139,1429
slazem
, Y . 105 3 238,00 79,3333
Djelomi¢no se ne slazem
Procijeni koliko sati tiedno potro$is na pretraZivanje izvora za svoj doktorski studij
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Slika 36: Box & Whisker dijagram komunikacija s mentorom — broj sati
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Ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu dobi ispitanika i akademske godine upisivanja 1

tvrdnje da s mentorom komuniciraju ¢esto. Postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu broja

izvora koje su ispitanici pretrazili i tvrdnje da s mentorom kontaktiraju ¢esto. Distribucija

odgovora vidljiva je iz tablice 14. i sa slike 37.

Tablica 14: Kruskal-Wallis — broj izvora i komunikacija s mentorom

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; 23. Koliko si izvora koristio/la da bi
oblikovao/la svoju temu (okvirni odgovor izrazen brojkom): variable: [15.
_ S mentorom kontaktiram ¢esto] Kruskal-Wallis test: H ( 4, N= 256)
Depend.: ~ |=19.87394 p =.0005
23. Koliko si izvora koristio/la
da bi oblikovao/la svoju temu
(okvirni odgovor izrazen Code Valid Sum of Mean
brojkom): N Ranks Rank
. . 101 110 15692,00 142,6545
U potpunosti se slazem
, . . 102 60 8062,50 134,3750
Djelomi¢no se slazem
. . 103 31 2880,00 92,9032
U potpunosti se ne slazem
, . . 104 22 3166,00 143,9091
Djelomi¢no se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne 105 33 3095,50 93,8030
slazem
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Koliko si zvora koristio/la da bioblikovaos svoju temu
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Slika 37: Box & Whisker dijagram -komunikacija s mentorom — broj izvora

Pitanja od 16-24 obuhvatila su pretrazivanje informacija. Radionice informacijskog

pretrazivanja temelj su za sve razine Skolovanja, ¢esto puta i nepravedno zapostavljene.
Tocnije ne obraca se paznja da su upravo doktorandi skupina kojoj su takve radionice kljucne.

Kvaliteta izvora 1 vjeStine pretrazivanja mogu olaksSati doktorandima u obje faze tranzicije. Bez

ovih segmenata ne moze biti oblikovana tema niti napisana disertacija.

Istrazivanja su potvrdila da studenti poslijediplomskog studija imaju ¢esto puta bolji stav o
svojim vjeStinama pretraZivanja, nego one to zaista i jesu. Na pitanje jesu li tijekom studija
prosli radionice pretraZivanje informacija veci broj je onih koji nisu prosli radionice
pretrazivanja informacija. Gleda li se ovaj odgovor s obzirom na varijablu zaposlenosti,
doktorandi koji rade u sustavu znanosti, njih 71 je proslo radionice dok ¢ak njih 84 nije proslo.
Doktorandi koji ne rade u sustavu 54 ih je proslo radionice, 47 ih nije. Ovi rezultati mogu se
upravo povezati s ranije konstatiranom tvrdnjom da veéina doktoranda zapravo smatra da im
takve radionice uopcée nisu potrebne. Ovdje se ne radi o tome da radionice i edukacije nisu

cen e

trebaju biti ukljuceni u doktorske studije s modulima radionica koje bi olaksale doktorandima.
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Cesto puta takve radionice su na bazi zainteresiranost samih studenata, §to ne ukljucuje sve

doktorande.

Tablica 15: Radionice pretraZivanja informacija

Tijekom studija prosao/la sam

radionice pretrazivanja informacija: Broj: Postotak:
Ne 131 51,2%
Da 125 48,8%
Ukupno 256 100 %

Doktorandi koji rade u sustavu, njih 48 odgovorilo je da svoje vjestine ocjenjuje kao vrlo
dobre, dok doktorandi koji nisu u sustavu samo njih 23 ocjenjuje da su njihove vjestine vrlo
dobre.

Tablica 16: Ocjena vjestina informacijskog pretraZivanja

Svoje vjestine informacijskog pretrazivanja

ocijenio/la bih kao: Odgovor: Postotak:

Dobre 97 37,9%
Zadovoljavajuce 80 31,3%
Vrlo dobre 71 27,7%
Slabe 7 2,7%
Vrlo slabe 1 0,4%
Grand Total 256 100%

Tablica 17: Vidim napredak u svojim vjestinama pretraZivanja

Odgovor
Vidim napredak u svojim vjestinama pretrazivanja i Postotak
U potpunosti se slazem 106 41,4%
Djelomicno se slazem 95 37,1%
Niti se slaZzem, niti se ne slazem 32 12,5%
U potpunosti se ne slazem 14 5,5,%
Djelomi¢no se ne slazem 9 3,5%
Grand Total 256 100%

Napredak u pretrazivanju nesto je Sto je vidljivo kod svih ispitanika jer proces kao §to je
doktorski studij zahtjeva razvoj vlastite metodologije te s vremenom dolazi do poboljsanja
vjestina pretrazivanja. Promatrajuci ispitanike s obzirom na varijablu zaposlenosti, doktorandi
koji rade u sustavu znanosti, 67 ih je odgovorilo da se u potpunosti slaze s tvrdnjom da vidi

napredak u svojim vjestinama pretrazivanja, dok je njih 39 na to pitanje odgovorilo koji ne rade
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u sustavu. Ovakva disperzija se moze objasniti da doktorandi koji rade u sustavu znanosti svoje
vjestine pretrazivanja ne Kkoriste samo za istrazivanje teme svoje disertacije, nego je

pretrazivanje sastavni dio njihovog posla.

Da se u potpunosti ne slaze s ovom tvrdnjom odgovorilo je sve zajedno samo 14 ispitanika, od

toga 11 iz sustava znanosti i 3 koji nisu.

Promatramo li ovo isto pitanje prema varijabli tranzicije, ispitanika iz prve faze tranzicije 55 se
slaze u potpunosti s ovom tvrdnjom, dok ih je iz druge faze tranzicije na to pitanje isto

odgovorilo 51 ispitanik.
Da se u potpunosti ne slaze iz prve faze tranzicije odgovorilo je 6 ispitanika iz druge faze 8.

Sto se tie procjene svojih vjestina pretraZivanja ne postoji statistiGki znacajna razlika prema

dobi i akademske godine upisivanja ispitanika.

Ne postoji statisticki znacajna razlika procjene vjestina informacijskog pretrazivanja s obzirom
na broj sati koliko ispitanici provedu u pretrazivanju i broja pretrazenih izvora. Sto se tice
napredak u vjestini pretrazivanja ne postoji statisticki znacajna razlika s obzirom na spol i

akademsku godinu upisivanja.

Postoji statisticki znaCajna razlika s obzirom na broj sati koji doktorandi provedu u
pretrazivanju i tvrdnji da vide napredak u svojim vjeStinama pretraZivanja. Distribucija

odgovora vidljiva je iz tablice 18. i sa slike 38.

Tablica 18: Kruskal-Wallis — broj sati i napredak u vjestinama

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; Procijeni koliko sati tiedno potrosi§ na
pretrazivanje izvora za svoj doktorski studij? variable: 18. Vidim napredak u
svojim vjestinama pretrazivanja od upisa na doktorski studij: Kruskal-Wallis
test: H (4, N= 256) =12.08761 p =.0167

Procijeni koliko sati
tiedno potro$i$ na

pretrazivanje izvora za Code Valid Sum of Mean
svoj doktorski studij? N Ranks Rank
101 106 15210,50 143,4953

U potpunosti se slazem

U potpunosti se ne 102 14 1413,00 100,9286
slazem

, Y . 103 95 12100,00 127,3684
Djelomicno se slazem

104 32 3154,00 98,5625
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Niti se slazem, niti se
ne slazem

Djelomiéno se ne 105 9 1018,50 113,1667
slazem
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Slika 38: Box & Whisker dijagrama — napredak u pretraZivanju i broj sati pretraZivanja

Sto se ti¢e zadovoljstva vjestinama pretraZivanja dobi ispitanika i akademskoj godini
upisivanja ne postoji statisticki znacajna razlika. Ne postoji statisticki znacajna razlika u
satima Kkoje ispitanici provedu u pretrazivanju i zadovoljstva vjestinama pretrazivanja niti u

broju izvora koje pretrazuju.

Na pitanje broj 20. Za pretrazivanje znanstvenih izvora najcescée koristim. Od ponudenih
odabira (Citatne baze, Google Schoolar, Google, Hr¢ak i ostalo) najvise odgovora bilo je da

ispitanici koriste Citatne baze (Web of Science, Scopus).

Na ova dva pitanja bilo je moguce izabrati visSe odgovora s obzirom na pretpostavku da
doktorandi koriste vise razli€itih izvora. Disperzija odgovora dovodi do zakljucka da je ve¢ina
doktoranada upoznato s citatnim bazama podataka, te za svoje istraZzivanje poznaju i

posjeduju napredne vjestine pretrazivanja. NajviSe odgovora pripada na citatne baze, ali
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svakako je zanimljiv podatak da veliki broj doktoranada iskljucivo se oslanja na Hrc¢ak i

Google.
Isto tako postoji razlika u odgovorima s obzirom na podrucje znanosti, pri cemu-

doktorandi tehnickih i prirodnih znanosti i biomedicine u ve¢oj mjeri koriste citatne baze.
Dok doktorandi humanisti¢kog podrucja najmanje koriste citatne baze. Raspodjela odgovora

vidljiva je iz tablice 19.

Tablica 19: Najcesce koristene baze za pretraZivanje znanstvenih informacija

Broj

Za pretrazivanje znanstvenih izvora najées$ce koristim: : !

Citatne baze (Web of Science, Scopus) 163
Google Schoolar 152
Google 125
Hréak 94
Ostalo: Pubmed 4
Ostalo: Eric 3
Ostalo: Bibliografije iz drugih znanstvenih radova 1
Ostalo: Sci hub 1
Ostalo: Science Direct 1
Ostalo: On line biblioteke, Academia edu ... 1
Ostalo: Scifinder 1
Ostalo: ResearchGate 1
Ostalo: ssrn, science direct, oatd, proquest, DART-Europe 1
Ostalo: CROSBI 1
Ostalo: Apsolutno sve za Sto &ujem 1
Ostalo: Semantic Scholar 1
Ostalo: Knjiznice u sjeni (Sci-Hub, LibGen, a*.org, monoskop, ...) 1
Ostalo: Sve dostupne relevantne i provjerene baze podataka, repozitorije, itd. 1
Ostalo: Komunikacija sa mentorom i upu¢enim kolegama 1
Ostalo: NASA/ADS, arxiv 1
Ukupno: 555

Tablica 20: Alternativne baze za pretraZivanje izvora

Za pretrazivanje izvora koristim alternativne baze: Odgovori:

Sci-Hub 180
Research-Gate 157
Libgen 66
Kontaktirao sam s autorom 66
Ostalo: Ne koristim alternativhe metode pretrazivanja

ve¢ se fokusiram na radove otvorenog tipa 1
Ostalo: Sli¢ne stranice kao Sto su sci-hub 1
Ostalo: Pitaj knjizni¢arku 1
Ostalo: Academia.edu 1
Ostalo: Academia, JSTOR, EThos, Sage, Emeraldinsight 1
Ostalo: Komunikacija sa kolegama na Sveudili§tu 1
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Ostalo: On line biblioteke

Ostalo: Kontakt s mrezom knjiznica u RH i izvan RH
Ostalo: Pomo¢ narodnih i sveudilidnih knjiznica.
Ostalo: VPN

Ostalo: Trazim pomo¢ od kolega

Ostalo: a*.org, monoskop, Memory of the World
Ostalo: Nadem drugu odgovarajucu literaturu
Ostalo: Kontaktiram NSK

Ukupno: 483

N R

Sto se ti¢e koristenja alternativnih, velika veéina doktoranda je upoznata s alternativnim
pristupima te su upoznati s platformom Research-Gate $to dovodi do zakljucka da koriste ovu
vrstu umrezZavanja za ostvarivanjem kontakata s drugim znanstvenicima s podrucja svojeg
istrazivanja. Svakako treba napomenuti nekoliko odgovora koji se oslanjanju na podrsku

postoji statisticki znacajna razlika s obzirom na dob ispitanika.

Ne postoji statisti¢ki znac¢ajna razlika s obzirom na akademsku godinu upisivanja i broj sati koje
potroSe na pretrazivanje i broj izvora. Podrska i komunikacijski aspekti posebno su vazni za
doktorande. Promatrano li sve odgovore skupno jasno se istice da vaznost svijesti o vaznosti
podrske raste i mijenja se s obzirom na fazu tranzicije. Jasno se vidi pad zadovoljstva
komunikacijom s obzirom na fazu tranzicije. Studenti u drugoj fazi tranzicije nisu zadovoljni s
podrskom koju dobivaju od strane kolega i sustava. Komunikacija i faza tranzicije i u ovom
setu pitanja usko je povezana. Isto tako treba naglsiti da je zadovoljstvo komunikacijom
komunikacijom i svjesni svih prednosti koje im rad u sustavu znanosti donosi, ovaj zaklju¢ak
donesen je 1 u prvom dijelu istrazivanja. Podrska od strane ustanove, kolega, mentora nesto je

Sto djeluje 1 osnazuje cjelokupni doktorandov put.

6.2.3. Afektivni aspekti informacijskih praksi

Pitanja od 25. do 31. vezana su uz afektivne aspekte informacijskih praksi. Sedam pitanja
korelira se za sedam pozitivnih i sedam negativnih afektivnih elemenata. Skala ispitivanja je
Likertova ljestvica s pet stavova. U Statistica 13.3. napravljena je osnovna deskriptivna analiza
te ispitivanje normalnost distribucije podataka pomocu Shapiro-Wilksovog W testa, te
homogenost varijance pomoc¢u Levenovog testa. Buduci da nije dobivena normalna distribucija

podataka za usporedbu razlika izmedu dvije varijable koristen je Mann-Whitney U test.
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Za usporedbu distribucija podataka su koriSteni prikazi Box & Whisker dijagrama u kojima su
kao vrijednosti koriStene medijan, interkvartalni raspon te minimalna i maksimalna vrijednost
(zbog nenormalne distribucije) te kada je postojala statisticki znacajna razlika ona je navedena
u legendi sa konkretnom p vrijednosti testa koji se koristio za usporedbu. Kod svih statistickih
testova statisticki znaCajna razlika se smatrala kada je p < 0,05. Sankey dijagrami koriSteni su
da bi pokazali kolika je podudarnost odgovora izmedu dva razli¢ita pitanja u zadnjem dijelu

ovog poglavlja.

Tablica 21: Pitanja — afektivni aspekti

Pitanja afektivnih aspekata:

25. Kad pocinjem pretrazivati izvore najcesce osje¢am?
26. Kad pocinjem raditi selekciju izvora najcesce
osje¢am?

27. Kad trazim pomo¢ oko pretrazivanja izvora najcesce
osje¢am?

28. Kad prosirujem svoje pretrazivanje najcesce osjecam?
29. Kada prestajem pretrazivati najcesc¢e osje¢am?

30. Mijenjam svoje strategije pretrazivanja kad osjecam?
31. Do diskontinuiteta u pretrazivanju dolazi zbog:

Tablica 22: Negativni i pozitivni afekti

Negativni afekti: Pozitivni afekti:
Stres Stabilnost
Frustracija Sigurnost
Averzija Znatizelja
Neizvjesnost Zadovoljstvo
Sumnja Interes
Nesistemati¢nost Napredak
Nekompetentnost Samotivacija

Skupine koje su promatrane za ispitanike su spol, zaposlenje i period tranzicije. Prema
kategoriji spol uocena je statisticki znacajna razlika na pitanje 25. Kada pocinjem pretrazivati
izvore osjecam — zadovoljstvo. Ispitanici zenskog spola u ve¢oj mjeri osjecaju zadovoljstvo kad
krecu pretrazivati informacije p= 0,0305. Na ostale afektivne aspekte prema varijabli spola na

pitanje vezano uz pocetak pretrazivanja izvora nije uocena statisticki znacajna razlika.
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Slika 39: Box & Whisker dijagram - pocetak pretraZivanja- osjecaj zadovoljstva

Na pitanje 26 vezano za selekciju izvora postoji statisti¢ki znacajna razlika s obzirom na

osjecaj stabilnosti, p= 0,03176. Statisticki znacajno viSe Zenskih ispitanika odgovorilo je da

osjeca stabilnost prilikom selekcije izvora. Prikaz je vidljiv na slici 40.

55

Kad poéinjem raditi selekciju izvora najéesce osjecam?
STABILNOST
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Slika 40: Box & Whisker dijagrama—selekcija izvora — osjecaj stabilnosti

90



U ovoj kategoriji uocena su statisticke razlike izmedu spolova na pitanje 31 koje je vezano za
diskontinuitet kod pretrazivanja. Cak 77 ispitanica odgovorilo je da se ne slaze s tvrdnjom da
osjeca stabilnost kad dolazi do diskontinuiteta dok je kod muskih ispitanika to manje primjetno,

na isto pitanje je odgovorilo 31 ispitanik. Prikaz je vidljiv na slici 41.

Do diskontinuiteta u pretrazivanju dolazi zbog:
STABILNOSTI
55

4,5

4,0

35

3,0 -

2,5

2,0 o

15

1,0

0,5 . - ) 0 Median
Zenski Muski [0 25%-75%

1. Spol I Min-Max

Slika 41: Box & Whisker dijagram — diskontinuitet u pretraZivanju — osjecaj stabilnosti

Sto se tiée osjecaja sigurnosti 77 ispitanica se u potpunosti ne slaze s ovom tvrdnjom $to je isto

statisticki znacajna razlika izmedu dva spola, prikaz je vidljiv na slici 42.

Kad se govori o varijabli spola treba svakako napomenuti da je upravo primjetna razlika u
prvom djelu istrazivanja gdje je statisticki znacajna razlika u vremenu koje provedu upravo

Zenski ispitanici na pretraZivanje informacija.
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Do diskontinuiteta u pretrazivanju dolazi zbog:
SIGURNOSTI
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Slika 42: Box & Whisker dijagram — doskontinuitet u pretraZivanju — osjecaj sigurnosti

Promatramo li odgovore vezane uz varijablu spola statisti¢ki znacajne razlike nalaze se kod tri

pitanja, a to su pitanja vezana uz pocetak pretrazivanja, selekciju izvora i diskontinuitet.

Afektivni elementi koji se pojavljuju su osjeéaj zadovoljstva, stabilnosti i sigurnosti. Zenski
ispitanici u vec¢oj mjeri osje¢aju zadovoljstvo prilikom pocetka pretrazivanja informacija,
stabilnost kada rade selekciju te ne slazu se da do diskontinuiteta dolazi zbog stabilnosti ve¢ ga

povezuju iskljucivo uz negativne afektivne elemente.

Kada se promatraju ispitanici prema drugom Kriteriju, a to je zaposlenost na pitanje vezano uz
pocetak pretrazivanja i selekciju izvora ne postoji statisticki znacajna razlika u odgovorima
izmedu ispitanika koji rade u sustavu i koji ne rade u sustavu. Prema kategoriji zaposlenost
uocena je statisticki znacajna razlika u odgovorima na pitanje 27. Kad trazZim pomo¢ kod
pretrazivanja najcesce osjecam. Ispitanici koji ne rade u sustavu znanosti u svim kategorijama
negativnih afekata u ve¢oj mjeri pokazuju negativne afektivne elemente. Posebno su naglaSeni
afektivni elementi: stresa, frustracije i averzije. Na pitanje osjecaju li stres kada traze pomoc¢
oko pretrazivanja izvora, oni koji rade u sustavu znanosti u najve¢oj mjeri su odgovorili da se

u potpunosti ne slazu da osjecaju stres, njih 44 odgovorilo je da se u potpunosti ne slaze.
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Kad trazim pomo¢ oko pretrazivanja izvora najées¢e osjecam?
STRES
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Slika 43: Box & Whisker dijagram- pomo¢ oko pretraZivanja — osjecaj stresa

Na pitanje osjecaju li frustraciju ¢ak 52 ispitanika koji rade u sustavu odgovorilo je da ne

osjecaju frustraciju. Raspodjela odgovora vidljiva je na slici 44.

Na pitanje osjecaju li averziju prilikom trazenja pomoc¢i 62 ispitanika nije se slozilo s

tvrdnjom.

Kad trazim pomo¢ oko pretraZiv anja izvora najée$¢e osjecam?
FRUSTRACIJU
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Slika 44: Box & Whisker dijagram — pomoc oko pretraZivanja — osjecaj frustracije

Na isto pitanje uoCena je statisticki znacCajna razlika s obzirom na nesistemati¢nosti i
nekompetentnosti. Zbirni rezultati negativnih aspekata takoder pokazuju statisti¢ki zna¢ajnu
razliku s obzirom na zaposlenje. Ispitanici koji nisu zaposleni u sustavu znanosti pod utjecajem
su snaznijih negativnih afektivnih elemenata kada traze pomo¢ oko pretrazivanja informacija,

p=0,0008. Odgovor je vidljivi na slici 45.

Boxplot by Group
Kad trazim pomoc¢ oko pretrazivanja izvora osje¢am?
NEGATIVNI AFEKTI
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Nisam zaposlen/a u sustavu znanosti O 25 %-75%
U sustavu znanosti (odnosi se na institute i poduzeéa koja imaju registriranu znanstvenu djelatnost) I Min-Max

Slika 45: Box & Whisker dijagrama — pomo¢ oko pretraZivanja - zaposlenje

Uocena je statisticki znacajna razlika na pitanje 28. Kad proSirujem svoje pretrazivanje najcesce
osjeCam? Ispitanici koji rade u sustavu znanosti statisticki znacajno su manje izlozeni
negativnim afektivnim elementima. Na pitanje osjecaju li stres kad proSiruju pretrazivanje 48
ispitanika koji rade u sustavu u potpunosti se ne slazu s ovom tvrdnjom, dok je onih koji ne
rade u sustavu na to pitanje jednako odgovorilo njih 28. Osjecaj averzije u potpunosti ne osjeca
¢ak 61 ispitanik koji radi u sustavu znanosti. Da ne osjecaj frustraciju odgovorilo je 50 ispitanika
koji rade u sustavu znanosti. Nesistemati¢nost kod proSirivanja pretrazivanja 47 ispitanika se u
potpunosti ne slaze s tvrdnjom, dok je onih koji nisu u sustavu 19. Osjecaj nekompetentnosti

jace je izrazen kod ispitanika Koji ne rade u sustavu znanosti.
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Sto se ti¢e pozitivnih afektivnih elemenata oni su na ovom pitanju izraZeniji kod ispitanika koji
rade u sustavu znanosti. Posebno izrazen pozitivni afektivni element znatizelja, zadovoljstva i
napretka. Tako na pitanje osjecaju li znatiZelju kad pro$iruju svoje pretrazivanje 43 ispitanika
iz sustava se u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom, dok je onih koji ne rade u sustavu 28

odgovorilo jednako na ovo pitanje.

Sto se tice osjecaja zadovoljstva ispitanici koji rade u sustavu u vecoj mjeri se slazu s ovom
tvrdnjom. Osjecaj napretka kod prosirenja pretrazivanja osjeca veéi dio onih koji rade u sustavu,

45 ispitanika se u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom, dok je ispitanika koji nisu u sustavu 21.

Uocena je statisticki znaCajna razlika na pitanje 29. Kada prestajem pretrazivati najcesce
osjecam? Pozitivni afekti u znacajnoj mjeri dominiraju kod ispitanika koji rade u sustavu
znanosti. Da osjec¢aju napredak nakon $to zavrSe pretrazivanje odgovorilo je 47 ispitanika koji
rade u sustavu, a 26 koji ne rade u sustavu. Osjecaj samomotivacije osjeca njih 39 iz sustava

znanosti isto kao i zadovoljstvo.

Pitanja vezana uz varijablu tranzicije, distribucija odgovora prema varijabli tranzicije u najvise

odgovora pokazuje statisti¢ka odstupanja.

Uocena je statisticki znacajna razlika izmedu ispitanicima na pitanje Kako se osje¢aju kada
zapocinju pretrazivanje, razlike su uoc¢ene kod afekata: stres, frustracija i averzija. Kod pitanja
osjecaju li stres prilikom pretrazivanja informacija ispitanici koji se nalaze u prvoj fazi
tranzicije u vecoj mjeri se slazu da osjecaju stres, p = 0,006. Raspodjela odgovora vidljiva je iz

slike 47.

Ispitanici koji se nalaze u prvoj fazi studiranja u vecoj mjeri osjecaju averziju, kada pretrazuju

informacije, p=0,007, te averziju p=0,001.
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Kad pocinjem pretrazivati informacije osje¢am?
AVERZIJU
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Slika 46: Box & Whisker dijagram- pocCetak pretraZivanja — osjecaj averzije - tranzicija

Kad pocinjem pretrazivati informacije osje¢am?
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Slika 47: Box & Whisker dijagram — pocetak pretraZivanja — osjecaj stresa- tranzicija

Kad se promatraju zbirni odgovori na pitanje vezano uz pocetak pretrazivanja, negativni
afektivni elementi u vecoj mjeri prevladavaju kod ispitanika koji se nalaze u prvoj fazi
tranzicije. UocCena je statisticki znacajna razlika kod pitanja 26. Kad poc¢injem raditi selekciju
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izvora postoji statistiCki znacCajna razlika na negativne afekte: neizvjesnost p=0,0012,
frustracije p=0,025. averzije p=0,0043. Ispitanici koji se nalaze u prvoj fazi tranzicije osjecaju
u vecoj mjeri frustraciju, averziju i neizvjesnost kada rade selekciju izvora §to mozemo
povezati da joS uvijek postoji neiskustvo i nepostojanje vlastite metodologije razvijanja
strategija pretrazivanja. Distribucija odgovora vidljiva je iz slike 49, 50 i 51.

Kad poginjem raditi selekciju izvora osieéam?

FRUSTRACIJU
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Slika 48: Box & Whisker dijagram — selekcija izvora — osjecaj frustracije — tranzicija
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Kad pocinejm raditi selekciju izvora osje¢am?
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[ 25%-75%
7. Faza studiranja: T Min-Max

Slika 49: Box & Whisker dijagram — selekcija izvora — osjecaj averzije- tranzicija

Kad poc¢injem raditi selekciju izvora osje¢am?
NEIZVIJESNOST
55

5,0 _— _—

4,5

4,0

3,5

3,0 o

2,5

2,0 o

15

1,0

0,5 o Median
PoloZio/la sam sve ispite i piSem disertaciju [0 25%-75%
Polazem ispite i usmjeravam se prema temi T Min-Max

Slika 50: Box & Whisker dijagram — selekcija izvora — osjecaj neizvjesnosti - tranzicija

Uocena je statisticki znacajna razlika kod pitanja 28. Kad proSirujem svoje pretraZivanje
najcesce osjecam? S posebnim naglaskom na afektivni element nesistemati¢nost. Studenti koji

se nalaze u prvoj fazi tranzicije u vecoj mjeri smatraju da osjec¢aju nesistematicnost kada
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prosiruju svoje pretrazivanje. U ovoj fazi tranzicije joS uvijek ne postoji jasno zacrtana tema,

definirani ciljevi te je period u kojem je intenzivno ucenje i savladavanje vjestina.

Kad proSirujem sv oje pretraziv anje osjecam?
NESISTEMATICNOST

55

5,0 _ _

4,5

4,0

3,5

3,0 o

2,5

2,0 o

15

1,0 —1

0,5 O Median
PoloZio/la sam sve ispite i piSem disertaciju [ 25%-75%
Polazem ispite i usmjeravam se prema temi I Min-Max

Slika 51: Box & Whisker dijagram — proSirivanje pretraZivanja — osjecaj nesistemati¢nosti — tranzicija

r

Uocena je statisticki znacajna razlika na pitanje 29. Kada prestajem pretraZivati najcesce
osjeccam? Na ovom pitanju naglaseni su afektivni elementi nesistemati¢nosti i
nekompetentnosti. Ispitanici koji se nalaze u prvoj fazi tranzicije u vecoj mjeri osjecaju se
nekompetentno te su svjesni da im nedostaje sistemati¢nost te zbog toga i dolazi do prestanka
pretrazivanja izvora. Odgovori ispitanika koji se nalaze u drugoj fazi tranzicije kao $to se vidi
prema slici 53. 1 54. uglavnom se ne slazu s ovom tvrdnjom te nemaju izraZzen osjecaj

nekompetentnosti 1 nesistemati¢nosti.
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Kada prestajem prestajem pretrazivati osjeéam?
NESISTEMATICNOST

5,5

5,0 _— _

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0 o

1,5

1,0 =

0,5 O Median
PolozZio/la sam sve ispite i piSem disertaciju [ 25%-75%
PolaZzem ispite i usmjeravam se prema temi T Min-Max

Slika 52: Box & Whisker dijagram — prestanak pretraZivanja — osjecaj nesistematicnosti — tranzicija

Prestajem pretraziv ati

Kada prestajem pretraziv ati osje¢éam?
NEKOMPETENTNOST

55

5,0 —_— _

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0 o

1,5

1,0 ————

0,5 O Median
PoloZio/la sam sv e ispite i piSem disertaciju O 25%-75%
Polazem ispite i usmjeravam se prema temi T Min-Max

Slika 53: Box & Whisker dijagram — prestanak pretraZivanja — osjecaj nekompetentnosti — tranzicija

Uocena je statisticki znacajna razlika na pitanje 30. Mijenjam svoje strategije pretrazivanja kad

osje¢am: averzija i nekompetentnost. Doktorandi koji se nalaze u prvoj fazi tranzicije u
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statistiCki znaCajnoj mjeri mijenjaju svoje strategije pretrazivanja kod izrazenih negativnih
afektivnih elemenata. Prikaz distribucije odgovora vidljiv je iz slike 51 i 52.
Mijenjam sv oje strategije kad osje¢am:

AVERZIJU
5,5

5,0 —_—

4,5

4,0

3,5

3,0 o

2,5

2,0

1,5

1,0 —

0,5 O Median
PoloZio/la sam sve ispite i piSem disertaciju [ 25%-75%
Polazem ispite i usmjeravam se prema temi T Min-Max

Slika 54: Box & Whisker dijagram — mijenjanje strategija-osjecaj averzije - tranzicija

Znacajna je i statistiCka razlika na pitanje 31 vezano uz diskontinuitet. dolazi zbog skupine

negativnih afekata statisti¢ki odstupanja
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SPOL informacijska radnja afektivni elementi
pocetak pretrazivanja zadovoljstvo
selekcija izvora stabilnost
diskontinitinuitet zadovoljstvo, sigurnost, stabilnost
ZAPOSLENOST informacijska radnja
trazenje pomodi stres, frustracija, averzija
prosirivanje pretrazivanja znatizelja, zadovoljstvo, napredak
prestanak pretraZivanja samomotivacija, napredak i zadovoljstvo
TRANZICUA informacijska radnja
pocetak pretrazivanja stres, frustracija, averzija
selekcija izvora neizvjesnost, frustracija i averzija
prosirivanje pretrazivanja nesistematic¢nost
prestanak pretraZzivanja nesistematicnost i nekompetentnost
mijenjanje strategije
pretrazivanja averzija i nekompetentnost
diskontinuitet pretrazivanja negativni skupno

Slika 55: Afektivni elementi povezani s informacijskim radnjama — varijable spol, zaposlenje i tranzicija

Kao $to je vidljivo iz promatranja afektivnih elementa informacijskih praksi ispitane populacije
vidljivo je da je i u ovom dijelu istraZivanja upravo varijabla tranzicije element koji izaziva
najviSe afektivnih elemenata. Usporedujuci tri varijable: spol, zaposlenje 1 tranzicju. Upravo je
tranzicija, tj faza studiranja u ovom slucaju klju¢na za razvoj negativnih ili pozitivnih emocija

koje su vezane uz informacijsko ponaasanje.

6.3. Usporedba pozitivnih i negativni afektivnih elemenata

Iduca podjela napravljena je na osnovu tri kriterija: spol, zaposlenje i faza tranzicije te pozitivan

ili negativan afektivni aspekt. Koristeni su Sankey dijagrami.

Sankey dijagram je vizualizacija koja se koristi za opisivanje tijeka od jednog skupa vrijednosti
do drugog. Stvari koje se povezuju nazivaju se ¢vorovi, a veze poveznice. Sankeys se najbolje
upotrebljava kada se zeli prikazati mapiranje izmedu dviju domena ili viSestrukih putova kroz

niz faza. U ovom istrazivanju Sankey dijagrami koriSteni su da bi pokazali kolika je
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podudarnost odgovora izmedu dva razli¢ita pitanja. Afektivni elementi koji su odabrani za

usporedbu, a vezu se za pojedine informacijske radnje, proizasli su iz prvog djela istrazivanja.

Sudionici dubinskim intervjuima u najve¢oj mjeri su navodili ove afektivne elemente vezano

uz informacijske radnje.

6.3.1. Pocetak pretrazivanja izvora

Prva podjela napravljena je na pitanje koje se veze uz pocetak pretrazivanja informacija, a veze
se uz negativni afekat stresa i pozitivan afekt interesa. Slika 59. pokazuje odgovore svih
ispitanika. Ovakav izbor afektivnih elemenata napravljen je da se usporedi postoji li povezanost
izmedu elementa interesa i stresa. Promatramo li korelaciju izmedu odgovora stresa 1 interesa
51 ispitanik koji se djelomicno ne slazu da osjecaju stres kada pocinju pretrazivanje, njih 23
pocetak pretrazivanja povezuje s afektivnim elementom interesa, dok 25 ispitanika se u
potpunosti slazu da osjecaju upravo interes. Samo jedan ispitanik koji ne osjeca stres, ne osjeca
niti interes prilikom pocetka pretrazivanja. Od svih ispitanika 11 ispitanika dijeli misljenje da
se niti slaze niti ne slaZze da kad pocinje pretraZivati informacije osjeca stres i interes, 20

ispitanika se djelomic¢no ne slaze, dok ih se 13 u potpunosti slaze.

Cak 117 ispitanika slaZe se da pretrazivanje informacija kod njih izaziva prije interes, dok stres
samo 17. ispitanika. 42 ispitanika se u potpunost se ne slazu da doZivljavaju stres prilikom

pretrazivanja, a dijele misljenje da se potpuno slazu da pretraZivanje izvora u njima budi interes.

Od 72 ispitanika koji se u potpunosti ne slazu da osjecaju stres na samom pocetku, 42 se u
potpunosti slaze da se u potpunosti slaze da osjecaju interes, dok se njih 21 slaze da osjecaju
interes. Moze se zakljuditi da postoji jasna vidljiva korelacija da je dominantan osjecaj upravo

interes, afektivni element koji motivira i dalje usmjerava prema daljim procesima.
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All .

25. Kad pocinjem 25. Kad pocinjem
pretrazivati izvore pretrazivati izvore
najcesce osjecam: najcesce osjecam:
[Stres] [Interes]

24 Niti se slazem, niti se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne slazem 45

e tpunosti se ne slazem
\ ey 8 U potpunosti se

—
a—
;"/

e a— 6 Djelomicno se ne slazem

VIO

U potpunosti se ne slazem 72 ﬁ v 7——
/‘ ///// 96 Djelomiéno se slazem

Djelomicno se ne slazem 51

. - < 117 U potpunosti se slazem
Djelomicno se slazem 66

U potpunosti se slazem 17

Slika 56: Kad pocinjem pretraZivati izvore svi ispitanici

All v
25. Kad poéinjem 25. Kad pocinjem
pretrazivati izvore pretrazivati izvore
najéesce osjecam: najéesce osjecam:
[Stres] [Interes]

14 Niti se slazem, niti se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem 34 2 U potpunosti se ne slazem

74 Djelomicno se slazem
U potpunosti se ne slazem 51

3 Djelomicno se ne slazem

Djelomi¢no se slazem 45

83 U potpunosti se slazem

Djelomicno se ne slazem 36

U potpunosti se slazem 10

Slika 57: Kad pocinjem pretraZivati informacije: Zene
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Ako promatramo samo Zenske ispitanice odgovori vezani na afektivni element stresa ima
gotovo podjednaku distribuciju odgovora u slaganju i ne slaganju. Najveéi broj njih je
odgovorilo da se u potpunosti ne slaze da kada poc€inju pretrazivanje osjecaju stres, njih 51.
Isto tako veliki broj ispitanica, njih 83 odgovorilo je da se u potpunosti slaze da pretraZivanje

izvora kod njih izaziva interes, vidljivo na slici 60.

Pratimo 1i korelaciju izmedu odgovora, 28 ispitanica koje se u potpunosti ne slazu da
pretrazivanje u njima izaziva stres odgovorilo je da se u potpunosti slazu da pretrazivanje u

njima izaziva interes.

Isto pitanje promatrano je kroz varijablu ispitanika koji rade u sustavu znanosti i koji ne rade u

sustavu znanosti.

All w
25. Kad pocinjem 25. Kad poéinjem
pretrazivati izvore pretrazivati izvore
najéesce osjecam: najéesce osjecam:
[Stres] [Interes]

10 Niti se slaZem, niti se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem 22 2 Djelomi&no se ne slazem

z i 2 38 Djelomicno se slazem
Djelomicno se ne slazem 24

4 U potpunosti se ne slazem
Djelomicno se slazem 20

U potpunosti se ne slazem 25 45 U potpunosti se slazem

U potpunosti se slazem 8

Slika 58: Kad pocinjem pretraZivati izvore: ne rade u sustavu znanosti

Kod ispitanika koji ne rade u sustavu znanosti uoavamo da dominantan osjecaj kod
pretrazivanja izvora je interes, to¢nije afektivni aspekt iz pozitivnog spektra. Cak 45 ispitanika
odgovorilo je da se potpuno slaze dok ih je samo 4 odgovorilo da se uopce ne slaze. Negativni
spektar to¢nije osjecaj stresa kod pretrazivanja potvrdilo je 8 ispitanika da je element kojeg

osjecaju dok se njih 20 djelomicno slaze s ovom tvrdnjom.
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Promatramo li ispitanike koji rade u sustavu znanosti zanimljiva je distribucija odgovora jer
njih 47 je odgovorilo da se potpuno ne slaze s ovom tvrdnjom dok je njih ¢ak 46 odgovorilo da
se slaze s ovom tvrdnjom. Usporedimo li ova dva odgovora kod ove dvije skupine, element
stresa u pocetku pretraZivanja izvora nesto je $to je prisutno kod ispitanika koji rade u sustavu

znanosti u velikoj mjeri.

All 24
25. Kad pocinjem 25. Kad pocinjem
pretrazivati izvore pretrazivati izvore
najcesce osjecam: najcesce osjecam:
[Stres] [Interes]

4 U potpunosti se ne slazem

14 Niti se slaZzem, niti se ne slazem

U potpunosti se ne slazem 47 4 Djelomicno se ne slazem

58 Djelomicno se slazem
Niti se slazem, niti se ne slazem 23

Djelomicno se ne slazem 27

Djelomiéno se slazem 46 72 U potpunosti se slazem

U potpunosti se slazem 9

Slika 59: Kad pocinjem pretraZivati izvore: rade u sustavu znanosti

Kod ispitanika koji rade u sustavu znanosti stres je element koji ima podjednaki broj odgovora
da je dominantan i nije dominantan element. Sto se ti¢e interesa ve¢i broj ispitanika 72 smatra

da upravo pretrazivanje informacija u njima izaziva interes.

Kod ispitanika s obzirom na varijablu faza tranzicije. Ispitanici koji se nalaze u prvoj fazu i
usmjeravaju se prema temi u najve¢oj mjeri se ne slazu da osjecaju stres prilikom pretrazivanja
izvora. Pozitivni afektivni elementi ovdje su jako izrazeni jer 112 ispitanika je odgovorilo da

osjeca interes na samom pocetku informacijskog pretrazivanja.

Analiziraju¢i odgovore i prate¢i korelaciju najveci broj ispitanika 42 ne osjeca stres i u
potpunosti se slaze da osjeca interes. Ovo je zanimljivo pratiti s obzirom da u prijaSnjem
istrazivanju u samoj pocetnoj fazi pretrazivanja nisu uocene statisticki znacajne razlike kod

ispitanika koji rade i koji ne rade u sustavu.
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Al v

25. Kad pocinjem 25. Kad pocinjem
pretrazivati izvore pretrazivati izvore
najéesce osjecam: najcesce osjecam:
[Stres] [Interes]

17 Niti se slazem, niti se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne slazem 29

52 Djelomi¢no se slazem
Djelomicno se slazem 39

4 U potpunosti se ne slazem
2 Djelomicno se ne slazem

U potpunosti se ne slazem 27

Djelomiéno se ne slazem 28 60 U potpunosti se slazem

U potpunosti se slazem 12

Slika 60: Kad pocinjem pretraZivati izvore: prva faze tranzicije

Kod ispitanika koji se nalaze u prvoj fazi tranzicije stres se pojavljuje kao dominantni element

Na ovo pitanje osjecaju li stres kada pretrazuju informacije ispitanici koji se tek usmjeravaju

prema temi, njih 12 je odgovorilo da se u potpunosti slazu s ovim odgovorom.

Promatramo li afektivni element stresa i usporedujemo dvije varijable zaposlenost i faza
tranzicije iz distribucije odgovora jasno se vidi da je element stresa najvise prisutan kod

ispitanika koji se nalaze u prvoj fazi tranzicije.

Sto se ti¢e pozitivnog elementa interesa najvise odgovora da je dominantan osjecaj interesa
osjecaju ispitanici koji rade u sustavu znanosti. Te je najveca razlika u odgovorima vidljiva

upravo u toj skupini ispitanika kada govorimo o osje¢aju interesa u pocetnoj fazi pretrazivanja.
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All ¥

25. Kad pocinjem 25. Kad pocinjem
pretrazZivati izvore pretraZivati izvore
najcesce osjecam: najcesce osjecam:
[Stres] [Interes]

7 Niti se slazem, niti se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem 16 s 3
4 U potpunosti se ne slazem

4 Djelomicno se ne slazem

U potpunosti se ne slaem 45

44 Djelomicno se slazem

Djelomicno se ne slazem 23

57 U potpunosti se slazem

Djelomicno se slazem 27

U potpunosti se slazem 5

Slika 61: Ispitanici druge faze tranzicije

6.3.2. Selekcija izvora

Drugo pitanje koje je analizirano vezano je uz selekciju izvora. Afektivni elementi koji su
odabrani za usporedbu su osje¢aj frustracije iz negativnog spektra i osjecaj stabilnosti iz

pozitivnog spektra.

Promatramo li odgovore na pitanje vezano za sve ispitanike i selekciju izvora ¢ak 53 ispitanika
je odgovorilo da se djelomi¢no slaze da osjecaju frustraciju tijekom selekcije izvora, dok njih
27 potpuno se slaze da osjecaju frustraciju. 65 ispitanika se ne slaze da je selekcija izvora nesto
$to kod njih izaziva frustraciju. Sto se ti¢e osjec¢aja stabilnosti veéi dio ispitanika na ovo pitanje
je neodlu¢no, ¢ak njih 114, dok se njih 18 potpuno slaze s ovom tvrdnjom i ¢ak 75 ispitanika

se djelomicno slaze s ovom tvrdnjom.

Promatramo li korelaciju izmedu ova dva afektivna elementa od 53 ispitanika koji se
djelomicno slazu da osjecaju frustraciju njih 24 uopce ne povezuje selekciju izvora s osjec¢ajem
stabilnosti, dok njih 15 koji osje¢aju frustraciju osjecaju podjednako 1 stabilnost u procesu

selekcije izvora.
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Od 27 ispitanika koji osjecaj frustracije naglasava kao dominantan osjecaj, od njih 6 ispitanika
uopce ne osjeca stabilnost. Od 57 ispitanika koji se djelomicno ne slazu da osjecaju frustraciju
njih 24 se djelomi¢no slaze da selekcija izvora u njima izaziva Stabilnost, dok ih je 22
neodluéno. Promatramo li ispitanike koji uopée ne osjecaju frustraciju kod selekcije izvora, njih
65, od toga 20 povezuje selekciju s osje¢ajem stabilnosti, dok se 28 niti slaZe niti ne slaZze. Samo

5 ispitanika ne povezuje selekciju niti s niti jednim od ova dva elementa

All v
26. Kad poéinjem 26. Kad poéinjem
raditi selekciju raditi selekciju
izvora najéeice izvora najéeice
osjecam? osjecam?
[Frustraciju] [Stabilnost]

Djelomicno se slazem 53
75 Djelomi¢no se slazem

U potpunosti se slazem 27

18 U potpunosti se slaZzem

Djelomicno se ne slazem 57 28 Djelomi¢no se ne slazem

. 16 U potpunosti se ne slazem

U potpunosti se ne slazem 65

114 Niti se slaZem, niti se ne slazem

Niti se slaZzem, niti se ne slazem 49

Slika 62: Selekcija izvora svi ispitanici

Promatramo li odgovore na ovo pitanje prema varijabli ispitanika koji rade u sustavu znanosti
frustracija nije afektivni element koji je prisutan u velikoj mjeri. Cak 42 ispitanika odgovorilo

je da ne osjeca frustraciju, dok ih je 31 odgovorilo da se djelomi¢no ne slaze s ovim pitanjem.

Stabilnost element iz pozitivnog afektivnog spektra osjeca prilikom selekcije izvora 11
ispitanika, dok se djelomi¢no s tvrdnjom slaze 42 ispitanika. Kod ispitanika koji ne rade u
sustavu selekcija izvora nije informacijska radnja u kojem su dominanti afektivni elementi. Na
ovo pitanje da osjecaju frustraciju prilikom selekcije odgovorilo je 18 ispitanika, dok se njih 32

djelomic¢no slaze s ovom tvrdnjom.
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All .

26. Kad pocinjem 26. Kad pocinjem
raditi selekciju raditi selekciju
izvora najéesce izvora najéesée
osjecam? osjecam?
[Frustraciju] [Stabilnost]

- g 11 U potpunosti se slazem
U potpunosti se slazem 18

11 U potpunosti se ne slazem

U potpunosti se ne slazem 42
42 Djelomicno se slazem

Djelomi¢no se slazem 32

74 Niti se slazem, niti se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne slazem 29

Djelomicno se ne slazem 31

14 Djelomicno se ne slazem

Slika 63: Selekcija izvora ispitanici koji rade u sustavu znanosti

All v
26. Kad pocinjem 26. Kad pocinjem
raditi selekciju raditi selekciju
izvora najcesce izvora najcesce
osjecam? osjecam?
[Frustraciju] [Stabilnost]

Djelomicno se slazem 21

33 Djelomicno se slazem

Djelomi¢no se ne slazem 26

14 Djelomi¢no se ne slazem

5 U potpunosti se ne slazem

U potpunosti se ne slazem 23

40 Niti se slazem, niti se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem 20

U potpunosti se slazem 9 7 U potpunosti se slazem

Slika 64: Selekcija izvora ispitanici koji ne rade u sustavu znanosti
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Kod ispitanika koji se nalaze u razli¢itim fazama tranzicije na pitanje selekcije izvora uocena
je razlika izmedu skupina. Ispitanici koji se nalaze u prvoj fazi odgovorilo je njih 37 da se

djelomicno slazu da osjec¢aju frustraciju i njih 15 da se potpuno slazu s ovom tvrdnjom.

Dok je na ovo pitanje onih koji se nalaze u drugoj fazi tranzicije njih 34 se u potpunosti ne slaze
i 34 ih se djelomi¢no ne slaze. Sto se tiGe osjeéaja stabilnosti prilikom pretrazivanja kod
ispitanika koji su u prvoj fazi tranzicije 42 ispitanika se djelomicno slaze s ovom tvrdnjom, dok

ih se 5 potpuno slaze.

All v
26. Kad pocinjem 26. Kad pocinjem
raditi selekciju raditi selekciju
izvora najcesce izvora najcesce
osjecam? osjecam?
[Frustraciju] [Stabilnost]

Djelomicno se slazem 37 42 Djelomicno se slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem 29

61 Niti se slazem, niti se ne slazem

U potpunosti se ne slazem 31

’ ” y nosti se ne slaz
Djelomicno se ne slazem 23 8 petplurics se ieslazein

18 Djelomi¢no se ne slazem

U potpunosti se slazem 15

5 U potpunosti se slazem

Slika 65: Selekcija izvora prva faza tranzicije
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All g

26, Kad pocinjem
raditi selekciju
izvora najéesce
osjecam?
[Frustraciju]

Djelomicno se slazem 16

U potpunosti se slazem 12

Djelomicno se ne slazem 34

U potpunosti se ne slazem 34

Niti se slazem, niti se ne slazem 20

26. Kad pocinjem
raditi selekciju
izvora najéesce
osjecam?
[Stabilnost]

33 Djelomicno se slazem

13 U potpunosti se slazem

10 Djelomicno se ne slazem

7 U potpunosti se ne slazem

53 Niti se slazem, niti se ne slazem

Slika 66: Selekcija izvora druga faza tranzicije

Promatra li se korelacija izmedu odgovora vezano za selekciju izvora, a iz aspekta frustracije i

stabilnosti, a prema skupinama. Osjecaj frustracije uz proces selekcije najvise osjecaju

ispitanici koji se nalaze u prvoj fazi tranzicije, dok je osjecaj stabilnosti najviSe prisutan kod

ispitanika koji rade u sustavu znanosti.
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6.3.3. TraZzenje pomo¢i oko pretrazivanja

Pitanje vezano uz trazenje pomoci oko pretrazivanja promatrano je kroz afektivne elemente
averzije i sigurnosti. Ovi osjecaji su odabrani jer upravo podrska i komunikacija pokazala se u

prethodnim poglavljima kao element koji je kljucan.

Promatramo li odgovore svih ispitanika na ovo pitanje, 91 ispitanik uopce trazenje pomoci ne
povezuje s osjeCajem averzije, 59 ispitanika niti se slaze niti se ne slaze, 44 ispitanika
djelomicno se ne slaze. Djelomic¢no se slaze 38 ispitanika, a u potpunosti njih 19. Averzija nije
u veéoj mjeri prisutna kod ispitanika. Sto se ti¢e osje¢aja sigurnosti veliki broj ispitanika, njih
101 niti se slaZu niti se ne slazu. Sigurnost osje¢a kada traze pomo¢ u potpunosti 25 ispitanika,

a 70 ih se djelomicno slaze. Promatramo li korelaciju izmedu ova dva odgovora.

Od 19 ispitanika koji osjecaju averziju kada traze pomo¢, 3 ih osjeca i stabilnost, a 5 ispitanika
uopce ne osjeca stabilnost. Od 38 ispitanika koji se djelomicno slazu da osjecaju averziju, njih
17 niti se slaZze niti ne slaZze da osjecaju sigurnost, 10 ih se djelomi¢no ne slaze da osjecaju
sigurnost. Od 44 ispitanika koji se djelomi¢no ne slazu da je osjeaj averzije povezan s
trazenjem pomoci, njih 17 osjeca stabilnost kad traze pomo¢. Od 91 ispitanika koji ne osjecaju
averziju, 20 ih iskljuc¢ivo osjeca stabilnost, 29 se djelomicno slaZe da je to kod njih dominantan

osjecaj. 11 ispitanika kod trazenja pomoci ne osjeca niti averziju niti sigurnost.
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All >

27. Kad trazim 27. Kad trazim
pomoc oko pomo< oko
pretraZivanja pretraZivanja
izvora najéesce izvora najéesce
osjecam? osjecam?
[Averziju] [Sigurnost]

21 U potpunosti se ne slazem

U potpunosti se ne slaem 91

103 Niti se slazem, niti se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem 59

32 Djelomicno se ne slazem

Djelomicno se ne slazem 44

70 Djelomicno se slazem

Djelomicno se slazem 38

U potpunosti se slazem 19 r ' 25 U potpunosti se slazem

Slika 67: Pomoc oko pretraZivanja svi ispitanici

Promatramo li odgovore na ovo pitanje kroz ispitanike koji rade u sustavu, njih 61 uopc¢e ne
povezuje averziju s trazenjem pomoci, 32 se niti slaze niti ne slaze. 28 ispitanika se djelomi¢no
slaze, a 13 potpuno slaze. Sto se tice afektivnog elementa sigurnosti kod ispitanika koji rade i
sustavu znanosti 62 ispitanika je neodlu¢no na ovo pitanje, 40 ih se djelomicno slaZe da osjecaju

sigurnost kada traze pomoc¢, 21 ispitanik se u potpunosti slaze.
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All ».

27. Kad trazim 27. Kad trazim
pomoc oko pomoc oko
pretrazivanja pretraZivanja
izvora najcesce izvora najéesce
osjecam? osjecam?
[Averziju] [Sigurnost]

13 U potpunosti se ne slazem

U potpunosti se ne slazem 61

62 Niti se slazem, niti se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem 32

40 Djelomicno se slazem
Djelomicno se slazem 18

Djelomicno se ne slazem 28 16 Djelomicno se ne slazem

5 g | e = N 21 U potpunosti se slazem
U potpunosti se slazem 13 —

Slika 71: Pomoc¢ oko pretraZivanja sustav znanosti

Kod ispitanika koji ne rade u sustavu 30 se uopce ne slaze da osjecaju averziju, djelomi¢no ih
se slaze 16,a potpunosti se slaze 6. a djelomicno 20 ispitanika. Promatramo li afektivni
element sigurnosti 41 ispitanik niti se slaze niti ne slaZe da se osje¢aju sigurno kada traze

pomo¢, 16 se djelomi¢no ne slaZe i 8 ih se u potpunosti ne slaze.
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27. Kad trazim 27. Kad trazim
pomoc oko pomoc oko
pretrazivanja pretrazivanja
izvora najcesce izvora najcesce
osje¢am? osjecam?

[Averziju] [Sigurnost]

8 U potpunosti se ne slazem

U potpunosti se ne slazem 30

41 Niti se slazem, niti se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem 27

16 Djelomicno se ne slazem

Djelomicno se ne slazem 16

. 30 Djelomicno se slazem
Djelomicno se slazem 20

U potpunosti se slazem 6 W au potpunosti se slazem

Slika 68: Pomoc oko pretraZivanja ne rade u sustavu

Promatramo li odgovore ispitanika koji se nalaze u prvoj fazi tranzicije, 45 ih se u potpunosti
ne slaZe da osjecaju averziju kada traZe pomo¢, u potpunosti se slaze njih 11 da je averzija
dominantan afektivni element. 32 ispitanika niti se slaZe niti ne slaze. Sto se ti¢e osjecaja
sigurnosti, ispitanici u prvoj fazi tranzicije njih 58 niti se slazu niti ne slazu da osjeéaju
sigurnost, 16 ih se u potpunosti slaze, a 40 djelomicno. Ispitanici u drugoj fazi tranzicije u
vecoj mjeri su odgovorili da averzija nije nesto Sto osjecaju kada traze pomo¢, njih 46 u
potpunosti se ne slaze. Sto se ti¢e osje¢aja sigurnosti 45 ispitanika niti se slaze niti ne slaze,

19 ih se djelomic¢no ne slaze, 13 u potpunosti ne slaze.
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All >

27. Kad trazim 27. Kad trazim
pomoc oko pomoc oko
pretraZivanja pretraZivanja
izvora najéesce izvora najéesce
osje¢am? osjecam?
[Averziju] [Sigurnost]

Niti se slazem, niti se ne slazem 32

58 Niti se slazem, niti se ne slazem

U potpunosti se ne slazem 45

8 U potpunosti se ne slazem

I 16 U potpunosti se slazem

40 Djelomicno se slazem

U potpunosti se slazem 11 .

Djelomicno se slazem 22

Djelomiéno se ne slazem 25

13 Djelomicno se ne slazem

Slika 69: Pomoc oko pretraZivanja prva faza tranzicije

All -
27. Kad trazim 27. Kad trazim
pomoc oko pomoc oko
pretrazivanja pretrazivanja
izvora najcesce izvora najcesce
osje¢am? osjecam?

[Averziju] [Sigurnost]

13 U potpunosti se ne slazem
U potpunosti se ne slazem 46

45 Niti se slaZem, niti se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem 27

19 Djelomicno se ne slazem

Djelomi¢no se ne slazem 19

30 Djelomiéno se slazem

Djelomiéno se slazem 16

U potpunosti se slazem 8 l g R 3 2. l 9 U potpunosti se slazem

Slika 70: Pomoc oko pretraZivanja druga faza tranzicije
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Usporedimo 1i odgovore ispitanika osjecaj sigurnosti u najve¢oj mjeri prisutan je kod
ispitanika koji rade u sustavu znanosti $to se i podrazumijeva s obzirom na okruzenje u kojem
ispitanici rade i okruzeni su odgovaraju¢om podr§kom te trazenje pomoci izaziva osjecaje iz
pozitivnog spektra. Osjecaj averzije kod trazenja pomoci prisutan je najvise kod ispitanika
koji nisu zaposleni u sustavu znanosti §to je potvrdilo 1 istrazivanje u prethodnom poglavlju
gdje se upravo osjecaj averzije pojavio kao element koji djeluje na proces trazenja pomoci

kod pretrazivanja.

6.3.4. Prosirivanje pretrazivanja

Pitanje vezano uz proSirivanje pretrazivanja promatrano je kroz afektivne aspekte neizvjesnosti
1 znatizelje. Ova dva afektivna elementa uzeta su da se vidi korelacije izmedu ova dva osjecaja
koja su najviSe prisutna u proSirivanju pretrazivanja. Najce$¢i afektivni element koji je
motivator proSirivanja je znatizelja. ZnatiZelju su naveli ispitanici u dubinskim intervjuima kao
segment koji utjece na njihovo prosirivanje 1 motivira ih. Promatramo li distribuciju odgovara

svih ispitanika.

Na pitanje osjec¢aju li neizvjesnost kada proSiruju svoje pretrazivanje 69 ispitanika je
odgovorilo da se djelomi¢no slaze s tvrdnjom, 22 ih se potpuno slaze. 57 ispitanika se u
potpunosti ne slaze, dok se njih 41 djelomiéno slaze. Sto se ti¢e osjecaja znatiZelje, 70 ispitanika
je odgovorilo da je upravo znatizelja dominantan osjecaj kada proSiruju svoje pretrazivanje, a
104 ispitanika se djelomi¢no slaze s ovom tvrdnjom. Samo 11 ispitanika ne proSiruje
pretrazivanje zbog osjecaja znatizelje. Promatramo li korelaciju na pitanje vezano uz
pretrazivanje informacija i1 osjecaj iz pozitivnog spektra znatiZelje i negativnog neizvjesnosti,
36 ispitanika koji su odgovorili da osje¢aju neizvjesnost djelomi¢no se slaze da osjecaju i
znatizelju. Samo dva ispitanika koji osjecaju neizvjesnost u potpuno se ne slazu da osjecaju
znatizelju. Njih 14 koji se djelomi¢no slazu da osjecaju neizvjesnost niti se slazu niti slazu da
osjecaju znatiZelju. Dok je njih 17 koji osje¢aju neizvjesnost odgovorilo da uopce ne osjeca
znatizelju kada proSiruju svoje pretrazivanje. Njih 29 koji uopée ne osjecaju neizvjesnost

prosirivanje povezuju s osjecajem znatizelje.
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All v

28. Kad prosirujem 28. Kad prosirujem
svoje pretraZivanje svoje pretraZivanje
najéesce osjecam? najéesce osjecam?

[Neizvjesnost] [Znatizelju]

Djelomi¢no se slazem 69

104 Djelomicno se slazem

U potpunosti se ne slazem 57

Niti se slaZem, niti se ne slazem 62

Djelomicno se ne slazem 41
70 U potpunosti se slazem

U potpunosti se slazem 22

Slika 71: Prosirivanje pretraZivanja svi ispitanici

Promatramo li distribuciju odgovora kod skupine ispitanika koji rade u sustavu znanosti. Njih
38 uopce ne smatra kad prosiruje svoje pretrazivanje da osjecaju neizvjesnost i 28 ispitanika se
djelomi¢no ne slaze. 15 ispitanika se u potpunosti slaze, dok njih 34 se djelomicno slaZe.
Znatizelja je dominantan osje¢aj kod proSirivanja pretraZzivanja kod ispitanika koji rade u
sustavu znanosti. Njih 42 se u potpunosti slaze da osjecaju znatizelju, a 61 ispitanik se
djelomicno slaze. Ispitanici koji ne rade u sustavu na ovo pitanje odgovorili su sli¢no prethodnoj
skupini. Sto se ti¢e neizvjesnosti, djelomiéno se slaze njih 35 da osje¢aju neizvjesnost, a 7 ih se
u potpunosti slaze. Sto se ti¢e znatiZelje, 43 ispitanika se djelomi¢no slazu, a 28 u potpunosti

slaze. I ovdje je vidljivo da ispitanici iz ove skupine proSirivanje vezuju uz osjecaj znatizelje.
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All >

28. Kad prosirujem 28. Kad prosirujem
svoje pretrazivanje svoje pretrazivanje
najcesce osjecam? najéesce osjecam?

[Neizvjesnost] [Znatizelju]

Djelomicno se slazem 34

61 Djelomicno se slazem

U potpunosti se ne slazem 38

7 U potpunosti se ne slazem

35 Niti se slazem, niti se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne slazem 37

7 Djelomicno se ne slazem

Djelomicno se ne slazem 28

42 U potpunosti se slazem

U potpunosti se slazem 15 I

Slika 72: Prosirivanje pretraZivanja — sustav znanosti

All v
28. Kad prosirujem 28. Kad prosirujem
svoje pretraZivanje svoje pretraZivanje
najéesce osjecam? najéesce osjecam?
[Neizvjesnost] [ZnatiZelju]

Djelomicno se slazem 35
43 Djelomicno se slazem

U potpunosti se ne slazem 19 4 U potpunosti se ne slazem
19 Niti se slazem, niti se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem 25
5 Djelomicno se ne slazem

Djelomicno se ne slazem 13 28 U potpunosti se slazem

U potpunosti se slazem 7 i

Slika 73: ProSirivanje pretraZivanje — ne rade u sustavu
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Promatramo li ispitanike u razli¢itim fazama tranzicije,- itspitanici u prvoj fazi tranzicije u

velikoj mjeri osjecaju neizvjesnost kad prosiruju pretrazivanje.

Njih 43 djelomicno se slaze s ovom tvrdnjom, dok ih se 10 u potpunosti slaze. ZnatiZelja je 1
ovoj skupini dominantan osjecaj. 59 ispitanika se djelomicno slaze da osjecaju znatizelju, a 35
ih se u potpunosti slaze. Promatramo li odgovore kod ispitanika u drugoj fazi tranzicije. 26
ispitanika se djelomi¢no slazu da osjecaju neizvjesnost dok ih se 12 u potpunosti slaze.
Znatizelja je 1 kod ove skupine ispitanika prisutna u velikom broju odgovora. Djelomi¢no se
slaze 45 ispitanika, a u potpunosti 35 ispitanika. Usporedimo li ove dvije skupine osjecaj
znatizelje u najvecoj mjeri prisutan je kod ispitanika koji rade u sustavu znanosti, dok je

neizvjesnost kod prosirivanja pretrazivanja dominantan osjecaj kod ispitanika u prvoj fazi

tranzic 1je.
All v
28. Kad prosirujem 28. Kad proSirujem
svoje pretrazivanje svoje pretrazivanje
najcesce osjecam? najéesce osjecam?
[Neizvjesnost] [ZnatiZelju]

4 U potpunosti se ne slazem

U potpunosti se ne slazem 28
28 Niti se slazem, niti se ne slazem

9 Djelomicno se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne slazem 29

Djelomicno se ne slazem 25 . - y
59 Djelomicno se slazem

Djelomicno se slazem 43

35 U potpunosti se slazem

U potpunosti se slazem 10

Slika 74: Prosirivanje pretraZivanja - prva faza tranzicije
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All w:

28. Kad prosirujem 28. Kad prosirujem
svoje pretrazivanje svoje pretrazivanje
najcesce osjecam? najéesce osjecam?

[Neizvjesnost] [Znatizelju]

Djelomicno se slazem 26

45 Djelomicno se slazem

U potpunosti se ne slazem 29

7 U potpunosti se ne slazem

3 Djelomicno se ne slazem

Djelomicno se ne slazem 16

35 U potpunosti se slazem
U potpunosti se slazem 12

Niti se slazem, niti se ne slazem 33
26 Niti se slazem, niti se ne slazem

Slika 75: Prosirivanje pretraZivanja — druga faza tranzicije

Usporedimo li odgovore na pitanja vezano uz afektivne aspekte i informacijske radnje
potvrduju se zakljucci provedi u prvom i drugom dijelu istrazivanja. Razlike su prisutne u
varijablama tranzicije i1 zaposlenja, prilikom cega viSe negativnih aspekata povezuje s
informacijskim radnjama u prvoj fazi tranzicije, dok su pozitivnije afektivni aspekti prisutnije

kod ispitanika koji rade u sustavu znanosti.
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7. Rasprava

U ovom poglavlju iznijet ¢e se rezultati istrazivanja i povezati s istrazivackim pitanjima,
hipotezama te usporediti s dosadasnjim rezultatima istrazivanja. Odgovorit ¢e se na tri

istrazivacka pitanja:
IP1: Kakve emocije doktorandi doZivljavaju tijekom pretraZivanja?

Ovo pitanje istrazeno u prvom dijelu istrazivanja gdje su uoceni pozitivni i negativni elementi
koji su svrstani u dvije skupine. U drugom dijelu sukladno varijablama izdvojeni pozitivni i

negativni elementi koji su vezani uz informacijske prakse.

IP2: Koje su emocije motivatori efikasnog i fokusiranog pretrazivanja,a koje emocije

stvaraju barijeru?

U drugom dijelu istrazivanja obradom pitanja od 25 do 31 izdvojeni afektivni elementi koji se

vezu uz informacijske radnje sukladno varijablama spol, zaposlenje, tranzicija.

IP3 Kako proces tranzicije utje€e na tijek studija kod doktoranada koji rade u sustavu

znanosti.

Ovo pitanje istrazeno kroz dubinske intervjue i u drugom djelu istrazivanja. U prvom dijelu

vezano uz poglavlje tranzicija prema samostalnom znanstveniku.
H1 Afektivni momenti potic¢u doktorande da zapocnu 1 prosire informacijsko pretrazivanje.

Hla: Kada pocinju pretrazivati informacije doktorandi u drugoj fazi tranzicije pod utjecajem

su pozitivnih afektivnih elemenata.

H1lb: Kad pocinju pretrazivati informacije doktorandi koji rade u sustavu znanosti pod

utjecajem su pozitivnih afektivnih elemenata.

Hlc Kada proSiruju pretrazivanja studenti koji rade u sustavu znanosti osjeaju izrazenije

pozitivne afektivne elemente.

H1d Kod prosirivanja pretrazivanja studenti koji su u drugoj fazi tranzicije osjecaju pozitivne

afektivne elemente.

H2 Doktorandi koji rade u sustavu znanosti viSe su izlozeni negativnim afektivnim dimenzijama

nego doktorandi koji ne rade u sustavu znanosti.
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7.1. Emocije kao motivatori 1 barijere u informacijskom ponasanju

Emocije u informacijskom ponaSanju su istrazene u obje faze istrazivanja, u dubinskim
intervjuima i anketnom upitniku. Emocije koje se pojavljuju tijekom informacijskih procesa
podijeljene su u dvije skupine. Motivatori: stabilnost, sigurnost, znatizelja, zadovoljstvo,
interes, napredak, samomotivacija. Barijere: stres, frustracija, averzija, neizvjesnost, sumnja,

nesistemati¢nost i nekompetentnost.

U drugom dijelu istrazivanja afektivni elementi koji su se pojavili vezani su uz pojedine skupine
ispitanika. IstraZivanja su potvrdila da emocije igraju vaznu ulogu u informacijskom ponasanju
pojedinca. Emocije se kroz proces pretrazivanja mijenjanju od negativnih prema pozitivnim 1
obratno. Savolainen (2014) zamjecuje da su i pozitivne i negativne emocije motivatori u
informacijskom procesu. Ovo se potvrduje i ovom istrazivanju jer u svim etapama emocije
igraju neku od uloga. Savolainen (2014) naglaSava da sreca ili uzbudenje, strah ili averzija
mogu utjecati ili na proSirenje ili na ograniCavanje pretrazivanja. Niz afektivnih aspekata

detektirano je u ovom istrazivanju te su promatrani kroz kontekst tranzicije.

Modeli prouc¢avanja informacijskog ponasanja u pretrazivanju informacija su razli¢iti. Mozemo
ih promatrati kao aktivnosti u pretraZzivanju informacija i kao odnose koji nastaju u
pretrazivanju. Neovisno o njihovoj razli¢itosti 1 broju faza koje ukljucuju, svi imaju zajednicku
premisu da upotreba informacija ukljucuje razlicite faze koje nije moguce promatrati linearno.
U ovom istrazivanju uocena je statisti¢ki znac¢ajna razlika prema spolu, Zenski ispitanici u vecoj
mjeri prilikom zapocinjanja istraZivanja osje¢aju zadovoljstvo za razliku od muskih ispitanika,
kod selekcije izvora Zenski ispitanici u veéoj mjeri osje¢aju stabilnost. Zenski ispitanici ne

smatraju da do diskontinuiteta dolazi zbog zadovoljstva, sigurnosti i stabilnosti.

Razlike u spolu prilikom pretrazivanja istrazivana su I uocene dosta rano. Ve¢ 1996. Burdick
u svojem istrazivanju muskih 1 Zenskih studenata dolazi do zakljucka da su muski ispitanici vise
skloni sakupljanju 1 zavrSavanju, dok Zenski ispitanici preferiraju samo istrazivacki proces.
Istrazivanja su pokazala da su Zenski ispitanici na samom pocetku istrazivackog procesa
sklonije pozitivnijem razmiSljanju, a na samom kraju sklone nesigurnosti. (Aladem and

Rehman, 2022.). Ove tvrdnje su se i u ovom istrazivanju pokazale kao to¢ne.

Ispitanici koji nisu zaposleni u sustavu znanosti afektivne elemente najvise povezuju kod

trazenje pomoci oko pretrazivanja i proSirivanju svojeg pretrazivanja.
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Kod trazenja informacija u velikoj mjeri su izrazeni osjecaji stresa, frustracije i averzije.
Povezemo li to s prvim dijelom istrazivanja kada je kod veéine ispitanika prisutan stav da su
svjesni prednosti rada u sustavu. Rad u sustavu doktorandima pruza vid podrske u obliku
komunikacije i pristupu resursima te na taj nacin i olakSava informacijske prakse te smanjuje
negativne elemente koji utjeu na pretrazivanje te utjecu 1 na kognitivne aspekte te dovode u

pitanje i cjelokupni proces doktorskog skolovanja promatranog iz koncepta tranzicije.

Promatramo li istrazivanja informacijskih navika znanstvenog kadra primjecuje se da je
usmjeren prema preferencijama izvora, (Gardner&Inger, 2016.), usmjerenosti i interakcije s
knjiznicama (Antonijevié, S., & Cahoy, E. S. (2014), razini koristenja informacija (King, D.
W., Tenopir, C., Choemprayong, S., & Wu, L. 2009). Emocionalni proces kao sastavni dio
informacijskog pretrazivanja proucavala je 2018. Fitzgerald, te koristila izraz afekt kao
emocionalnu reakciju na informacijsko ponasanje. Afektivni aspekti znanstvenika Cesto se

proucavaju kroz stres(Hutchins, H. M., & Rainbolt, H. 2017).

TeoretiCar informacijskog ponaSanja Savolainen ve¢ je 1995. opisao model pretraZivanja
informacija u svakodnevnom kontekstu gdje je je istaknuo vaznost okoline (drustveni i kulturni
kontekst)koja utjeCe na informacijsko ponasanje. Prema Savolainenu, vrijednosti i stavovi
pojedinca, drustveni kapital, kulturni kapital i materijalni kapital pomaZu oblikovati njihov
"nacin Zivota". Situacijski ¢cimbenici kao Sto su vrijeme i zdravlje takoder pomaZzu u oblikovanju
njihovog "nacina zivota". Razina samopouzdanja i usmjerenost znanstvenika prema rjeSavanju
problema, okolina u kojoj rade 1 djeluju zasigurno utjece uveliko na stvaranje pozitivne slike o
vjestinama informacijskog ponaSanja. Rad u sustavu znanosti ne moze se promatrati i odvojiti
bez pretrazivanja informacija. Najvise negativnih afektivnih elemenata u ovom istrazivanju kod
ispitanika koji ne rade u sustavu znanosti prisutno je kada moraju traziti za pomo¢ ili proSirivati
svoje pretrazivanje. Okolina je ¢imbenik koji uvelike utjece na ispitanike koji rade u sustavu

Znanosti.

Kad proucavamo pretrazivanje informacija potrebno je sagledati i zasto dolazi do izbjegavanja,
averzije, frustracije i straha, afektivnih elemenata koji su detektirani u ovom istrazivanju.
Elfreda Chatman (1996.) tvrdi da je izbjegavanje trazenja pomoci nadin da se ne postane
opterecenje za okolinu. Fitzgerald (2018) zakljucuje da znanstvenici, a ovdje se paralela moze
jednako povu¢i na obje skupine koji rade i koji ne rade u sustavu, osjecaju pritisak od
ocekivanja da imaju napredne vjeStine pretrazivanja i upravo zbog toga postoji nelagoda da

traze pomoc.
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Najvise afektivnih aspekata pojavljuje se upravo u kontekstu tranzicije, kada se uz sve
informacijske radnje vezu izrazeni afektivni elementi. Upravo je proces tranzicije klju¢an

element koji izaziva najvise negativnih i pozitivnih elemenata kod doktoranada.

Na samom pocetku pretrazivanja otkriveni su osjecaji: zadovoljstva, stresa, frustracije i averzije
ako promatramo skupno sve ispitanike $to je znatno viSe elemenata nego kod Kuhltauinog
modela pretrazivanja gdje u prvoj fazi dolazi samo do nesigurnosti. Orlu (2016) u svojem
istrazivanju studenata diplomske razine otkriva da se javljaju osjecaji nesigurnosti i frustracije.
U svojem istrazivanju utjecaju emocija kod znanstvenika Fitzgerald ( 2018) otkriva da se osim

nesigurnosti javlja i zabrinutost tijekom cijelog procesa pretrazivanja.

Aladem i Rehman (2022) u svom istrazivanju afektivnih elemenata u procesu informacijskog
pretrazivanja na primjeru studenata spominju afektivni element komplicirano i zbunjeno koji

ukazuju na visoki stupanj nesigurnosti i zbunjenosti.

Oni naglasavaju da se u fazi selekcije izvora pojavljuje optimizam, §to je potvrdeno i u modelu
pretrazivanja Carol Kuhlthau. U ovom istrazivanju u procesu selekcije potvrduje se stabilnost
kao afektivni element, ali treba istaknuti nove elemente koji se pojavljuju, a to su afektivni
elementi negativnog spektra neizvjesnost, frustracija i1 averzija, a vezani su isklju¢ivo za
ispitanike promatrane kroz varijablu tranzicije. Hipoteza 1 postavljena na pocetku istrazivanja

podijeljena je na Cetiri pod hipoteze da bi se preciznije potvrdila ili opovrgnula.

Hipoteza Hla kada pocinju pretrazivati informacije doktorandi u drugoj fazi tranzicije pod

utjecajem su pozitivnih afektivnih elemenata.

Ova hipoteza testirana je na pitanju pod rednim brojem 25. Promatrajuci ispitanike prema
varijabli tranzicije, ispitanici koji se nalaze u prvoj fazi tranzicije statisticki znac¢ajno u pocetku
svojeg istrazivanja osjecaju stres, averziju 1 frustraciju te afektivni elementi iz pozitivnog
spektra prevladavaju na samom pocetku informacijskog procesa kod doktoranada u drugoj fazi
tranzicije te je time prva hipoteza potvrdena. Hipoteza Hlb: Kad pocinju pretrazivati
informacije doktorandi koji rade u sustavu znanosti pod utjecajem su pozitivnih afektivnih
elemenata. Na istom pitanju promatrana je druga skupina ispitanika prema Kkriteriju
zaposlenosti. Kada zapocinju pretrazivanje nisu uocene statistiCki znacajne razlike te
istrazivanje nije pokazalo niti pozitivne niti negativne elemente izrazene kod ispitanika samim

time hipoteza H1b je odbijena.
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Hipoteza H1c: Kada proSiruju svoje pretrazivanje studenti koji rade u sustavu znanosti osjecaju

izrazenije pozitivne elemente.

Ova hipoteza je testirana na pitanju 28. na kojem su promatrane tri varijable ispitanika.
Istrazivanje je potvrdilo da ispitanici koji rade u sustavu znanosti u statisticki znacajno osjecaju
znatizelju, zadovoljstvo i napredak, Sto spada u afektivne elemente pozitivnog spektra te je ova
hipoteza potvrdena. Hipoteza H1d: Kada prosiruju svoje pretrazivanje studenti koji su u drugoj

fazi tranzicije osjecaju pozitivne afektivne elemente.

Na ovo pitanje studenti koji se nalaze u drugoj fazi tranzicije statisticki znac¢ajno imaju izrazene

pozitivne afektivne elemente te je ova hipoteza takoder potvrdena.

/ Hila H1b ™\
Kada pocinju pretraZivati informacije Kad poéinju pretraZivati informacije
doktorandi u drugoj fazi tranzicije pod doktorandi koji rade u sustavu znanosti

utjecajem su pozitivnih afektivnih pod utjecajem su pozitivnih afektivnih
elemenata elemenata
POTVRDENO ODBIJENO

[ e |
N )

Hlc Hild
Kada prosiruju pretrazivanja studenti koji Kod prosirivanja pretrazivanja studenti
rade u sustavu znanosti osjecaju koji su u drugoj fazi tranzicije osjecaju
izrazenije pozitivhe afektivne elemente pozitivne afektivne elemente
\ POTVRBDENO POTVRDENO /

Slika 76: Slikovni prikaz dokazivanja hipoteze H1

7.2. Emocije u pretraZivanju informacija u kontekstu tranzicije

Interakciju s informacijama moramo promatrati kroz sve dimenzije ispitane populacije,
uzimajuci u obzir sve specifi¢nosti koje su karakteristi¢ne za ciljanu populaciju. Promatramo li
kontekst tranzicije kod doktoranada elementi koji su utvrdeni nakon prvog dijela istrazivanja

su kljucni: dugotrajnost procesa, prepustenost samom sebi i nedostatak podrske.
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Upravo ovi parametri ishod su 1 negativnih afektivnih elemenata koji utjecu na informacijski
proces. McAlpine (2009) zakljucuje da razumijevanje iskustva i povezanih promjena koje se

desavaju doktorandima olak$ava i shvatiti informacijsko ponasanje.

Upravo je tranzicija varijabla koja je u ovom istrazivanju potvrdena kao varijabla koja najvise
utjece na informacijsko ponasanje promatrane skupine. U svim interakcijama s informacijama

prisutne su statisti¢ki znacajne razlike izmedu skupina.

Negativni afektivni elementi koji se pojavljuju u pojedinim etapama su: kod pocetka
pretrazivanja (stres, frustracija i averzija), selekcije informacija (neizvjesnost, frustracija i
averzija), proSirivanje informacija (nesistematicnost), prestanak pretrazivanja (nesistemati¢nost
i nekompetentnost) i mijenjanje strategija (averzija i nekompetentnost), diskontintinuitet

pretrazivanja (negativne emocije skupno).

U prvom dijelu istraZivanja ispitanici navode da je prva etapa u kojoj dolazi do izrazenijih

negativnih aspekata formiranje teme disertacije.

Afektivni elementi koji se pojavljuju: nesigurnost, nespremnost, frustracija i neizvjesnost. U
prvoj fazi tranzicije negativni afektivni elementi utjeu na informacijske prakse, $to se potvrdilo
i u drugom dijelu istraZivanja. Nedostatak sistemati¢nosti problem je na koji doktorandi u prvoj
fazi tranzicije nailaze. ZakljuCak svih ispitanika da nisu bili spremni za svoju poziciju
doktoranda, nevezano za njihovu dob i iskustvo. Nesigurnost kao afektivni element prisutna je
i ima temelje u drugim istrazivanjima. Brojne studije pokazale su da je nesigurnost prisutna u

brojnim zivotnim promjenama i njezin je sastavni dio. (Ruthven, 20222b)

Ve¢ u 1993. Kuhlthau u svojem modelu spominje nesigurnost kao osjecaj koji utjeCe na
informacijske potrebe. Informacijsko pretrazivanje i interakcija s informacijama Cesto se
pretpostavlja da se radi o racionalnom procesu, ali tijekom Zivota dolazi do promjena, konekst
doktorskog studija je kontekst gdje je pojacana potreba za informacijama. Osim pojacane
potrebe za informacijama, pojacana je potreba za kvalitetnim 1 relevantnim informacijama.
Upravo afektivni elementi utjecu na te potrebe. Analiziramo li pozitivne afektivne elemente
koji se pojavljuju u prvom dijelu istrazivanja: osjecaj vlastitog napretka, realizacija kroz
definiranje teme i razvijanje vjestina pretrazivanja, moze se zakljuciti da su pozitivni afektivni
elementi prisutniji u drugoj fazi tranzicije te na taj nacin i utjeu na informacijske prakse. Nakon
Sto su definirali temu 1 krenuli prema pisanju disertacije dolazi do promjene perspektive i

izrazeniji su osjecaji koji motiviraju. Doktorandi koji rade u sustavu imaju uvjetovani
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vremenski rok i u vecini sluc¢ajeva upravo ta usmjerenost prema ograni¢enom vremenskom

periodu i jasno zacrtanim planovima element je koji je izvor pozitivnih afektivnih elemenata.

Postavljena hipoteza H2: Doktorandi koji rade u sustavu znanosti vi$e su izloZeni negativnim
afektivnim dimenzijama nego doktorandi koji ne rade u sustavu znanosti odbijena je. U oba
djela istrazivanja potvrdeno je da rad u sustavu doktorandima omogucava sustav podrske koji

je u ovom procesu kljucan za pozitivan ishod.

lako je ispitivanje iskustava pojedinaca u odredenom trenutku vazno za razumijevanje
informacijskog ponaSanja osoba u odredenom kontekstu, ono §to ¢esto nedostaje su promjene

koje su nastale tijekom tranzicije.

lako tranzicija moze biti dio istrazivanja, ona uglavnom nije u fokusu studije, ali treba
spomenuti da je ve¢ Dervin (1983) u svojoj studiji govorila kako ljudi stvaraju konstrukciju

svojih informacijskih potreba i koriste informacije da im budu upotrebljive.

Kad se govori o istrazivanju informacijskog ponasanja, potreba za informacijama u vrijeme
tranzicije narocito je naglasena. Trazenje i koriStenje informacija moze se promijeniti ovisno o
tome gdje se pojedinac nalazi unutar svog prijelaznog iskustva. U ovom istraZivanju tranzicija

je promatrana i kroz prizmu informacijskog ponasanja i informacijskih praksi doktoranada.

Sama drustvena interakcija je izvor informacija, svako nase djelovanje u drustvu ne vezano uz
to trazimo li informaciju, dovodi nas u interakciju koja je izvor informacija ili nas motivira da
zatrazimo informaciju . Interakcija zahtijeva odgovor. Nasa osobna iskustva i same okolnosti
situacije u kojoj se nalazimo, u ovom istrazivanju doktorska izobrazba vodi nas do preferiranog
nacina na koji trazimo informacije. Koristenje dobivenih informacija moze dovesti do novih ili
izmijenjenih potreba za informacijama koja vodi do povratne veze unutar konteksta koji se

razvija.

Ruthven (2022b) naglaSava da brojne teorije ili modeli informacijskog ponasSanja govore ili
spominju kontekst pretrazivanja, barijere koje se nalaze ili kako donosimo odluke §to je temelj

za proucavanje u tranzicijskom kontekstu.

Brashers (2007) je okarakterizirao motivaciju ljudi tijekom zivotnih promjena kao upravljane
nesigurnos¢u. Njegova teorija je teorija utemeljena na procjeni, nasa procjena dovodi nas da
upravljamo svojom nesigurno$¢u. On predlaze da informacije trazimo kada nesigurnost

predstavlja opasnost, a da izbjegavamo informacije ako je nesigurnost prilika.
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Ovo naravno ne moze se povezati sa skupinama koje cijelo vrijeme djeluju u okviru
nesigurnosti, takva je i promatrana skupina u ovom istrazivanju. Istrazivanja su potvrdila da
nesigurnost u informacijskom procesu je kompleksan pojam koji moze utjecati na razvijanje

razli¢itih osjecaja ovisno o drugim okolnostima koje su tom trenutku prisutne.

Kao Brashers (2001.) objasnjava nesigurnost 1 neizvjesnost postoji kad je situacija
dvosmislena, slozena, nepredvidljiva, kada su informacije nedostupne, kada se ljudi osjecaju
nesigurno u svoje znanje. Ruthven (2022b) zakljucuje da svaki ¢ovjek ima svoje informacijsko
ponasanje, nazovimo to informacijskim zaledem koje onda utjeCe i na cjelokupni proces
tranzicije 1 stvara ,,zalede tranziciji. Prijasnje iskustvo uvelike podupire i1 olakSava proces
tranzicije. NaSe prijasnje iskustvo u oblikovanju informacija moze sprijeciti ili pospjesiti
tranziciju. Da bi se mogao dobiti cjelokupni uvid u sam proces informacijskog ponaSanja u

tranziciji mora se voditi raCuna u svim elemtima koji objasnjavaju ovaj slojevit proces.
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8. Zakljucak

Vaznost i istrazivacki potencijal ove teme nalazi se u tri teorijska okvira koja su odredila
konceptualni okvir ovog doktorskog rada. Informacijsko ponasanje doktoranada tema je koja
sama po sebi otvara niz pitanja za istrazivanje jer upravo su doktorandi skupina koja ima
pojacanu potrebu za informacijama te savladavanje informacijskih vjestina uvjetuje i sam
ishod doktorskog studija. Afektivni aspekti informacijskog ponasanja koji su prouc¢avani kod
doktoranada iznimno su vazan ¢imbenik za uspjes$nu tranziciju prema cilju, tj. prema zavrsetku
doktorskog studija. Ova disertacija pokazuje u svojem prvom djelu istrazivanja da su glavne
teme koje su proizaSle iz ovog dijela istrazivanja odreduju informacijsko ponasanje
doktoranada: prepustenost samom sebi, dugotrajnost procesa i izostanak komunikacije i
podrske treba ju se promatrati u kontekstu slozenih procesa koje sa sobom donosi tranzicija.
Promatrana skupina spada u kategoriju koja je izlozena velikim promjenama. Promatramo li
ciljanu skupinu kroz temeljne elemente tranzicije mozemo zakljuciti da su svjesni da prolaze
kroz tranziciju Sto potvrduje teorijske pretpostavke da se tranzicija zaista 1 deSava. Element
ocekivanja kod ispitanika razlikuje se s obzirom na fazu tranzicije i zaposlenje. Ispitanici koji
su zaposleni u sustavu znanosti svoja ofekivanja vezu uz zavrSetak procesa, jasno definiranje

ciljeva i rjeSavanje egzistencijalnih pitanja.

Dio ispitanika na direktno pitanje jesu li imali o¢ekivanja od doktorskog studija i jesu li ona
ispunjena odgovaraju razli¢ito. Element tranzicije spremnost kod vecine ispitanika se pokazao
kao faktor na koji su odgovarali nije¢no. Smatraju da nisu bili spremni za izazove koji su se
pred njima nasli, isti¢u prednost zrelosti. Ispitanici koji su starije Zivotne dobi smatraju da je to
njihova prednost u procesu studiranja. Element planiranja kod ove skupine ispitanika pokazao
se kao element s najviSe nedoumica s obzirom na dugotrajnost procesa 1 ovisnosti o podrsci

sustava, dobroj komunikaciji, ali i nizu drugih elemenata planiranje nije moguce.

Jasno planiranje moguce je u prvoj fazi tranzicije kada su zadaci jasno definirani, kada postoje
rokovi. Prelaskom u drugu fazu tranzicije, planiranje postaje fleksibilno 1 ne ovisi viSe o
pojedincu. Znanje i vjeStine kod ove skupine u procesu tranzicije kljucne su. Jer upravo
stjecanje novih znanja i vjeStina dolazi do lakSeg savladavanja svih izazova koje tranzicija ovdje

donosi.

Posljednji element, ali i najvazniji je okolina. Komunikacija i podrska klju¢ su uspjesne

tranzicije kod doktoranada, komunikacija s kolegama u prvom dijelu tranzicije, povezanost

131



grupe, komunikacija s kolegama na poslu, podrska od strane obitelji da se lakSe podnese
dugotrajnost i zahtjevnost samog procesa. Komunikacija i podrska mentora u drugom dijelu
tranzicije, kada upravo o tome elementu ovisi cjelokupni ishod procesa. Svi elementi tranzicije

jasno su prisutni i vidljivi u svim fazama tranzicije ispitanika.

Naglasak je i na pozitivnim aspektima koji su izrazeniji nakon definiranje teme, osjecaj
napretka koji se pojavljuje tijekom cjelokupnog procesa. Klju¢no je razumijeti iskustva i izazove
promatrane populacije da bi svi izazovi tranzicije bili jasni te da bi se detektirali svi pozitivni i
negativni elementi koji utjeCu na informacijsko ponasanje. U drugom dijelu istrazivanja
tranzicija se pokazala kao varijabla koja izaziva najvise afektivnih elemenata. Usporedujudi tri
varijable: spol, zaposlenje i tranziciju, upravo je tranzicija, tj. faza studiranja u ovom slu¢aju
klju¢na za razvoj negativnih ili pozitivnih emocija koje su vezane uz informacijsko ponasanje.
Kontekst odgovora na temeljna istrazivacka pitanja kakve emocije doktorandi dozivljavaju
tijekom pretrazivanja istrazeno je i u prvom i drugom dijelu istrazivanja. Emocije koje se
pojavljuju podijeljene su u dvije skupine, motivatori i barijere. Kao motivatori informacijskog
procesa detektirane su emocije: stabilnosti, sigurnosti, znatizelje, zadovoljstva, interesa,
napretka i samomotivacije, barijere: stres, frustracija, averzija, neizvjesnost, sumnja,
nesistemati¢nost i nekompetentnost. Detektirane emocije ne mozemo promatrati linearno jer
nekad emocije koje spadaju pod negativne afektivne aspekte mogu biti motivatori
informacijskog procesa, isto kao $to i pozitivne emocije nuzno ne pridonose nastavku i
proSirivanju pretraZzivanja ve¢ mogu izazvati pretjeranu sigurnost i prekinuti informacijske
procese. Detektirane emocije potrebno je promatrati u kontekstu sa situacijom i okolinom te je
potrebno uzeti u obzir i fazu tranzicije §to je kljuéni element ovog istrazivanja kod ove ispitane
skupine. Ovo istrazivanje je odgovorilo na pitanje koje emocije motiviraju ispitanu skupinu i
koje emocije stvaraju barijeru. Detektirano je da se negativne emocije pojavljuju u prvoj etapi
Skolovanja te na taj nacin formiraju sam tijek procesa. U istraZivanju je promatrano kako proces
tranzicije utjeCe na ispitanike koji rade u sustavu znanosti i koji ne rade i potvrdeno je da
doktorandi koji rade u sustavu znanosti izloZeniji su manjem broj negativnih afektivnih
elemenata jer sustav im daje sigurnost i odredenu podrsku koja je u ovakvom vidu skolovanja

izuzetno bitna.

Znanstveni doprinos koji je postavljen na pocetku istrazivanja ostvaren je, cilj je bio nadograditi
teorije i modele iz informacijsko-komunikacijskog podru¢ja s novim spoznajama o utjecaju i
vaznosti afektivnih aspekata na informacijsko ponaSanje. Citav niz afektivnih varijabli
povezanih s informacijskim ponaSanjem, naroCito promatranih kroz varijablu tranzicije
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proizasao je iz ovog istrazivanja. Do tada uvrijezeni pristupi istrazivanja afektivnih dimenzija
ispitani su uglavnom na studentskoj populaciji dok je upravo doktorska populacija uzorak koji
je pod velikim utjecajem afektivnih elemenata zbog specifi¢nosti i dugotrajnosti cjelokupnog
procesa, te zbog stalne potrebe za trazenjem novih informacija. Doktorandi su izlozeni
intenzivhom tranzicijskom kontekstu te je promatranje afektivnih aspekata informacijskog
ponasanja dobar poligon za daljnja istrazivanja. Ovo istrazivanje otvorilo je brojna pitanja jer
su prije svega detektirane barijere na koje doktorandi nailaze te S$to utjeCe na njihove
informacijske prakse. Razvoj teme mogu¢ je u smjeru proucavanja ciljane skupine s fokusom
samo na jednu ili drugu fazu tranzicije, moguce je promatrati samo doktorande koji ne rade u
sustavu znanosti. Razvoj teme moguc¢ je kroz usporedbu zasebno razli¢itih podruéja znanosti te
medusobne usporedbe uzimajuci u obzir specifi¢nosti koje su karakteristicne za pojedina
znanstvena podrucja. Ispitati ciljanu skupinu na pocetku i na kraju samog procesa. Afektivni
aspekti informacijskog ponaSanja svoje istrazivacki potencijal imaju i u drugim metodoloskim
okvirima. Mogu¢nost eksperimentalnog istrazivanja s to¢no naznac¢enim zadacima i mjerenjima
fizioloskih promjena. Klju¢ svake tranzicije je redefiniranje sebe ili situacije u kojoj se nalazi
ispitanik, da bi tranzicija bila uspje$na potrebno je razviti osje¢aj povezanosti, pronalazenje
smisla i samopouzdanja. Proucavanje tranzicije iz perspektive informacijskog ponasanja moze
se produbiti kontekst istrazivanja informacijskog ponasanja, promjene i emocije koje se
detektiraju klju¢ su za razvijanje modela koji ¢e pospjesiti tranziciju i utjecaj afektivnih

aspekata na informacijsko ponaSanje Sto je pokazalo 1 ovo istraZivanje.

Navedeni znanstveni doprinosi vazni su i za aplikativni kontekst. Upucuju na kljuéne tocke
djelovanja sustava za potporu doktoranada, kao glavne barijere utvrdene su: prepustenost
samom sebi, dugotrajnost samog procesa i izostanak komunikacije. Upravo sustav podrske
doktorandima kljucan je element koji ¢e doprinijeti olakSavanju samog procesa. Aktivna
uklju€enost studentski savjetnika, mladih znanstvenika 1 kolega s viSih godina doprinijelo bi
lakSem prevladavanju cjelokupnog procesa. Ukljucenost mentora kroz sustav pracenja ukazao
bi na moguce nedostatke u cijelom procesu. Sustav podrske otvara i nova promisljanja o ulozi
vaznih dionika u obrazovnom putu doktoranada, edukacije za pretrazivanje izvora, vrednovanje
informacija, moduli koji bi bili ukljuceni kroz cjelokupni period Skolovanja znatno bi olaksalo

snalazenje doktoranada i pomoglo u savladavnju svih izazova u obje faze tranzicije.
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12. Prilozi

12.1. Prilog 1 - Protokol intervjua

Protokol intervjua

pristupi kod izbora teme disertacije
pocetne tocke pretrazivanja

osobe i izvori koje doktorandi konzultiraju
prepreke i izazovi

kada prestaju traziti i uslijed cega

AN N N NN

kako provode selekciju izvora

UvoD
1. Na pocetku nekoliko recenica o Vama, gdje radite, Sto radite, zasto znanstvena karijera.
2. Kada bi se morali predstaviti nepoznatoj osobi, koje osobine smatrate da imate i koje Vas
najbolje opisuju?

. Mislite li da ste spremni za rad na fakultetu?

. Ako da zasto da, ako ne zasto ne?

. Zasto ste upisali doktorski studij?

3
4
5
6. Koje kompetencije mislite da su potrebne za upisivanje doktorskog studija?
7. Koje kompetencije mislite da imate vi?

8. Koliko je tesko uskladiti rad i studiranje?

9. Mislite da ste bili spremni za svoju poziciju doktoranda?

10. Sto ste o&ekivali od doktorskog studija?

11. Je li doktorski studij ostvario vasa ocekivanja?

POCETNE TOCKE PRETRAZIVANJA

1. Razmislite o svojem jednom tipi¢énim danu koji je vezan uz doktorski studij, kako izgleda.
Pritom se usmjerite na pretrazivanje informacija.

2. Postoji li razlika u pretrazivanju informacija kada trazite nesto za posao i nesto Sto vam
striktno treba za disertaciju?

3. Kako bi ocijenili svoje informacijske potrebe?

4. Dogada li Vam se da ponekad pronadete informaciju koja ¢e vam koristiti za disertaciju, a
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uopce niste trazili? Gdje se to obicno dogada?

5. U kojem slucaju imate osjecaj da ste prikupili sve informacije i da ste zadovoljni s
procesom prikupljanja?

6. Kada Vam se Cini da ustvari nemate sve informacije koje trazite?

7. Koje izvore koristite?

8. Kako ste dosli do svoje metode pretrazivanja, objasniti

9. Kad vam se ¢ini da imate sve informacije i da ste zadovoljni s procesom prikupljanja
informacija?

10. Kad razmisljate u zadnjih mjesec dana vidite li promjenu u vrsti informacija koju
pretrazujete?

11. Koristite li nove baze ili pretrazujete na mjestima koja su Vam od prije poznata?

12. Vidite li razliku u postupku pretrazivanja, selekciji?

13. Na koji nacin radite selekciju? OpiSite mi kako Citate neki rad koji nadete?

14. Koji su Vam kriteriji procjene da je taj rad dobar rad?

15. Sto mislite koje kompetencije su Vam potrebne kad se radi o pretrazivanju informacija?
15. Mislite da je selekcija nesto $to se uéi s vremenom ili smatrate da je potrebno proci
edukaciju?

16. Jeste 11 imali radionice pretrazivanja informacija?

17. Smatrate da su Vam potrebne?

PREPREKE I IZAZOVI

—_—

. Navedite prepreke s kojima se susrecete kada pretrazujete informacije?
. Sto radite kad naidete na prepreku?

. Koliko ¢esto Vam se do dogada?

. Koji su izazovi na koje nailazite kada pretrazujete informacije?

. Kada prestajete traziti 1 uslijed ¢ega?

. Sto u procesu pretrazivanja informacija izaziva u vama frustraciju?

. Kada se osjetite frustrirani $to obi¢no napravite?

. Zasto mislite da dolazi do frustracije?

© 00 N O »n B~ W N

. Sto izaziva stres kada ste u procesu trazenja informacije?

10 .Kada ste zadovoljni sa pretrazivanjem informacija? Mislite da to utje¢e vase osobno
raspoloZenje, radni dan, Zivotne okolnosti ili je povezano s neim drugim?

11. Smatrate li da proces tranzicije (prelaska iz jedne faze zivota u drugu) utjece na Vase

informacijske sposobnosti.
147



12.2. Prilog 2 - Anketni upitnik

1. Spol

O Zenski

O Muski

2. Koliko imate godina?

3. Zaposlen/a sam:

O U sustavu znanosti (odnosi se na institute i poduzec¢a koja imaju registriranu znanstvenu

djelatnost)

0 Nisam zaposlen u sustavu znanosti
4. Navedi sveuciliSte na kojem studiras:
O Sveuciliste u Dubrovniku

0 Sveuciliste u Osijeku

0 Sveuciliste u Rijeci

O Sveuciliste Sjever

0 Sveuciliste u Slavonskom Brodu

O Sveuciliste u Splitu

0 Sveuciliste u Zadru

0 SveuciliSte u Zagrebu

0 Hrvatsko katolicko sveuciliste

O Ostalo
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10.

Podrucje znanosti doktorskog studija:
Prirodne znanosti

Tehnicke znanosti

Biomedicina i zdravstvo

Biotehnicke znanosti

Drustvene znanosti

Humanisti¢ke znanosti

Interdisciplinarna podrucja znanosti

Akademska godina upisivanja doktorskog studija: (kratki odgovor)

Faza studiranja:
Polozio sam sve ispite 1 piSem disertaciju

Polazem ispite i usmjeravam se prema temi

Bracni status:
Udana/OZenjen

Slobodan/a

Zupanija iz koje dolazim: padajuéi izbornik

Imate li djece:

Da

Ne
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KOMUNIKACIJA | PODRSKA (pitanja za izraGunavanje pouzdanosti i valjanosti mjernih

ljestvica — Cronbach Alpha)

11.

0

12.

13.

14.

Dobio sam odgovarajucu podrsku u procesu doktorskog studija:

U potpunosti se ne slazem
Djelomicno se ne slazem

Niti se slaZzem, niti se ne slazem
Djelomi¢no se slazem

U potpunosti se slazem

Imam dobru komunikaciju s kolegama :
U potpunosti se ne slazem

Djelomic¢no se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Djelomic¢no se slazem

U potpunosti se slazem

Imam dobru komunikaciju s mentorom:
U potpunosti se ne slazem

Djelomicno se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Djelomic¢no se slazem

U potpunosti se slazem

Komunikacija s mentorom klju¢na je za zavrSetak studija.

U potpunosti se ne slazem
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0 Djelomicno se ne slazem

O Niti se slaZzem, niti se ne slazem
O Djelomicno se slazem

0 U potpunosti se slazem

15. Mentora kontaktiram Cesto:

0 U potpunosti se ne slazem

O Djelomic¢no se ne slazem

O Niti se slaZzem, niti se ne slazem
0 Djelomicno se slazem

0 U potpunosti se slazem

PRETRAZIVANJE INFORMACIJA

16. Tijekom studija proSao sam radionice pretrazivanja informacija:

O Da

O Ne

17.  Moje vjestine informacijskog pretrazivanja ocijenio/la bi kao: eliminacijsko

(] Vrlo slabe

0 Slabe
0 Zadovoljavajuce
O Dobro

0 Vrlo dobro
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18.

19.

20.

21.

Vidim napredak u svojim vjeStinama pretrazivanja:
U potpunosti se ne slazem

Djelomicno se ne slazem

Niti se slaZzem, niti se ne slazem

Djelomicno se slazem

U potpunosti se slazem

Zadovoljan/a sam a svojim vjeStinama pretrazivanja: eliminacijsko
U potpunosti se ne slazem

Djelomicno se ne slazem

Niti se slaZzem, niti se ne slazem

Djelomicno se slazem

U potpunosti se slazem

Za pretraZivanje znanstvenih izvora najéeSce koristim:
Google

Hrc¢ak

Google Schoolar

Citatne baze (Web of Science, Scopus)

Ostalo

Kada ne mogu do relevantne literature koristim najc¢eSce alternativne metode:
Sci Hub

LIbGen
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22.

23.

24,

25.

Research Gate
Kontaktirao sam autora

Ostalo

Procijeni koliko sati dnevno potros$is na pretrazivanje izvora? (upisi broj)

Koji broj izvora si koristio da bi oblikovao svoju temu (okvirni odgovor):

Pretrazivanje informacija savladao sam dobro. Eliminacijsko pitanje
Slazem se u potpunosti

Slazem se

Niti se slazem niti se ne slazem

Ne slaZzem se

U potpunosti se ne slazem

Kad pocinjem pretrazivati izvore najceS¢e osje¢am: u potpunosti se ne slazem,

djelomicno se ne slaZzem, niti se slaZzem niti se ne slaZzem, u potpunosti se slazem H1, H2

U

0

Stres

Frustraciju
Averziju
Neizvjesnost
Sumnju
Nesistemati¢nost
Nekompetentnost

Stabilnost
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Sigurnost
Znatizelju
Zadovoljstvo
Interes
Napredak

Samomotivaciju

Kad pocinjem raditi selekciju izvora najcesce osjeCam? H2
Stres

Frustraciju
averziju
Neizvjesnost
Sumnju
Nesistemati¢nost
Nekompetentnost
Stabilnost
Sigurnost
Znatizelju
Zadovoljstvo
Interes

Napredak

Samomotivaciju

Kad trazim pomo¢ oko pretrazivanja izvora najces¢e osjecam? H2
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28.

Stres

Frustraciju
averziju
Neizvjesnost
Sumnju
Nesistemati¢nost
Nekompetentnost
Stabilnost
Sigurnost
Znantizelju
Zadovoljstvo
Interes

Napredak

Samomotivacija

Kad proSirujem svoje pretrazivanje najcesce osjecam? H1, H2

Stres

Frustraciju
averziju
Neizvjesnost
Sumnju
Nesistemati¢nost

Nekompetentnost
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29.

Stabilnost
Sigurnost
Znatizelju
Zadovoljstvo
Interes
Napredak

Samomotivaciju

Kada prestajem pretrazivati? H2
Stres

Frustraciju
averziju
Neizvjesnost
Sumnju
Nesistemati¢nost
Nekompetentnost
Stabilnost
Sigurnost
Znantizelju
Zadovoljstvo
Interes

Napredak

Samomotivacija
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30.

31.

Mijenjam svoje strategije pretrazivanja kad osje¢am? H2

Stres

Frustraciju
averziju
Neizvjesnost
Sumnju
Nesistemati¢nost
Nekompetentnost
Stabilnost
Sigurnost
Znantizelju
Zadovoljstvo
Interes

Napredak

Samomotivacija

Do diskontinuiteta u pretraZivanju dolazi zbog: H2
Stres

Frustraciju

averziju

Neizvjesnost

Sumnju

Nesistematicnost

Nekompetentnost
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0 Stabilnost
0 Sigurnost

0 Znantizelju
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12.3. Prilog 3 — PANAS

Osjecam se Slabo ili Malo Povremeno Uglavno Veéinom
nikako
PANAS1 | ZAINTERESIRANO
PANAS2 | TUZAN
PANAS3 | UZBUBDEN
PANAS4 | UZRUJAN
PANAS5 | JAK
PANAS6 | KRIV
PANAS7 | UPLASEN
PANASS | NEPRIJATELISKI
PANAS9 | ENTUZIASTICNO
PANAS10 | PONOSNO
PANAS11 | RAZDRAZLIIVO
PANAS12 | OPREZNO
PANAS13 | POSRAMLIENO
PANAS14 | INSPIRIRANO
PANAS15 | ZIVCANO
PANAS16 | ODLUCNO
PANAS17 | PAZLIV
PANAS18 | NERVOZNO
PANAS19 | AKTIVNO
PANAS20 | PLASUIVO
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12.4. Prilog 4 - 1zjava

Suglasnost za sudjelovanje odraslog ispitanika u istraZivanju

Postovani/postovana,

pozivamo Vas da u svojstvu ispitanika sudjelujete u istraZivanju ¢iji je glavni cilj istraZiti afektivne
aspekte informacijskog ponasanja doktoranada. IstraZivanje se provodi se u okviru izrade doktorske
disertacije. Vase sudjelovanje bit ¢e potpuno anonimno te se vasi osobni podaci nec¢e navoditi,
razgovor Ce biti kodiran i tematski obraden i svakom ispitaniku ¢e biti dodijeljna odredena Sifra.

1. Potvrdujem da sam dana u (upisati mjesto) procitao/la
Obavijest za ispitanika za gore navedeno znanstveno istraZivanje te sam imao/la priliku postavljati
pitanja.

2. Razumijem da je moje sudjelovanje dragovoljno i da se iz sudjelovanja u istrazivanju mogu
povudi u bilo koje vrijeme.

3. Zelim i pristajem sudjelovati u navedenom znanstvenom istraZivanju.

Ime i prezime ispitanika: (upisati tiskanim slovima)

Vlastoruéni potpis: (potpisati)

Mjesto i datum: (upisati)
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