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SadrZaj predmeta:

Uocavanje i definiranje problema u upravljanju odnosima s javnoséu.
Uloga istraZivanja u strateSkom planiranju. Analiza situacije (okruZenja).
Analiza izvora informacija, sadrZaja i konteksta. Upravljanje procesom
istraZivanja u odnosima s javno$3éu. Oblikovanje istrazivackih
instrumenata. Kvantitativni, kvalitativni i holisticki elementi za
istraZivanje stavova ili imidZa. Izrada kategorijalne sheme, odredivanje
jedinice Planiranje i programiranje upravljanja odnosima s javnos$éu.
StrateSka analiza, promisljanje i koncepcija upravljanja odnosima s
javnoSéu. Provedba strateskog upravljanja odnosima s javnoSéu.
Upravljanje hibridnim komunikacijskim procesima u odnosima s
javnoscéu.

Ciljevi predmeta:

Pripremiti doktorande na uocavanje i definiranje problema, uloge
istraZivanja u strateSkom planiranju i koncepcijama upravljanja
odnosima s javnoSéu. Poseban naglasak stavlja se na analizu unutarnjeg i
vanjskog okruZenja organizacije kako bi se uéinkovito upravljalo ljudima,
procesima i pojavama s ciljem postizanja Zeljenog odnosa ciljnih javnosti
prema organizaciji.

Ishodi ucenja na
razini predmeta:

1. poznavati teorijske i metodoloske probleme u podrucju odnosa s
javnoséu,

2. vrednovati znanstvenu literaturu u podrucju odnosa s javnoséu,

3. analizirati stanje odnosa organizacije prema ciljnim javnostima, uoéiti
prednosti i nedostatke i osmisliti koncepciju buduéeg djelovanja;
4.provoditi istrazivanja i na osnovi njih strukturirati kadrovski, sadrzajno
i tematski upravljanje odnosima s javnoséu organizacije;

5. kreirati strate$ki komunikacijski plan i u njega uklapati takticke
komunikacijske planove organizacije;

6. upravljati kampanjama odnosa s javnoséu.
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